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Programacién Didactica: atencidn al cliente

1.-INTRODUCCION:

A través de este documento establecemos la planificacion del modulo profesional de
Atencion al cliente, dirigido a un grupo de alumnos y alumnas que estan cursando el
F.P.B. de Alojamiento y Lavanderia del Instituto de Ensefanza Secundaria Savador

Tavora de Sevilla.

Ciclo

. 1° FPB ALOJAMIENTO Y LAVANDERIA
Formativo:

° Real Decreto 127/214, de 28 de febrero, regulan aspectos especificos de la
Formacion Profesional Basica.
° El Decreto 135/2016, de 26 de julio, por el que se regulan las ensefianzas de
e e Formacion Profesional Basica en Andalucia. . . '
il (2l (Rl ° Instrucciones de 22 de Mayo, de la Direccion General de Formacion
Profesional Inicial y Educacion Permanente.
° Orden de 7 de julio de 2009, por la que se desarrolla el curriculo

correspondiente al titulo de Técnico Superior en Gestion de alojamientos
turisticos en Andalucia.

ATENCION AL CLIENTE
N° horas: 64 totales (2 semanales)
Cdodigo: 3005

Moédulo
Profesional:

2.1.- CONTEXTUALIZACION:
Contexto socioeducativo del centro
El LLE.S. Salvador Tavora de Sevilla se encuentra a unos 4 Km. del casco urbano
de Sevilla, cerca de un parque conocido como “Parque Amate”. L.LE.S Salvador Tavora
se encuentra en Rochelambert, dentro de Sevilla nos situamos en la zona Este y entre
sus habitantes nos encontramos diversas nacionalidades, ya que las caracteristicas del
grupo que podemos encontrarnos son alumno con dificultades de integracion social y
problemas de comunicacién (inmigrante), alumno con cierto grado de discapacidad.
Muy cerca del instituto se encuentra una boca de metro, asi como parada de
autobus.

El instituto tiene dos edificios, el cual tuvo una unificacién convirtiéndose en
unico Instituto de Ensefianza Secundaria “Salvador Tévora”. El conjunto fue concebido
como un complejo autosuficiente de caracter educativo. Es un instituto de dificil
desempeilo, ya que los alumnos proceden de tres zonas distintas con un nivel bajo
sociocultural.

Se imparten clases a alumnos desde los 12 afios, que son aquellos que realizan la
ESO, asi como la FP Bésica en alojamiento y lavanderia. También imparten clases a
alumnos de ciclo de grado superior y Bachillerato, por lo que las edades son diversas.

En la actualidad tenemos 13 alumnos de los cuales son 8 alumnas y 5 alumnos,
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Programacién Didactica: atencidn al cliente

cuatro de ellos con NEAE, el nivel sociocultural es muy bajo.
3. COMPETENCIAS:

e Describir los productos que comercializan y los servicios que prestan
empresas tipo.

e Realizar ejercicios de expresion oral, aplicando las normas basicas de
atencion al publico.

e Realizar la resolucion de situaciones estindares mediante ejercicios de
simulacion.

3.1. COMPETENCIAS PROFESIONALES, PERSONALES Y SOCIALES.

Las competencias profesionales, personales, sociales y las competencias para el
aprendizaje permanente de este mdodulo son las que se relacionan a continuacion:
h) Atender al cliente, demostrando interés y preocupacion por resolver
satisfactoriamente sus necesidades.
1) Utilizar las normas de cortesia en su relacion con los clientes, teniendo en cuenta la
imagen corporativa de la empresa o centro de trabajo.

4. OBJETIVOS GENERALES DEL CICLO A LOS QUE CONTRIBUYE
EL MODULO:

Las ensefianzas conducentes a la obtencién del Titulo Profesional Bésico en
Alojamiento y Lavanderia conforman un Ciclo Formativo de Formacion Profesional
Basica y estan constituidas por los objetivos generales y los modulos profesionales.

h) Seleccionar técnicas de comunicacidon segin situacion y tipo de cliente
relaciondndolas con los protocolos preestablecidos y valorando la actitud personal ante
las necesidades del cliente para prestarle atencion satisfactoriamente

1) Reconocer diferentes formulas y protocolos de atencion vinculdndolas a la
coherencia con la imagen corporativa del centro de trabajo para aplicar normas de
cortesia en la relacion con clientes.

De igual contribuye a alcanzar los objetivos del Instituto:

PARTICULARES DEL CENTRO

0 Consolidacion del instituto como un gran centro educativo de referencia en la
zona.

0 Mejora de los rendimientos escolares del alumnado en todas las etapas,
fomentando la creacion de hébitos de estudio, esfuerzo y trabajo.

0 Promocion del desarrollo integral del alumnado, para su incorporacion futura, en
igualdad de condiciones, a la sociedad competitiva y al mundo laboral.

0 Educacion en valores conducentes a la construccion de una sociedad mas justa 'y
solidaria, tales como la igualdad, la democracia, tolerancia y el respeto.

0 Fomento de hébitos de vida saludable y de actitudes de respeto al entorno, al

patrimonio de la ciudad, a las instalaciones del Centro y al medio ambiente.
PROPIOS PARA LA MEJORA DEL RENDIMIENTO ESCOLAR Y LA
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CONTINUIDAD DEL ALUMNADO EN EL SISTEMA EDUCATIVO

0 Reducir el absentismo escolar y el abandono temprano del sistema educativo.

0 Mejorar la coordinacion entre el profesorado de una misma materia y nivel.

0 Fomentar el uso de las nuevas tecnologias de la informacion y la comunicacion
como instrumentos favorecedores del proceso de aprendizaje.

0 Mejorar la expresion oral y escrita de nuestro alumnado, asi como la
comprension lectora de cualquier tipo de texto.

0 Asegurar la informacion al alumnado de los criterios de evaluacion establecidos
para cada, materia, ambito o mddulo profesional.

0 Potenciar el estudio de lenguas extranjeras.

0 Fomentar el habito de lectura a través de todas las areas que componen el
curriculo, potenciando el uso de la biblioteca del Centro.

0 Establecer agrupamientos flexibles en las areas instrumentales si los recursos
humanos y materiales lo permiten.

0 Aplicar con prontitud las medidas educativas que se determinen en las sesiones
de evaluacion inicial.

0 Participacion del Centro en planes, proyectos e iniciativas que favorezcan la

mejora de la convivencia, la formacion del profesorado, la implicacion de las
familias, el conocimiento de la cultura andaluza, el respeto al medio ambiente, el
rendimiento académico y la adquisicion de las competencias basicas del
alumnado en todas las ensefianzas que se imparten.

0 Compensar el desfase curricular del alumnado en situacion de desventaja
socioeducativa, mediante las medidas contempladas en los planes de
Compensatoria, de refuerzo educativo, de recuperacion de materias pendientes,
de orientacion y de accidn tutorial.

0 Potenciar la informacion a las familias sobre el proceso de aprendizaje de sus
hijos e hijas e impulsar una mayor colaboracion de los padres y madres en la
vida del Centro.

0 Ampliar la colaboracion con entidades, asociaciones y otros recursos de la zona
para combatir el absentismo y el abandono de ciertos sectores mas desprotegidos
de nuestra poblacion escolar.

0 Mayor coordinaciéon con los centros adscritos a nuestro IES (tanto de Primaria
como de Secundaria), para facilitar el transito del alumnado de 1° ESO y 1° de
Bachillerato.

Facilitar la integracion escolar del alumnado que se incorpora tardiamente o de
forma irregular al sistema educativo o la del alumnado extranjero sin conocimiento de
espafiol, optimizando los recursos con que provee al Centro la Administracion, tales
como profesor/a de A.T.A.L.

5. RESULTADOS DE APRENDIZAJE:

Los resultados de aprendizaje del modulo especifico de& ATENCION AL
CLIENTE, para la obtencion del titulo de Alojamiento y Lavanderia, de acuerdo con
la normativa vigente:

1. Atiende a posibles clientes, reconociendo las diferentes técnicas de
comunicacion
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2. Comunica al posible cliente las diferentes posibilidades del servicio,
justificandolas desde el punto de vista técnico.

3. Informa al probable cliente del servicio realizado, justificando las
operaciones ejecutadas.

4. Atiende reclamaciones de posibles clientes, reconociendo el protocolo de
actuacion.

6. ORGANIZACION Y TEMPORALIZACION.

UD1. Atender a posibles clientes, reconociendo las diferentes técnicas de
comunicacion
Relacionada con el resultado de aprendizaje:
R.A.1 Atiende a posibles clientes, reconociendo las diferentes técnicas de comunicacion

UD2. Comunicacién con el cliente.
Relacionada con el resultado de aprendizaje:

R.A.2. Comunica al posible cliente las diferentes posibilidades del servicio,
justificandolas desde el punto de vista técnico.

UD3. Informacién de los servicios que presta un establecimiento
Relacionada con el resultado de aprendizaje:

R.A.3.-Informa al posible cliente del servicio realizado, justificando las operaciones
ejecutadas.

UD4. Ellibro de hojas de reclamaciones.

Relacionada con el resultado de aprendizaje:

R.A.4.-Atiende reclamaciones de posibles clientes, reconociendo el protocolo de
actuacion.
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7. CONTENIDOS SEGUN NORMATIVA Y CONTENIDOS PROPUESTOS

U.1

Atender a posibles
clientes,
reconociendo las
diferentes técnicas
de comunicacion

N2 de horas de la
unidad: 15 HORAS

cp 0G RA Contenidos Criterios de evaluacién Instrumentos de
propuestos y evaluacion
ordenados
H,I H,I -El proceso de a) Se ha analizado el | Para los criterios
1 comunicacion. Agentes | comportamiento  del | Para todos los
y elementos que posible cliente. criterios, pruebas
intervienen. Canales b) Se han adaptado | objetivas (escritas,
de comunicacién con adecuadamente la | orales, ejercicios de
el cliente. actitud y discurso a la | clase, trabajos
-Barreras y dificultades | situacidon de la que se | especificos
comunicativas. parte. individuales o
-Comunicacion verbal: | c) Se ha obtenido la | grupales, trabajo
Emisidn y recepcidon de | informacién necesaria | diario, pruebas

mensajes orales.
-Motivacidn,
frustracion y
mecanismos de
defensa. Comunicacién
no verbal.

-Empatiay
receptividad.

del posible cliente.

d) Se ha favorecido la
comunicacion con el
empleo de las técnicas
y actitudes apropiadas
al desarrollo de |Ia
misma.

e) Se ha mantenido
una conversacion,
utilizando las férmulas,

practicas) 60%.

20%  Técnicas de
observacién

El cuaderno de clase,
para todos los
criterios 20%
Aplicando a todos los
RA y por extension a
todos los CE, el mismo
valor.El cuaderno de




léxico comercial 'y
nexos de comunicacion
(pedir aclaraciones,
solicitar informacién,
pedir a alguien que
repita y otros).

f) Se ha dado respuesta
a una pregunta de facil
soluciodn, utilizando el
léxico comercial
adecuado.

g) Se ha expresado un
tema prefijado de
forma oral delante de
un grupo O en una
relaciéon de
comunicacion en la
qgue intervienen dos
interlocutores.

h) Se ha mantenido

una actitud
conciliadora y sensible
a los demas,
demostrando

cordialidad y

amabilidad en el trato.
i) Se ha trasmitido
informacion con
claridad, de manera
ordenada, estructura
clara y precisa.

clase , para todos los
criterios 20%
Aplicando a todos los
RA y por extensién a
todos los CE, el mismo
valor.

u.2

Comunicacioén con el
cliente.

N2 de horas de la
unidad: 25 HORAS




cp Contenidos propuestos y ordenados
Crite Instrumentos de evaluacién
rios
de
evalu
acion
H,I Venta de productos y servicios: a) Para los criterios : Para todos los
-Actuacién del vendedor profesional. Se criterios, pruebas objetivas (escritas,
-Exposicién de las cualidades de los productos y servicios. han | orales, ejercicios de clase, trabajos
La presentacién y demostracion del producto. anal | especificos individuales o grupales,
-El vendedor. Caracteristicas, funciones y actitudes. Cualidades vy | izad | trabajo diario, pruebas practicas) 60%.
aptitudes para la venta y su desarrollo. o las | 20% Técnicas de observacion
-El vendedor profesional: modelo de actuacién. Relaciones con los | dife | El cuaderno de clase , para todos los
clientes. Las objeciones del cliente. rent | criterios 20%
[ITécnicas de venta. es
[JServicios postventa. tipol | Aplicando a todos los RA 'y por extension
ogia | a todos los CE, el mismo valor.El
s de | cuaderno de clase , para todos los
publ | criterios 20%
ico.
b)
Se Aplicando a todos los RA 'y por extensién
han | atodos los CE, el mismo valor.
dife
renc
iado
clie
ntes
de
prov
eed

ores
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u.3

Informacion de los
servicios que presta un
establecimiento

N2 de horas de la
unidad: 8 HORAS

(o oG RA Contenidos Criterios de evaluacion Instrumentos de
propuestos y evaluacion
ordenados
H,I H.I 3 Aspectos relevantes de | a) Se ha hecho entrega | Para los criterios

la Ley de Ordenacién
del Comercio
Minorista.

Informacion al cliente:
[JRoles, objetivos vy
relacidon
cliente-profesional.
OTipologia de clientes
y su relacién con la
prestacién del servicio.
[JAtencion
personalizada  como
base de la confianza en
la oferta de servicio.
[ONecesidades y gustos
del cliente, asi como
criterios de satisfaccién
de los mismos.

(JFidelizacién de
clientes.

[JObjeciones de los
clientes y su

tratamiento.
[JParametros clave que
identificar para la
clasificacién del

al cliente de los
articulos procesados,
informando de los
servicios realizados en
los articulos.

b) Se han transmitido
al cliente, de modo
oportuno, las
operaciones a llevar a
cabo en los articulos
entregados y  los
tiempos previstos para
ello.

c) Se han identificado
los documentos de
entrega asociados al
servicio o producto.

d) Se ha recogido la
conformidad del
cliente con el acabado
obtenido, tomando
nota, en caso
contrario, de  sus
objeciones, de modo
adecuado.

e) Se ha valorado la

Para todos los
criterios, pruebas
objetivas (escritas,
orales, ejercicios de
clase, trabajos
especificos

individuales o}
grupales, trabajo
diario, pruebas

practicas) 60%.

20%  Técnicas de
observacién

El cuaderno de clase,
para todos los
criterios 20%

Aplicando a todos los
RA y por extensién a
todos los CE, el mismo
valor.El cuaderno de
clase , para todos los
criterios 20%

Aplicando a todos los
RA y por extension a




articulo recibido.
Técnicas de recogida
de los mismos.

pulcritud y correccion,
tanto en el vestir como
en la imagen corporal,
elementos clave en la
atencion al cliente.

f) Se ha mantenido en
todo momento el
respeto hacia el
cliente.

g) Se ha intentado la
fidelizacion del cliente
con el buen resultado
del trabajo.

h) Se ha definido
periodo de garantia y
las obligaciones legales
aparejadas.

todos los CE, el mismo
valor.

U4 El libro de hojas de N2 de horas de la
reclamaciones. unidad: 6 HORAS
cp oG RA Contenidos Criterios de evaluacion Instrumentos de
propuestos y evaluacion
ordenados
H,I H,l Documentacién basica [ a) Se han ofrecido | Para los criterios
4 vinculada a la | alternativas al cliente | Para todos los
prestacidn de servicios. | ante reclamaciones | criterios, pruebas
Tratamiento de | facilmente objetivas (escritas,
reclamaciones: subsanables, orales, ejercicios de
OTécnicas utilizadas en | exponiendo clase, trabajos
la  actuacion ante | claramente los tiempos | especificos
reclamaciones. Gestidén [ y condiciones de las | individuales o)
de reclamaciones. | operaciones a realizar, | grupales, trabajo
Alternativas asi como del nivel de | diario, pruebas

reparadoras.

probabilidad de

practicas) 60%.




Elementos formales
gue contextualizan una
reclamacion.
[1IDocumentos
necesarios o pruebas
en una reclamacion.
Procedimiento de
recogida de las
reclamaciones.
OUtilizacién de
herramientas
informaticas de gestion
de reclamaciones.

modificaciéon
esperable.

b) Se han reconocido
los aspectos
principales en los que
incide la legislaciéon
vigente, en relacién
con las reclamaciones.
c) Se ha suministrado
la informacion y
documentacion
necesaria al cliente
para la presentacion de
una reclamacion
escrita, si éste fuera el
caso.

d) Se han recogido los
formularios

presentados por el
cliente para la
realizacién de una
reclamacién.

e) Se ha

cumplimentado  una
hoja de reclamacién
f) Se ha compartido
informacién con el
equipo de trabajo.

20%  Técnicas de
observacién

El cuaderno de clase,
para todos los

criterios 20%

Aplicando a todos los
RA y por extension a
todos los CE, el mismo
valor.El cuaderno de
clase , para todos los
criterios 20%

Aplicando a todos los
RA y por extensién a
todos los CE, el mismo
valor.




RELACION DE UNIDADES,
PONDERACION Y
TEMPORALIZACION POR
EVALUACIONES
) ) PONDERACION
UNIDAD DIDACTICA PONDERACION
Y RESULTADO DE TiTULO SOBRE NOTA SOBR(EAND(')ATA DE
APRENDIZAJE FINAL

EVALUACION

Atiende a posibles clientes, reconociendo las

1(RA1 . L, . . .
( ) diferentes técnicas de comunicacion. 15 h

25% 50% 1°y 2°

Comunica al posible cliente las
diferentes posibilidades del

2(RA2) L, 25% 50% 1°2°
servicio, justificandolas desde el

punto de vista técnico. 17 h

Informa al probable cliente del
3RA3) | servicio realizado, justificando las 25% 50% 3°
operaciones ejecutadas. 15

Se realizaran y atenderan las
4RrA4) | reclamaciones de los clientes, 25% 50% 3°
utilizando diversas técnicas. 17 h

8. METODOLOGIA
Como se puede observar el contenido organizador que
se ha seleccionado es, en gran medida, procedimental,
ya que de las caracteristicas de este modulo
profesional, se deduce que el aprendizaje debe basarse
en los modos de saber hacer. Por lo que todas las
unidades estaran relacionadas entre si, no
constituyéndose en unidades “estancas” de trabajo,
sino que los conocimientos adquiridos seran aplicados
en las siguientes unidades didacticas y en diversas
situaciones a lo largo del curso.

Por lo tanto, la metodologia a seguir sera activa,
dinamica, participativa, individualizada, formativa y
creativa. Para ello se seguiran los siguientes principios
metodologicos:




1.- Utilizacion del medio circundante como primer
punto de referencia del alumnado, realizando
actividades que incluyan una vision critica de las
relaciones que se mantienen en el centro educativo
con el fin de construir un sistema de relaciones lo
mas adecuado posible. También se pueden realizar
aquellas relaciones de las empresas hoteleras del
entorno.

2.- Introduccion en la motivacion del alumnado. Se
intentara motivar al alumnado utilizando material
especifico y real como propaganda de
establecimientos hoteleros, directorio de hoteles,
mapas, paginas web, etc. Ademas se les pedira que
realicen proyectos creativos para fomentar la
imaginacion.

3.- Potenciar el trabajo autonomico o individual y, a
su vez, el trabajo en equipo:

Los alumnos/as haran parte de sus tareas de forma
individual, buscando informacion dentro y fuera de
las aulas, analizidndola y asimilandola de forma
critica.

También parte de sus actividades seran
desarrolladas en grupos, con lo que se fomentara la
empatia y el compartir conocimientos y experiencias.
En cualquier caso e independientemente del método
de trabajo a utilizar, el profesor atendera a cada
alumno/a de forma individualizada, siguiendo paso a
paso su trayectoria de aprendizaje.

4.- Estrategias expositivas:

Tras conocer los conocimientos previos del
alumnado, comienza la fase de exposicion. El proceso
de ensenanza-aprendizaje deja un poco al lado las



clases magistrales, profundizando en la realizacion
de actividades eminentemente practicas, a través de
las cuales se llegaran a dominar las capacidades
terminales requeridas en este modulo profesional.
Cuando haya que exponer algo, se hara de forma
oral acompanada de la documentacion necesariay, a
veces, de transparencias y material audiovisual. El
uso de Internet como fuente de informacion va a ser
frecuente en este modulo.

5.- Potenciar las técnicas de indagacion e
investigacion, ya que con la informacion que el
alumnado va a recibir y asimilar, debera realizar
diversos trabajos investigadores relacionados con el
modulo profesional.

6.- Aplicaciones y transferencias de lo aprendido al
mundo productivo real. Se realizaran actividades
simuladas en las que se demostrara la utilidad de lo
aprendido para un defenderse en un medio
productivo real. Aqui los/as alumnos/as con algun
tipo de experiencia laboral pueden desempenar un
papel muy activo al poder relatarlas a sus
compaieros/as.

9. TEMAS TRANSVERSALES

Ademas de los contenidos propios del Modulo, deberan incluirse para la
EDUCACION EN VALORES y la ATENCION A LA CULTURA
ANDALUZA, segliin se establece en la Ley 17/2007 de educacion en Andalucia
(art.39 y 40) contenidos y actividades relacionados con:

e Educacion moral y civica: El fortalecimiento del respeto de los
derechos humanos y de las libertades y los valores que preparan al
alumnado para vivir en una sociedad libre y democratica. El
conocimiento y el respeto a los valores recogidos en la Constitucion
Espanola y en el Estatuto de Autonomia para Andalucia.

e FEducacion para la igualdad: Respeto a la interculturalidad, a la
diversidad.

e FEducacion para la igualdad en ambos sexos: La superacion de las
desigualdades por razén del género y la valoracion de la



aportacion de las mujeres al desarrollo de nuestra sociedad y al
conocimiento acumulado por la humanidad

e Educacion para la paz: no violencia, resolucion de conflictos, respeto
y tolerancia a la opinion de los demas, etc.

e FEducacion para la salud: héabitos de vida saludable y deportiva.
Busqueda de un adecuado bienestar fisico y mental para si y para
los demés. También la salud laboral y la educacion sexual que
promueva una vida sexual segura y responsable.

e Educacion para el consumo: Consumo responsable y conocimiento de
los derechos del consumidor.

e Educaciéon ambiental: Cuidado con el medio ambiente.

e Educacion vial: Seguridad y respeto a las normas.

e Educacion para el ocio: Utilizacion responsable del tiempo libre y del

ocio.

Cultura andaluza: el medio natural, la historia, la cultura y otros

hechos diferenciadores de Andalucia, como el flamenco, para que

sean conocidos, valorados y respetados como patrimonio propio y en
el marco de la cultura espafiola y universal.

De esta forma, a lo largo del modulo se trataran temas de diferente indole, relacionados

con la coeducacion, la convivencia, la sostenibilidad, escuela espacio de paz, la

multiculturalidad, prevencion de riesgos e higiene laboral, etc, de esta forma
realizaremos:

1. Actividades donde para trabajos que tradicionalmente son
desarrollados por hombres, elegiremos a mujeres para su realizacion, y
viceversa.

2. Actividades relacionadas con el turismo sostenible.

3. Actividades para prevencion de incendios, levantamiento de cargas,
manipulaciéon de productos y equipamiento, etc

4. Actividades donde destaquemos las diferentes culturas y costumbres
de los diversos tipos clientes y nuestra forma de actuar en consecuencia.

10. EVALUACION

Para la evaluacion tendremos en consideracion lo establecido en ORDEN de 29 de
septiembre de 2010, por la que se regula la evaluacion, certificacion, acreditacion y
titulacion académica del alumnado que cursa ensefianzas de formacion profesional
inicial que forma parte del sistema educativo en la Comunidad Autonoma de
Andalucia, en el articulo 3 Criterios de evaluacion, en sus apartados 1,2 y 3:

1. Los centros docentes haran publicos, al inicio del curso, por los medios que se
determinen en su proyecto educativo, los procedimientos de evaluacion comunes a las
ensefianzas de formacion profesional inicial y los resultados de aprendizaje, contenidos,
metodologia y criterios de evaluacion propios de cada uno de los médulos profesionales
que componen cada ciclo formativo.

2. El alumnado tiene derecho a ser evaluado conforme a criterios de plena objetividad, asi
como a conocer los resultados de sus aprendizajes.

3. Al término del proceso de ensefianza-aprendizaje, el alumnado obtendra una
calificacion final para cada uno de los mddulos profesionales en que esté matriculado.
Para establecer dicha calificacion los miembros del equipo docente consideraran el
grado y nivel de adquisicion de los resultados de aprendizaje establecidos para cada
modulo profesional, de acuerdo con sus correspondientes criterios de evaluacion y los
objetivos generales relacionados, asi como de la competencia general y las
competencias profesionales, personales y sociales del titulo, establecidas en el perfil
profesional del mismo y sus posibilidades de insercion en el sector profesional y de
progreso en los estudios posteriores a los que pueda acceder



9.2. EVALUACION DEL PROCESO DE ENSENANZA
La evaluacion del proceso de enseflanza se aplica mediante una autorreflexion del
profesor con el fin de valorar:

Si su programacion didactica es sistematica y adecuada.

Si motiva y logra que el alumnado se esfuerce.

Si se han empleado los recursos y materiales necesarios

Si se han logrado los resultados de aprendizaje y los objetivos propuestos.

Si hay un buen ambiente en el aula y una buena relacion entre los alumnos/as
Si las actividades realizadas eran las adecuadas.

Si la distribucioén temporal ha sido correcta.

Los profesores por tanto evaluaran los procesos de ensefianza, su propia practica
docente y las programaciones, para comprobar el grado de desarrollo conseguido y su
adecuacion a las necesidades educativas del centro y del alumnado.

Y dado que el curriculum es abierto y flexible, el profesor modificard, si fuese
necesario, tras la realizacion de esta autoevaluacion, siempre con el fin de mejorar y
progresar en el proceso de ensefianza-aprendizaje.

9.3 EVALUACION DEL PROCESO DE APRENDIZAJE. PROCEDIMIENTOS
DE EVALUACION.

La evaluacion aplicada al proceso de aprendizaje, establece los resultados de
aprendizaje, competencias profesionales, personales y sociales, objetivos generales, que
deben ser alcanzados por los alumnos/as, y responde al qué evaluar.

- La evaluacion es continua, para observar el proceso de aprendizaje. Dicha
continuidad queda reflejada en una:

o Evaluacion inicial o diagnostica: el profesor iniciara el proceso educativo
con un conocimiento real de las caracteristicas de sus alumnos/as. Esto le
permitira disefiar su estrategia didactica y acomodar su practica docente a
la realidad de sus alumnos/as. Debe tener lugar dentro un mes desde
comienzos del curso académico.

o Evaluacion procesual o formativa: nos sirve como estrategia de mejora
para ajustar sobre la marcha los procesos educativos.

o Evaluacion final o sumativa: se aplica al final de un periodo determinado
como comprobacion de los logros alcanzados en ese periodo. Es la
evaluacion final la que determina la consecucion de los objetivos
didacticos y los resultados de aprendizaje planteados.

El proceso de evaluacion tendrd en cuenta el grado de consecucion de los resultados de
aprendizaje, objetivos generales y las competencias profesionales, personales y sociales
establecidas en esta programacion.



8. INSTRUMENTOS DE EVALUACION

Son las pruebas que sirven para valorar el aprendizaje de los alumnos/as.

INSTRUMENTOS DE EVALUACION = UTILIDAD PARA LA EVALUACION

Técnicas de observacion
El cuaderno de clase

Trabajos de simulacion o proyectos en
grupo

Exposicion oral, disertacion oral,
argumentaciones orales.

Autoevaluacion (oral, escrita,
individual, en grupo).

Practicas simuladas o ejercicios
practicos.

Informes/memorias de practicas y
ejercicios.

Pruebas teodricas y escritas objetivas

Lista los aspectos que van a ser observados en el desempeno del estudiante.
Registro de acontecimientos, revelando aspectos significativos del comportamiento del alumno.

Se evalua la actitud, motivacion y participacion del alumno en trabajos de grupo y su capacidad para
relacionarse con los miembros del mismo.

Se evalua la utilizacion de sistemas de organizacion y planificacion de tareas dentro del grupo en el
desarrollo del trabajo propuesto y en la busqueda soluciones adecuadas.

Se evalua el nivel de comunicacion entre los miembros del grupo y la capacidad de decision dentro
del grupo.

Se evalua el nivel y calidad del desarrollo de las actividades propuestas.

Se evalua la utilizacion de aplicaciones informéaticas mas adecuadas y la busqueda de informacion en
fuentes diversas.

Se evalua la creatividad y el disefio de una idea original de problema y su resolucion.
Asimismo se evalua la exposicion ante los compafieros de las conclusiones, investigaciones y
disertaciones sobre temas planteados y coordinados por el profesor.

Se evalua la capacidad de critica y autocritica, de inferir de los argumentos de otros compaieros y de
valorar el proceso de aprendizaje.

Se evalua la actitud, motivacion y participacion del alumno en la clase, con preguntas y situaciones
planteadas por el profesor y por los propios alumnos, relacionadas con el trabajo bien hecho y la
busqueda de la solucién mas adecuada.

Se evalua la capacidad de andlisis y de sintesis.

Se evalua la utilizacion de herramientas informaticas y de busqueda de informacion en fuentes
diversas.

Se evalua la expresion escrita y la capacidad de formular propuestas acertadas y con actitud de ética
y profesionalidad sobre los resultados obtenidos en las practicas y ejercicios propuestos.

Se evalua los conocimientos adquiridos en el modulo.



individuales. Se evalua la expresion escrita.
Pruebas practicas individuales Se evalua los conocimientos autdbnomos aplicados y las habilidades desarrolladas en el proceso de
ensefanza del modulo, en ejercicios practicos planteados por el profesor.

9. SESIONES DE EVALUACION

Al menos, se celebrara una sesion de evaluacion parcial y, en su caso, de calificacion, cada trimestre lectivo y una final no antes del 22 de
junio de cada curso escolar. La sesion de evaluacion consistird en la reunién del equipo educativo que imparte docencia al mismo grupo,
organizada y presidida por el tutor del grupo.

Antes del 15 octubre | 1 trimestre 2 trimestre 3 trimestre Antes del 22
junio

Evaluacion inicial 1° parcial 2° parcial 1° final 2° Final




Programacion Didactica: atencion al cliente

10. SISTEMAS Y CRITERIOS DE RECUPERACION:
Para los alumnos que no hayan superado los objetivos propuestos, se propone:

- La realizacion de distintas actividades de refuerzo.

- La realizaciéon de tareas repetitivas para conseguir la destreza necesaria, como los héabitos mas
comunes

(orden, limpieza, mentalizacion de los procesos, etc.)

- La realizacion de pruebas de recuperacion.

Después de cada periodo de evaluacion, aquellos alumnos cuyos resultados obtenidos no alcancen
los minimos exigibles podran acceder a una recuperacion.

En dichas recuperaciones se hara hincapié en los conceptos fundamentales que permitan al alumno
llegar a adquirir los niveles formativos minimos.

Asi mismo dispondran de una recuperacion de los contenidos no superados al final del curso.

Como complemento del proceso de evaluacion, se podran realizar a lo largo del trimestre uno o varios
controles de los contenidos que se hayan trabajado.
La evaluacion de los mismos podran constar de:
preguntas cortas,
preguntas de desarrollo,
resolucion de casos practicos
preguntas tipo test.
Antes de cada examen, el profesor informard a los alumnos de la estructura prevista en concreto.

El alumnado que no haya superado los contenidos minimos a través de la primera convocatoria de Mayo
pasaré a una segunda convocatoria en el mes de junio, en la cual se guardaran las notas superadas en cada
una de las evaluaciones.

Para los alumnos/as calificados negativamente en cada una de las pruebas hasta completar la unidad
didactica, se podra realizar una recuperacion de las mismas, tanto de contenidos conceptuales como, para
reforzar las carencias que se detecten en cada una de las pruebas y asi poder alcanzar un resultado positivo
en cada unidad didactica y trimestral.

La nota de los examenes de recuperacion sera la que el alumno obtenga en el examen tedrico y en el
desarrollo

de la practica procedimental.

Es necesario tener al menos un cinco en todas las pruebas realizadas trimestralmente para poder calcular la
nota media del trimestre, dicha nota se realizara con el numero entero quedando reservados los decimales

para la nota final de curso.

La nota final de Mayo se calcula con la nota media, con sus decimales, de las dos evaluaciones, siendo
necesario tenerlas aprobadas.

1. ATENCION A LA DIVERSIDAD
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Programacion Didactica: atencion al cliente

De manera especifica el Real Decreto 1147/2011, de 29 de julio, por el que se establece
la ordenacion general de la formacion profesional del sistema educativo, en su Art. 8.4, dice
que “Los centros de formacion profesional aplicaran los curriculos establecidos por la
Administracion educativa correspondiente, de acuerdo con las caracteristicas y expectativas del
alumnado, con especial atencidon a las necesidades de aquellas personas que presenten una
discapacidad.”

No obstante, hay que tener en cuenta el caracter “terminal” de las ensefianzas
de Formacion Profesional Inicial, asi planteado de forma explicita en sus objetivos generales,
competencias y criterios de evaluacion. A tal efecto, la presencia de alumnado con necesidades
educativas “significativas”, debe comportar la incidencia del equipo educativo a través del
tutor, e incluso de otros profesionales especializados (pedagogos, terapeutas, orientadores,
etc.), para que sean ellos los que decidan sobre la correcta adecuacion de las decisiones y
condiciones de trabajo en el aula, garantizandose asi una respuesta educativa acorde con las
necesidades generadas.

De forma general se describen a continuacion algunos indicadores a tener en cuenta,
para adecuar nuestra programacion didactica a la diversidad del alumnado:

- Dar prioridad a objetivos y contenidos en funcion de las capacidades, intereses y
motivacion de los alumnos/as.

- Disenar actividades que tengan diferentes niveles de profundizacion, para dar respuesta a
alumnos/as con mayor nivel de conocimientos.

- Procurar actividades diversas para trabajar un mismo contenido. Desde las meramente
conceptuales (individuales) a otras con un tratamiento mas complejo (individuales o de
grupo). Esta gradacion en la complejidad permite una respuesta mas eficaz a los distintos
niveles del alumnado.
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Pero ademas, se prevé la realizacion de actividades
complementarias de refuerzo y de ampliacion, con las que
se podra atender a las diversas necesidades de
aprendizaje.
Los alumnos/as que no hayan alcanzado los objetivos
previstos en alguna unidad didactica, realizaran ejercicios
de refuerzo, y entregaran las actividades realizadas por su
compaiieros a diario, pudiendo hacerse, ademas, alguna
prueba individual de recuperacion, tales como:

- Dar prioridad a técnicas y estrategias que favorezcan la experiencia y

la reflexion.

- Favorecer el tratamiento globalizado de los contenidos.

- Realizar evaluaciones iniciales para saber los conocimientos previos
del alumnado.

- Utilizar instrumentos de evaluacion variados en
funciodn de las caracteristicas del alumnado.

Asimismo, habra que tener en cuenta los
elementos prescriptivos de curriculo (objetivos,
contenidos y criterios de evaluacion) que seran los mismos
para todo el grupo de alumnos/as, siendo la metodologia el
elemento primordial a través de la cual se intentara dar
respuesta a las necesidades de ese alumnado.

Indicar es este apartado que tenemos tres alumnos con
discapacidad intelectual leve, con los cuales iremos
trabajando en coordinacion con el equipo de orientacion
del centro, realizando aquellas adaptaciones curriculares
no significativas siempre que proceda, adecuar el tiempo
de las pruebas escritas, adoptar modelos de preguntas
cortas o tipo test, acortar el nimero de preguntas.

12. ACTIVIDADES COMPLEMENTARIAS Y

EXTRAESCOLARES

Entre otras, que puedan surgir a lo largo del curso, se realizarian las siguientes.
- Salidas a visitar los departamentos de lavanderia office, diversos hoteles.
- Empresas relacionadas con la limpieza, hosteleria, y catering.
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Programacion Didactica: Materiales y Productos
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1.-INTRODUCCION:

A través de este documento establecemos la planificacion del mddulo profesional de
Materiales y productos textiles, dirigido a un grupo de alumnos y alumnas que estan
cursando el F.P.B. de Alojamiento y Lavanderia del Instituto de Ensefianza Secundaria

Savador Tavora de Sevilla.
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Programacion Didactica: Materiales y Productos
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2. CONTEXTUALIZACION:

Ciclo Formativo: 1° FPB ALOJAMIENTO Y LAVANDERIA

@® Real Decreto 356/2014, de 16 de mayo, por el que se establecen siete titulos
de Formacién Profesional Béasica del catadlogo de titulos de las ensefianzas de
Formacion Profesional.

@® Real Decreto 127/214, de 28 de febrero, regulan aspectos especificos de la
Formacion Profesional Basica.

Normativa que @ Instrucciones de 22 de Mayo, de la Direccion General de Formacion

regula el titulo Profesional Inicial y Educacion Permanente.

@® Orden de 8 de noviembre de 2016, Orden de 8 de noviembre de 2016, por la
que se regulan las ensefianzas de Formacion Profesional Basica en Andalucia,
los criterios y el procedimiento de admision a las mismas y se desarrollan los
curriculos de veintiséis titulos profesionales basicos en Andalucia.

Materiales y textiles.
N? horas: 64 totales (2 semanales)
Cddigo: 3077

Moédulo
Profesional:
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Programacion Didactica: Materiales y Productos
Textiles

2.1.- Contexto socioeducativo del centro

El LLE.S. Salvador Tavora de Sevilla se encuentra a unos 4 Km. del casco urbano
de Sevilla, cerca de un parque conocido como “Parque Amate”. L.LE.S Salvador Tavora
se encuentra en Rochelambert, dentro de Sevilla nos situamos en la zona Este y entre
sus habitantes nos encontramos diversas nacionalidades, ya que las caracteristicas del
grupo que podemos encontrarnos son alumno con dificultades de integracion social y
problemas de comunicacién (inmigrante), alumno con cierto grado de discapacidad.

Muy cerca del instituto se encuentra una boca de metro, asi como parada de
autobs.

El instituto tiene dos edificios, el cual tuvo una unificacion convirtiéndose en
unico Instituto de Ensefianza Secundaria “Salvador Tavora”. El conjunto fue concebido
como un complejo autosuficiente de cardcter educativo. Es un instituto de dificil
desempefio, ya que los alumnos proceden de tres zonas distintas con un nivel bajo
sociocultural.

Se imparten clases a alumnos desde los 12 afios, que son aquellos que realizan la
ESO, asi como la FP Basica en alojamiento y lavanderia. También imparten clases a
alumnos de ciclo de grado superior y Bachillerato, por lo que las edades son diversas.

En la actualidad tenemos 13 alumnos de los cuales son 5 alumnos y 8 alumnas,
cuatro de ellos con NEE, el nivel sociocultural es muy bajo.

3.COMPETENCIAS:

3.1.- Competencias Generales.

La competencia general del titulo consiste en realizar con autonomia la limpieza
y puesta a punto de las habitaciones en alojamientos turisticos o de otra indole y de las
areas comunes de éstos, cuidando el buen estado de instalaciones y mobiliario, asi como
realizar las operaciones de clasificacion, lavado y limpieza de articulos textiles en
instalaciones industriales, asistiendo en los procesos de servicio y atencién al cliente,
siguiendo los protocolos de calidad establecidos, observando las normas de higiene,
prevencion de riesgos laborales y proteccion medioambiental, con responsabilidad e
iniciativa personal y comunicandose de forma oral y escrita en lengua castellana y en su
caso en la lengua cooficial propia asi como en alguna lengua extranjera.

3.2 COMPETENCIAS PROFESIONALES, PERSONALES Y SOCIALES.

Las competencias profesionales, personales, sociales y las competencias para el
aprendizaje permanente de este modulo son las que se relacionan a continuacion:

c) Seleccionar y acopiar materiales y productos textiles para la limpieza y
arreglos de prendas de vestir y ropa de hogar, de acuerdo con las etiquetas de
composicidon y conservacion.

f) Arreglar prendas de vestir o articulos de hogar, aplicando las técnicas
especificas basicas de confeccion textil, asegurando el acabado requerido.

g) Recoger de forma selectiva los materiales de desecho o residuos en
condiciones de higiene y seguridad, preservando y protegiendo el medio ambiente.

k) Actuar de forma saludable en distintos contextos cotidianos que favorezcan el
desarrollo personal y social, analizando hébitos e influencias positivas para la salud
humana.

1) Adaptarse a las nuevas situaciones laborales originadas por cambios
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tecnologicos y organizativos en su actividad laboral, utilizando las ofertas formativas a
su alcance y localizando los recursos mediante las tecnologias de la informacion y la
comunicacion.

r) Cumplir las tareas propias de su nivel con autonomia y responsabilidad,
empleando criterios de calidad y eficiencia en el trabajo asignado y efectuandolo de
forma individual o como miembro de un equipo.

t) Asumir y cumplir las medidas de prevencion de riesgos y seguridad laboral en
la realizacion de las actividades laborales evitando dafios personales, laborales y
ambientales.

u) Cumplir las normas de calidad, de accesibilidad universal y disefio para todos
que afectan a su actividad profesional.

4. OBJETIVOS GENERALES A LOS QUE CONTRIBUYE EL
MODULO:

Las enseflanzas conducentes a la obtencion del Titulo Profesional Basico en
Alojamiento y Lavanderia conforman un Ciclo Formativo de Formacion Profesional
Basica y estan constituidas por los objetivos generales y los modulos profesionales.

f) Aplicar técnicas basicas de cosido a mano y a maquina de piezas textiles,
manejando con destreza y seguridad los equipos y herramientas para realizar las
operaciones de arreglo y adaptacion de prendas de vestir y articulos de hogar.

g) Identificar los ttiles y las practicas de recogida de desechos valorando los
condicionantes medioambientales y de seguridad para recoger selectivamente los
residuos.

w) Relacionar los riesgos laborales y ambientales con la actividad laboral con el
propdsito de utilizar las medidas preventivas correspondientes para la proteccion
personal, evitando dafios a las demads personas y en el medio ambiente.

x) Desarrollar las técnicas de su actividad profesional asegurando la eficacia y la
calidad en su trabajo, proponiendo, si procede, mejoras en las actividades de trabajo.

y) Reconocer sus derechos y deberes como agente activo en la sociedad,
teniendo en cuenta el marco legal que regula las condiciones sociales y laborales para
participar como ciudadano democratico.

De igual contribuye a alcanzar los objetivos del
Instituto:

PARTICULARES DEL CENTRO

@ Consolidacion del instituto como un gran centro educativo de referencia en la
zona.

o Mejora de los rendimientos escolares del alumnado en todas las etapas,
fomentando la creacion de habitos de estudio, esfuerzo y trabajo.

o Promocion del desarrollo integral del alumnado, para su incorporacion futura, en
igualdad de condiciones, a la sociedad competitiva y al mundo laboral.

o Educacion en valores conducentes a la construccion de una sociedad mas justa y

solidaria, tales como la igualdad, la democracia, tolerancia y el respeto.
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o Fomento de habitos de vida saludable y de actitudes de respeto al entorno, al
patrimonio de la ciudad, a las instalaciones del Centro y al medio ambiente.
PROPIOS PARA LA MEJORA DEL RENDIMIENTO ESCOLAR Y LA
CONTINUIDAD DEL ALUMNADO EN EL SISTEMA EDUCATIVO

¢ Reducir el absentismo escolar y el abandono temprano del sistema educativo.

0 Mejorar la coordinacion entre el profesorado de una misma materia y nivel.

¢ Fomentar el uso de las nuevas tecnologias de la informacion y la comunicacion
como instrumentos favorecedores del proceso de aprendizaje.

¢ Mejorar la expresion oral y escrita de nuestro alumnado, asi como la
comprension lectora de cualquier tipo de texto.

0 Asegurar la informacion al alumnado de los criterios de evaluacion establecidos
para cada, materia, &mbito o mddulo profesional.

o Potenciar el estudio de lenguas extranjeras.

o Fomentar el héabito de lectura a través de todas las areas que componen el
curriculo, potenciando el uso de la biblioteca del Centro.

0 Establecer agrupamientos flexibles en las areas instrumentales si los recursos
humanos y materiales lo permiten.

o Aplicar con prontitud las medidas educativas que se determinen en las sesiones
de evaluacion inicial.

o Participacion del Centro en planes, proyectos e iniciativas que favorezcan la

mejora de la convivencia, la formacion del profesorado, la implicacion de las

familias, el conocimiento de la cultura andaluza, el respeto al medio ambiente, el

rendimiento académico y la adquisicion de las competencias basicas del
alumnado en todas las ensefianzas que se imparten.

0 Compensar el desfase curricular del alumnado en situacion de desventaja
socioeducativa, mediante las medidas contempladas en los planes de
Compensatoria, de refuerzo educativo, de recuperacion de materias pendientes,
de orientacion y de accion tutorial.

o Potenciar la informacion a las familias sobre el proceso de aprendizaje de sus
hijos e hijas e impulsar una mayor colaboracion de los padres y madres en la
vida del Centro.

¢ Ampliar la colaboracion con entidades, asociaciones y otros recursos de la zona
para combatir el absentismo y el abandono de ciertos sectores mas desprotegidos
de nuestra poblacion escolar.

¢ Mayor coordinacion con los centros adscritos a nuestro IES (tanto de Primaria
como de Secundaria), para facilitar el transito del alumnado de 1° ESO y 1° de
Bachillerato.

Facilitar la integracion escolar del alumnado que se incorpora tardiamente o de
forma irregular al sistema educativo o la del alumnado extranjero sin conocimiento de
espanol, optimizando los recursos con que provee al Centro la Administracion, tales
como profesor/a de A.T.A.L.

5. RESULTADOS DE APRENDIZAJE:

Los resultados de aprendizaje del modulo especifico de Materiales y productos
textiles para la obtencion del titulo de Alojamiento y Lavanderia, de acuerdo con la
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normativa vigente:

1.-Recepciona materiales y productos textiles, distinguiendo sus propiedades y
aplicaciones.

2.- Recepciona elementos complementarios, relacionando las caracteristicas de
los mismos con sus aplicaciones.

3.-Almacena los materiales y productos textiles y elementos complementarios,
justificando la ubicacion y condiciones de almacenamiento de los mismos.

4.- Controla las existencias del almacén, justificando el almacenaje minimo.

6. ORGANIZACION Y TEMPORALIZACION.

UD1. RECEPCION Y DISTINCION DE MATERIALES TEXTILES.
25 HORAS
Relacionada con el resultado de aprendizaje:
1.-Recepciona materiales y productos textiles, distinguiendo sus propiedades y
aplicaciones.

UD2. RECEPCION Y DISTINCION DE ELEMENTOS
COMPLEMENTARIOS. 25 HORAS
Relacionada con el resultado de aprendizaje:

2.-Recepciona elementos complementarios, relacionando las caracteristicas de los
mismos con sus aplicaciones.

UD3. ALMACENAMIENTO DE PRODUCTOS TEXTILES Y ELEMENTOS
COMPLEMENTARIOS. 8 HORAS
Relacionada con el resultado de aprendizaje:

3.-Almacena los materiales y productos textiles y elementos complementarios,
justificando la ubicacion y condiciones de almacenamiento de los mismos.

UD4. CONTROL DE EXISTENCIAS.
6 HORAS
Relacionada con el resultado de aprendizaje:

4.-Controla las existencias del almacén, justificando el almacenaje minimo.
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7. CONTENIDOS SEGUN NORMATIVA Y CONTENIDOS PROPUESTOS
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a) Se han relacionado las mercancias recibidas con el contenido del albaran.

b) Se han diferenciado los materiales (tejidos, laminares, elementos complementarios
y otros), en relacion con sus caracteristicas y aplicacion.

c¢) Se han clasificado los materiales en funcion de sus caracteristicas (tamafio, grosor,
defectos y otros) y seglin su origen y aplicacion.

d) Se han reconocido los defectos y anomalias mas frecuentes, tanto los de origen
natural como los derivados de los procesos de fabricacion.

e) Se han descrito los procesos basicos de produccion de materiales y productos
textiles.

f) Se han descrito las propiedades y caracteristicas que transmiten los tratamientos a
las materias primas (blanqueo, tintura, aprestos y otros).

g) Se han interpretado etiquetas normalizadas de composicion y manipulacion.

h) Se ha verificado la coincidencia de las etiquetas con las especificaciones de la
ficha técnica del material o producto.

1) Se ha empleado tiempo y esfuerzo en ampliar conocimientos e informacion
complementaria.







N2 de

ALMACENAMIENTO DE PRODUCTOS h g
U.3 | TEXTILES Y DE ELEMENTOS unidad
COMPLEMENTARIOS. . g8
HORAS
CP oG RA Contenidos propuestos y ordenados
@ Colocacion, ordenacion y optimizacion del espacio.
CFG F.GW,X.Y 2 @ Seguridad y prevencion de riesgos en un almacén o
sala de costura.
@ Limpieza y mantenimiento de los materiales textiles.
@ Inventarios.
Realizacion practica de la gestion del almacen, su
limpieza y inventarios.
N2 de
horas
|
U.4| CONTROL DE EXISTENCIAS unidag
1 6
HORAS
CP oG RA Contenidos propuestos y ordenados
@® Gestion del almacén.
C, FG F.G,W, XY 2

@ Inventarios.
@ Control de existencias.
@ Aplicacion TIC en la gestion de almacén.
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RELACION DE UNIDADES Y TEMPORALIZACION POR
EVALUACIONES
UNIDAD
DIDACTICA Y i
RESULTADO DE TITULO
APRENDIZAJE
1(RA1) RECEPCION Y DISTINCION DE MATERIALES TEXTILES
2(RA2) RECEPCION Y DISTINCION DE MATERIALES COMPLEMENTARIOS.
3(RA3) ALMACENAMIENTO DE PRODUCTOS TEXTILES Y MATERIALES COMPLEMENTARIOS.
4(RA4) CONTROL DE EXISTENCIAS

8. METODOLOGIA

Como se puede observar el contenido organizador que se ha seleccionado
es, en gran medida, procedimental, ya que de las caracteristicas de este
modulo profesional, se deduce que el aprendizaje debe basarse en los
modos de saber hacer. Por lo que todas las unidades estaran relacionadas
entre si, no constituyéndose en unidades “estancas” de trabajo, sino que
los conocimientos adquiridos seran aplicados en las siguientes unidades
didacticas y en diversas situaciones a lo largo del curso.

Por lo tanto, la metodologia a seguir sera activa, dinamica, participativa,
individualizada, formativa y creativa. Para ello se seguiran los siguientes
principios metodologicos:

1.- Utilizacion del medio circundante como primer punto de referencia del
alumnado, realizando actividades que incluyan una vision critica de las
relaciones que se mantienen en el centro educativo con el fin de construir
un sistema de relaciones lo mas adecuado posible. También se pueden
realizar aquellas relaciones de las empresas hoteleras del entorno.

2.- Introduccion en la motivacion del alumnado. Se intentara motivar al
alumnado utilizando material especifico y real como propaganda de

1° FPB Alojamiento y Lavanderia P4gina 13



Programacion Didactica: Materiales y Productos Textiles

establecimientos hoteleros, directorio de hoteles, mapas, paginas web, etc.
Ademas se les pedira que realicen proyectos creativos para fomentar la
imaginacion.

3.- Potenciar el trabajo autonomico o individual y, a su vez, el trabajo en
equipo:

Los alumnos/as haran parte de sus tareas de forma individual, buscando
informacion dentro y fuera de las aulas, analizandola y asimilandola de
forma critica.

También parte de sus actividades seran desarrolladas en grupos, con lo
que se fomentara la empatia y el compartir conocimientos y experiencias.
En cualquier caso e independientemente del método de trabajo a utilizar,
el profesor atendera a cada alumno/a de forma individualizada, siguiendo
paso a paso su trayectoria de aprendizaje.

4.- Estrategias expositivas:

Tras conocer los conocimientos previos del alumnado, comienza la fase
de exposicion. El proceso de ensefianza-aprendizaje deja un poco al lado
las clases magistrales, profundizando en la realizacion de actividades
eminentemente practicas, a través de las cuales se llegaran a dominar las
capacidades terminales requeridas en este modulo profesional. Cuando
haya que exponer algo, se hara de forma oral acompanada de la
documentacion necesaria y, a veces, de transparencias y material
audiovisual. El uso de Internet como fuente de informacion va a ser
frecuente en este modulo.

5.- Potenciar las técnicas de indagacion e investigacion, ya que con la
informacion que el alumnado va a recibir y asimilar, debera realizar
diversos trabajos investigadores relacionados con el modulo profesional.

6.- Aplicaciones y transferencias de lo aprendido al mundo productivo
real. Se realizaran actividades simuladas en las que se demostrara la
utilidad de lo aprendido para un defenderse en un medio productivo real.
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Aqui los/as alumnos/as con algun tipo de experiencia laboral pueden
desempenar un papel muy activo al poder relatarlas a sus compaineros/as.

9. TEMAS TRANSVERSALES

Ademas de los contenidos propios del Médulo, deberan incluirse para la EDUCACION EN
VALORES y la ATENCION A LA CULTURA ANDALUZA, segin se establece en la Ley 17/2007 de
educacion en Andalucia (art.39 y 40) contenidos y actividades relacionados con:

Educacion moral y civica: El fortalecimiento del respeto de los derechos humanos y de las libertades
y los valores que preparan al alumnado para vivir en una sociedad libre y democratica. El
conocimiento y el respeto a los valores recogidos en la Constitucion Espafiola y en el Estatuto de
Autonomia para Andalucia.

Educacion para la igualdad: Respeto a la interculturalidad, a la diversidad.

Educaciéon para la igualdad en ambos sexos: La superacion de las desigualdades por razon del
género y la valoracion de la aportacion de las mujeres al desarrollo de nuestra sociedad y al
conocimiento acumulado por la humanidad

@ Educacion para la paz: no violencia, resolucién de conflictos, respeto y tolerancia a la opiniéon de los

demas, etc.

@ Educacion para la salud: habitos de vida saludable y deportiva. Busqueda de un adecuado

bienestar fisico y mental para si y para los demds. También la salud laboral y la educacion sexual
que promueva una vida sexual segura y responsable.

Educacion para el consumo: Consumo responsable y conocimiento de los derechos del consumidor.
Educacion ambiental: Cuidado con el medio ambiente.

Educacion vial: Seguridad y respeto a las normas.

Educacion para el ocio: Utilizacién responsable del tiempo libre y del ocio.

Cultura andaluza: el medio natural, la historia, la cultura y otros hechos diferenciadores de
Andalucia, como el flamenco, para que sean conocidos, valorados y respetados como patrimonio propio
y en el marco de la cultura espafola y universal.

De esta forma, a lo largo del modulo se trataran temas de diferente indole, relacionados con la coeducacion, la
convivencia, la sostenibilidad, escuela espacio de paz, la multiculturalidad, prevencion de riesgos e higiene laboral,
etc, de esta forma realizaremos:

1. Actividades donde para trabajos que tradicionalmente son desarrollados por hombres, elegiremos a
mujeres para su realizacion, y viceversa.

2. Actividades relacionadas con el turismo sostenible.

3. Actividades para prevencion de incendios, levantamiento de cargas, manipulacion de productos y
equipamiento, etc

4. Actividades donde destaquemos las diferentes culturas y costumbres de los diversos tipos clientes y
nuestra forma de actuar en consecuencia.

5. Plan de lectura: Procederemos a la lectura de fragmentos de dos libros muy importantes: “Lavanderia y
tintoreria profesional” y “Limpieza Verde” de Loudes Sousa.

Posteriormente, realizaran resimenes y comentarios criticos, que ademas de realizar por escrito, expondran
en clase. Ademas es imprescindible el fomento de uso de la biblioteca, para ello realizaremos visitas en
determinadas horas e informaremos a los alumnos con médulos convalidados y/o aprobados, de los
horarios de apertura de la biblioteca para incentivar su uso mientras esperan a entrar a clase del resto de
modulos.

1. EVALUACION
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Para la evaluacion tendremos en consideracion lo establecido en ORDEN de 29 de septiembre de 2010, por la que se
regula la evaluacion, certificacion, acreditacion y titulacion académica del alumnado que cursa ensefianzas de
formacion profesional inicial que forma parte del sistema educativo en la Comunidad Autonoma de Andalucia, en el
articulo 3 Criterios de evaluacion, en sus apartados 1,2 y 3:

1. Los centros docentes haran publicos, al inicio del curso, por los medios que se determinen en su proyecto educativo, los
procedimientos de evaluacién comunes a las ensefianzas de formacion profesional inicial y los resultados de aprendizaje,
contenidos, metodologia y criterios de evaluacion propios de cada uno de los mddulos profesionales que componen cada
ciclo formativo.

2. El alumnado tiene derecho a ser evaluado conforme a criterios de plena objetividad, asi como a conocer los resultados de sus
aprendizajes.

3. Al término del proceso de ensefianza-aprendizaje, el alumnado obtendra una calificacion final para cada uno de los modulos
profesionales en que esté matriculado. Para establecer dicha calificacion los miembros del equipo docente consideraran el
grado y nivel de adquisicion de los resultados de aprendizaje establecidos para cada modulo profesional, de acuerdo con sus
correspondientes criterios de evaluacion y los objetivos generales relacionados, asi como de la competencia general y las
competencias profesionales, personales y sociales del titulo, establecidas en el perfil profesional del mismo y sus
posibilidades de insercion en el sector profesional y de progreso en los estudios posteriores a los que pueda acceder

Los profesores por tanto evaluardn los procesos de ensefianza, su propia practica docente y las programaciones, para
comprobar el grado de desarrollo conseguido y su adecuacion a las necesidades educativas del centro y del alumnado.

Y dado que el curriculum es abierto y flexible, el profesor modificard, si fuese necesario, tras la realizacion de esta
autoevaluacion, siempre con el fin de mejorar y progresar en el proceso de ensefanza-aprendizaje.

@ EVALUACION DEL PROCESO DE APRENDIZAJE. PROCEDIMIENTOS DE EVALUACION.
La evaluacion aplicada al proceso de aprendizaje, establece los resultados de aprendizaje, competencias profesionales,
personales y sociales, objetivos generales, que deben ser alcanzados por los alumnos/as, y responde al gué evaluar.
La evaluacion es continua, para observar el proceso de aprendizaje. Dicha continuidad queda reflejada en una:

o Evaluacion inicial o diagndstica: el profesor iniciard el proceso educativo con un conocimiento real de las
caracteristicas de sus alumnos/as. Esto le permitira disefiar su estrategia didactica y acomodar su practica
docente a la realidad de sus alumnos/as. Debe tener lugar dentro un mes desde comienzos del curso
académico.

o Evaluacion procesual o formativa: nos sirve como estrategia de mejora para ajustar sobre la marcha los
procesos educativos.

o Evaluacion final o sumativa: se aplica al final de un periodo determinado como comprobacién de los logros
alcanzados en ese periodo. Es la evaluacion final la que determina la consecucion de los objetivos didacticos
y los resultados de aprendizaje planteados.

El proceso de evaluacion tendra en cuenta el grado de consecucion de los resultados de aprendizaje, objetivos generales y
las competencias profesionales, personales y sociales establecidas en esta programacion.

Por la situacién que estamos viviendo en este momento a causa de la pandemia, si nos confinan en casa tendriamos que
realizar las actividades a través del ordenador, utilizando el classroom para poder hacer el seguimiento y conexion con los
alumnos utilizando la video conferencia meet.

Se evaluara de igual manera a través de actividades y pruebas que nos permitan dentro de nuestras posibilidades seguir
con el seguimiento pero en vez de presencial a través de conferencias, con practicas y pruebas a realizar desde casa y
seguir con la programacion disefiada hasta donde nos permitan evaluar lo mas acorde posible dentro de las posibilidades y
siempre favoreciendo el aprendizaje y apoyo necesario para que el alumnado pueda llegar a los objetivos propuestos.
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@ SESIONES DE EVALUACION
Al menos, se celebrard una sesion de evaluacion parcial y, en su caso, de calificacion, cada trimestre lectivo y una
final no antes del 22 de junio de cada curso escolar. La sesion de evaluacion consistird en la reunion del equipo educativo
que imparte docencia al mismo grupo, organizada y presidida por el tutor del grupo.

Octubre 1 trimestre 2 trimestre 3 trimestre Antes del 22
junio

Evaluacion 1° parcial sobre 22 | 2° parcial sobre 8 | 1° final mayo 2° Final

inicial de dic abril

@ SISTEMAS Y CRITERIOS DE RECUPERACION:
Para los alumnos que no hayan superado los objetivos propuestos, se propone:

- La realizacion de distintas actividades de refuerzo.
- La realizacion de tareas repetitivas para conseguir la destreza necesaria, como los habitos mas
comunes
(orden, limpieza, mentalizacion de los procesos, etc.)
- La realizacion de pruebas de recuperacion.

Después de cada periodo de evaluacion, aquellos alumnos cuyos resultados obtenidos no alcancen
los minimos exigibles podran acceder a una recuperacion.
En dichas recuperaciones se hara hincapié en los conceptos fundamentales que permitan al alumno
llegar a adquirir los niveles formativos minimos.

Asi mismo dispondran de una recuperacion de los contenidos no superados al final del curso.

Como complemento del proceso de evaluacion, se podran realizar a lo largo del trimestre uno o varios
controles de los contenidos que se hayan trabajado.
La evaluacion de los mismos podran constar de:
preguntas cortas,
preguntas de desarrollo,
resolucion de casos practicos
preguntas tipo test.
Antes de cada examen, el profesor informara a los alumnos de la estructura prevista en concreto.

El alumnado que no haya superado los contenidos minimos a través de la primera convocatoria de Mayo
pasara a una segunda convocatoria en el mes de junio, en la cual se guardaran las notas superadas en cada
una de las evaluaciones.

Para los alumnos/as calificados negativamente en cada una de las pruebas hasta completar la unidad
didactica, se podra realizar una recuperacion de las mismas, tanto de contenidos conceptuales como, para
reforzar las carencias que se detecten en cada una de las pruebas y asi poder alcanzar un resultado positivo
en cada unidad didactica y trimestral.
La nota de los exdmenes de recuperacion serd la que el alumno obtenga en el examen tedrico y en el

desarrollo

de la préctica procedimental.

Es necesario tener al menos un cinco en todas las pruebas realizadas trimestralmente para poder calcular la
nota media del trimestre, dicha nota se realizara con el nimero entero quedando reservados los decimales
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para la nota final de curso.

La nota final de Mayo se calcula con la nota media, con sus decimales, de las dos evaluaciones, siendo
necesario tenerlas aprobadas.

1. ATENCION A LA DIVERSIDAD

De manera especifica el Real Decreto 1147/2011, de 29 de julio, por el que se establece
la ordenacion general de la formacion profesional del sistema educativo, en su Art. 8.4, dice
que “Los centros de formacion profesional aplicaran los curriculos establecidos por la
Administracion educativa correspondiente, de acuerdo con las caracteristicas y expectativas
del alumnado, con especial atencion a las necesidades de aquellas personas que presenten una
discapacidad.”

No obstante, hay que tener en cuenta el caracter “terminal” de las ensefianzas
de Formacién Profesional Inicial, asi planteado de forma explicita en sus objetivos generales,
competencias y criterios de evaluacion. A tal efecto, la presencia de alumnado con necesidades
educativas “significativas”, debe comportar la incidencia del equipo educativo a través del
tutor, e incluso de otros profesionales especializados (pedagogos, terapeutas, orientadores,
etc.), para que sean ellos los que decidan sobre la correcta adecuacion de las decisiones y
condiciones de trabajo en el aula, garantizandose asi una respuesta educativa acorde con las
necesidades generadas.

De forma general se describen a continuacion algunos indicadores a tener en cuenta,
para adecuar nuestra programacion didactica a la diversidad del alumnado:

- Dar prioridad a objetivos y contenidos en funcion de las capacidades, intereses y
motivacion de los alumnos/as.

- Disenar actividades que tengan diferentes niveles de profundizacion, para dar respuesta a
alumnos/as con mayor nivel de conocimientos.

- Procurar actividades diversas para trabajar un mismo contenido. Desde las meramente
conceptuales (individuales) a otras con un tratamiento mas complejo (individuales o de
grupo). Esta gradacion en la complejidad permite una respuesta mas eficaz a los distintos
niveles del alumnado.
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Pero ademas, se prevé la realizacion de actividades
complementarias de refuerzo y de ampliacion, con las
que se podra atender a las diversas necesidades de
aprendizaje.
Los alumnos/as que no hayan alcanzado los objetivos
previstos en alguna unidad didactica, realizaran ejercicios
de refuerzo, y entregaran las actividades realizadas por su
compaiieros a diario, pudiendo hacerse, ademas, alguna
prueba individual de recuperacidn, tales como:

- Dar prioridad a técnicas y estrategias que favorezcan la experiencia y

la reflexion.

- Favorecer el tratamiento globalizado de los contenidos.

- Realizar evaluaciones iniciales para saber los conocimientos previos
del alumnado.

- Utilizar instrumentos de evaluacion variados en
funciodn de las caracteristicas del alumnado.

Asimismo, habra que tener en cuenta los
elementos prescriptivos de curriculo (objetivos,
contenidos y criterios de evaluacion) que seran los mismos
para todo el grupo de alumnos/as, siendo la metodologia el
elemento primordial a través de la cual se intentara dar
respuesta a las necesidades de ese alumnado.

Indicar es este apartado que tenemos tres alumnos con
discapacidad intelectual leve, con los cuales iremos
trabajando en coordinacion con el equipo de orientacioén
del centro, realizando aquellas adaptaciones curriculares
no significativas siempre que proceda, adecuar el tiempo
de las pruebas escritas, adoptar modelos de preguntas
cortas o tipo test, acortar el nimero de preguntas.

2. ACTIVIDADES COMPLEMENTARIAS Y
EXTRAESCOLARES

Entre otras, que puedan surgir a lo largo del curso, se realizaran, las siguientes aunque
dependera de como sigamos en cuanto a incidencias Covid,

- Salidas a visitar los departamentos de lavanderia office, diversos hoteles.
- Mercerias y empresas de productos textiles.

- Empresas relacionadas con la limpieza, hosteleria, y catering.

-IES con FGM de hosteleria y de patronaje.
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1.- Introduccion
A través de este documento establecemos la planificacion del modulo profesional de Lavado y secado de ropa, dirigido a



un grupo de alumnos y alumnas que estan cursando el F.P.B. de Alojamiento y Lavanderia del Instituto de Ensefianza
Secundaria Savador Tavora de Sevilla.
Este modulo, de acuerdo con el curriculo oficial establecido, tiene asignadas 192 horas; impartidas en 6 horas semanales.

Referencias al marco que desarrolla el curriculo y la organizacion escolar

La Constitucion Espafiola de 1978, en su art. 27 defiende el derecho a la educacion y a que ésta sea programada.

Ley Organica 2/2006, 3 de mayo, de Educaciéon (LOE). En esta norma la referencia a la Formacion Profesional la
encontramos en el Titulo I, Capitulo V (articulos 39, 40, 41, 42, 43 y 44) y por la Ley 17/2007, de 10 de diciembre, de
Educacion de Andalucia (LEA) Titulo II, Capitulo V (Arts. 68 a 77).

o Real Decreto 356/2014, de 16 de mayo, por el que se establecen siete titulos de Formacion Profesional Basica del
catalogo de titulos de las ensefianzas de Formacién Profesional.

e Real Decreto 127/214, de 28 de febrero, regulan aspectos especificos de la Formacion Profesional Basica.

Instrucciones de 22 de Mayo, de la Direccion General de Formacion Profesional Inicial y Educacion Permanente.

® Orden de 8 de noviembre de 2016, Orden de 8 de noviembre de 2016, por la que se regulan las ensefianzas de
Formacioén Profesional Basica en Andalucia, los criterios y el procedimiento de admisién a las mismas y se
desarrollan los curriculos de veintiséis titulos profesionales basicos en Andalucia.

2. Contextualizacion
2.1.- Contexto socioeducativo del centro

El LLE.S. Salvador Tavora de Sevilla se encuentra a unos 4 Km. del casco urbano de Sevilla, cerca de un parque
conocido como “Parque Amate”. I.LE.S Salvador Tavora se encuentra en Rochelambert, dentro de Sevilla nos situamos en
la zona Este y entre sus habitantes nos encontramos diversas nacionalidades, ya que las caracteristicas del grupo que
podemos encontrarnos son alumno con dificultades de integracion social y problemas de comunicacion (inmigrante),
alumno con cierto grado de discapacidad.

Muy cerca del instituto se encuentra una boca de metro, asi como parada de autobus.

El instituto tiene dos edificios, el cual tuvo una unificaciéon convirtiéndose en unico Instituto de Ensefanza
Secundaria “Salvador Tévora”. El conjunto fue concebido como un complejo autosuficiente de caracter educativo. Es un
instituto de dificil desempefio, ya que los alumnos proceden de tres zonas distintas con un nivel bajo sociocultural.

Se imparten clases a alumnos desde los 12 afios, que son aquellos que realizan la ESO, asi como la FP Basica en
alojamiento y lavanderia. También imparten clases a alumnos de ciclo de grado superior y Bachillerato, por lo que las
edades son diversas.

2.2.- Estudios Actualmente el centro imparte tres etapas educativas:
e E.S.O.
e Bachillerato
e C(Ciclo Formativo

2.3.-Caracteristicas del alumnado.

En el presente curso escolar se encuentran matriculados en el 1°FP Bésica en Alojamiento y Lavanderia un total de
13 alumnos/as. Todos son de nueva incorporacion. Hay cuatro alumnos con Necesidades Educativas Especiales. En
general el grupo tiene un nivel bajo sociocultural.



3.- Competencias
3.1.- Competencias Generales.

La competencia general del titulo consiste en realizar con autonomia la limpieza y puesta a punto de las
habitaciones en alojamientos turisticos o de otra indole y de las dreas comunes de éstos, cuidando el buen estado de
instalaciones y mobiliario, asi como realizar las operaciones de clasificacion, lavado y limpieza de articulos textiles en
instalaciones industriales, asistiendo en los procesos de servicio y atencion al cliente, siguiendo los protocolos de calidad
establecidos, observando las normas de higiene, prevencion de riesgos laborales y proteccion medioambiental, con
responsabilidad e iniciativa personal y comunicdndose de forma oral y escrita en lengua castellana y en su caso en la
lengua cooficial propia asi como en alguna lengua extranjera.

3.2.- Competencias profesionales, personales y sociales.

Las competencias profesionales, personales, sociales y las competencias para el aprendizaje permanente de este
modulo son las que se relacionan a continuacion:

a) Preparar y poner a punto habitaciones, zonas nobles y dreas comunes, cumpliendo las normas de seguridad y los
requisitos de calidad y proteccion del medioambiente.

b) Colaborar los servicios de montaje de catering y distribucion de materias primas y equipos para su uso o
conservacion.

c) Seleccionar y acopiar materiales y productos textiles para la limpieza y arreglos de prendas de vestir y ropa de
hogar, de acuerdo con las etiquetas de composicion y conservacion.

d) Realizar los procesos de lavado acuoso y/o de limpieza en seco de articulos textiles, asi como el secado,
planchado, embolsado y almacenado de los articulos tratados en instalaciones industriales, aplicando el proceso, los
métodos y los productos establecidos.

e) Realizar las actividades de lavado, planchado y acabado de ropa propia de los establecimientos de alojamiento,
cumpliendo las normas de seguridad y los requisitos de calidad y proteccion del medioambiente.

f) Arreglar prendas de vestir o articulos de hogar, aplicando las técnicas especificas basicas de confeccion textil,
asegurando el acabado requerido.

g) Recoger de forma selectiva los materiales de desecho o residuos en condiciones de higiene y seguridad,
preservando y protegiendo el medio ambiente.

h) Atender al cliente, demostrando interés y preocupacion por resolver satisfactoriamente sus necesidades.

1) Utilizar las normas de cortesia en su relacion con los clientes, teniendo en cuenta la imagen corporativa de la
empresa o centro de trabajo

j) Resolver problemas predecibles relacionados con su entorno fisico, social, personal y productivo, utilizando el
razonamiento cientifico y los elementos proporcionados por las ciencias aplicadas y sociales.

k) Actuar de forma saludable en distintos contextos cotidianos que favorezcan el desarrollo personal y social,
analizando habitos e influencias positivas para la salud humana.

1) Valorar actuaciones encaminadas a la conservacion del medio ambiente diferenciando las consecuencias de las
actividades cotidianas que pueda afectar al equilibrio del mismo.

m) Obtener y comunicar informacion destinada al autoaprendizaje y a su uso en distintos contextos de su entorno
personal, social o profesional mediante recursos a su alcance y los propios de las tecnologias de la informacion y de la
comunicacion.

n) Actuar con respeto y sensibilidad hacia la diversidad cultural, el patrimonio histérico-artistico y las
manifestaciones culturales y artisticas, apreciando su uso y disfrute como fuente de enriquecimiento personal y social.

fi) Comunicarse con claridad, precision y fluidez en distintos contextos sociales o profesionales y por distintos
medios, canales y soportes a su alcance, utilizando y adecuando recursos lingiiisticos orales y escritos propios de la lengua
castellana y, en su caso, de la lengua cooficial.

o) Comunicarse en situaciones habituales tanto laborales como personales y sociales utilizando recursos
lingiiisticos basicos en lengua extranjera.

p) Realizar explicaciones sencillas sobre acontecimientos y fendmenos caracteristicos de las sociedades
contemporaneas a partir de informacion histérica y geografica a su disposicion.



q) Adaptarse a las nuevas situaciones laborales originadas por cambios tecnoldgicos y organizativos en su
actividad laboral, utilizando las ofertas formativas a su alcance y localizando los recursos mediante las tecnologias de la
informacion y la comunicacion.

r) Cumplir las tareas propias de su nivel con autonomia y responsabilidad, empleando criterios de calidad y
eficiencia en el trabajo asignado y efectuandolo de forma individual o como miembro de un equipo.

s) Comunicarse eficazmente, respetando la autonomia y competencia de las distintas personas que intervienen en
su ambito de trabajo, contribuyendo a la calidad del trabajo realizado.

t) Asumir y cumplir las medidas de prevencion de riesgos y seguridad laboral en la realizacion de las actividades
laborales evitando dafios personales, laborales y ambientales.

u) Cumplir las normas de calidad, de accesibilidad universal y disefio para todos que afectan a su actividad
profesional.

v) Actuar con espiritu emprendedor, iniciativa personal y responsabilidad en la eleccion de los procedimientos de
su actividad profesional.

w) Ejercer sus derechos y cumplir con las obligaciones derivadas de su actividad profesional, de acuerdo con lo
establecido en la legislacion vigente, participando activamente en la vida econdmica, social y cultural.



4.- Objetivos generales.

Las ensefanzas conducentes a la obtencion del Titulo Profesional Bésico en Alojamiento y Lavanderia conforman
un Ciclo Formativo de Formacion Profesional Basica y estan constituidas por los objetivos generales y los modulos
profesionales.

Los objetivos generales de este ciclo formativo son los siguientes:

a) Caracterizar técnicas de limpieza, mantenimiento y decoracion bdsica en relacion con espacios y materiales
aplicando de los procesos internos y de calidad para preparar y poner a punto habitaciones, zonas nobles y areas comunes.

b) Reconocer los equipos y técnicas de montaje y de conservacion y distribucion de materias primas en servicio de
catering aplicando la secuencia de instrucciones apropiada para preparar el montaje de catering.

c) Determinar las necesidades recursos de las areas de lavanderia aplicando los procedimientos de inventario y
ubicacion establecidos para seleccionar y acopiar materiales y productos textiles para la limpieza y arreglos.

d) Seleccionar los equipos y accesorios necesarios, describiendo los procesos relacionados e identificando los
criterios que hay que aplicar para realizar la limpieza y el planchado de articulos textiles.

e) Distinguir las caracteristicas, espacios y tareas y propias de los departamento de lavanderia aplicando los
circuitos de informacion y control para realizar las actividades de lavado, planchado y acabado de ropa propias de
establecimientos de alojamiento.

f) Aplicar técnicas basicas de cosido a mano y a maquina de piezas textiles, manejando con destreza y seguridad
los equipos y herramientas para realizar las operaciones de arreglo y adaptacion de prendas de vestir y articulos de hogar.

g) Identificar los utiles y las practicas de recogida de desechos valorando los condicionantes medioambientales y
de seguridad para recoger selectivamente los residuos.

h) Seleccionar técnicas de comunicacion segin situacion y tipo de cliente relaciondndolas con los protocolos
preestablecidos y valorando la actitud personal ante las necesidades del cliente para prestarle atencion satisfactoriamente.

1) Reconocer diferentes formulas y protocolos de atencion vinculandolas a la coherencia con la imagen corporativa
del centro de trabajo para aplicar normas de cortesia en la relacion con clientes.

j) Comprender los fendmenos que acontecen en el entorno natural mediante el conocimiento cientifico como un
saber integrado, asi como conocer y aplicar los métodos para identificar y resolver problemas basicos en los diversos
campos del conocimiento y de la experiencia.

k) Desarrollar habilidades para formular, plantear, interpretar y resolver problemas aplicar el razonamiento de
calculo matematico para desenvolverse en la sociedad, en el entorno laboral y gestionar sus recursos econdmicos.

1) Identificar y comprender los aspectos basicos de funcionamiento del cuerpo humano y ponerlos en relacion con
la salud individual y colectiva y valorar la higiene y la salud para permitir el desarrollo y afianzamiento de habitos
saludables de vida en funcion del entorno en el que se encuentra.

m) Desarrollar habitos y valores acordes con la conservacién y sostenibilidad del patrimonio natural,
comprendiendo la interaccidon entre los seres vivos y el medio natural para valorar las consecuencias que se derivan de la
accion humana sobre el equilibrio medioambiental.

n) Desarrollar las destrezas basicas de las fuentes de informacion utilizando con sentido critico las tecnologias de
la informacion y de la comunicacion para obtener y comunicar informacidn en el entorno personal, social o profesional.

n) Reconocer caracteristicas basicas de producciones culturales y artisticas, aplicando técnicas analisis basico de
sus elementos para actuar con respeto y sensibilidad hacia la diversidad cultural, el patrimonio histérico-artistico y las
manifestaciones culturales y artisticas.

o) Desarrollar y afianzar habilidades y destrezas lingiiisticas y alcanzar el nivel de precision, claridad y fluidez
requeridas, utilizando los conocimientos sobre la lengua castellana y, en su caso, la lengua cooficial para comunicarse en
su entorno social, en su vida cotidiana y en la actividad laboral.

p) Desarrollar habilidades lingiiisticas basicas en lengua extranjera para comunicarse de forma oral y escrita en
situaciones habituales y predecibles de la vida cotidiana y profesional.

q) Reconocer causas y rasgos propios de fendmenos y acontecimientos contemporaneos, evolucion historica,
distribucion geografica para explicar las caracteristicas propias de las sociedades contemporaneas.

r) Desarrollar valores y habitos de comportamiento basados en principios democraticos, aplicandolos en sus
relaciones sociales habituales y en la resolucion pacifica de los conflictos.



s) Comparar y seleccionar recursos y ofertas formativas existentes para el aprendizaje a lo largo de la vida para
adaptarse a las nuevas situaciones laborales y personales.

t) Desarrollar la iniciativa, la creatividad y el espiritu emprendedor, asi como la confianza en si mismo, la
participacion y el espiritu critico para resolver situaciones e incidencias tanto de la actividad profesional como de la
personal.

u) Desarrollar trabajos en equipo, asumiendo sus deberes, respetando a los demds y cooperando con ellos,
actuando con tolerancia y respeto a los demads para la realizacion eficaz de las tareas y como medio de desarrollo personal.

v) Utilizar las tecnologias de la informaciéon y de la comunicacion para informarse, comunicarse, aprender y
facilitarse las tareas laborales.

w) Relacionar los riesgos laborales y ambientales con la actividad laboral con el propdsito de utilizar las medidas
preventivas correspondientes para la proteccion personal, evitando dafios a las demas personas y en el medio ambiente.

x) Desarrollar las técnicas de su actividad profesional asegurando la eficacia y la calidad en su trabajo,
proponiendo, si procede, mejoras en las actividades de trabajo.

y) Reconocer sus derechos y deberes como agente activo en la sociedad, teniendo en cuenta el marco legal que
regula las condiciones sociales y laborales para participar como ciudadano democréatico.



5.- Resultados de aprendizajes
Los resultados de aprendizaje del modulo especifico de Lavado y secado de ropa para la obtencion del titulo de
Alojamiento y Lavanderia, de acuerdo con la normativa vigente:

1. Determina el proceso de limpieza, relacionandolo con la naturaleza de las manchas y de los tejidos que
hay que limpiar.

2. Prepara la maquina de lavado acuoso o en seco y de secado, relacionado las  variables seleccionadas con las
caracteristicas de los articulos que hay que limpiar.

3. Opera las maquinas de lavado, valorando la accion de los diferentes productos quimicos.

4. Opera las maquinas de secado, justificando los parametros seleccionados.

6.- Contenidos.

Determinacion de los procesos de lavanderia y limpieza de ropa:
] Tareas y procesos basicos de lavanderia.
] Lavanderias industriales y de proximidad.
1 Organizacidn, estructura y areas de trabajo en los centros de trabajo de limpieza de ropa.
] Tipo y caracteristicas de la suciedad.

"] Clasificacion. Pigmentaria, grasa, organica, coagulable, coloreada o de taninos y por sustancias
azucaradas.

] Caracteristicas de las manchas. Aspecto de los bordes, tacto, color, emplazamiento y
olor.

] Productos quimicos y sustancias utilizables en el proceso de desmanchado y/o
para la eliminacion local de manchas. Productos puros y productos comerciales.

] Normativa relativa a la conservacion, almacenamiento, manipulacion e informacion técnica de

productos utilizados en la limpieza de ropa.

] Relacion entre la naturaleza de la mancha, la composicion de la prenda y el producto de
limpieza a utilizar.

] Procedimientos especificos de desmanchado.

Preparacion de maquinas:

"1 Maquinas de lavar y tuneles de lavado. Caracteristicas, programas, mandos.

] Mantenimiento de primer nivel, prevencion y actuacion ante incidentes mas comunes en este
tipo de maquinas.

] Programas de lavado y aplicacion segln tipo de prendas y suciedad.

"] Parametros configurables en el proceso de lavado.

] Méquinas de secar. Caracteristicas, parametros ajustables, mandos.

] Mantenimiento de primer nivel, prevencion y actuacion ante incidentes mas comunes en este
tipo de maquinas.

Lavado de ropa:

] Calidad del agua. Naturaleza; aspecto, dureza y alcalinidad; concepto elemental de Ph;
materias organicas e impurezas.
] Tratamientos del agua. Descalcificacion, regeneracion, filtracion, floculacion,

0sSmosis inversa.
(] Caracteristicas generales del lavado acuoso y del seco.
"1 Fases del proceso de lavado. Humectacion, prelavado, blanqueado y aclarado.
"1 Formatos de expresion de la concentracion de una sustancia en una solucion.



] Tipo y caracteristicas de los “tensoactivos”.

] Agentes de blanqueo. Hipoclorito de sodio (lejia), agua oxigenada, blanqueadores
opticos y otros.

] Productos de lavado. Detergentes, “secuestrantes”, neutralizantes, suavizantes y
otros.

'] Normativa relativa a la conservacion, almacenamiento, manipulacion e informacion técnica de
productos utilizados en el lavado acuoso y seco.

] Tipo y caracteristicas de los disolventes organicos utilizados en el lavado en seco.

"1 Recuperacion de los disolventes orgénicos. Otros productos quimicos utilizados en este

tipo de procesos.
"] Normas de seguridad e impacto ambiental del lavado de ropa.

Secado de ropa:
"] Caracteristicas generales del proceso de secado.
] Fases del proceso de secado.
] Proceso de escurrido y centrifugado.
"] Normas de seguridad y de minimizacion de energia en el secado.

6.1.- Organizacion y secuenciacion de los contenidos. Distribucion temporal.

Se ha tenido en cuenta que este mddulo profesional tiene una atribucion de 192 horas, desarrolladas durante los
tres trimestres que consta el curso. Como orientacion, y dependiendo del ritmo de aprendizaje del alumnado, y teniendo
ademads en cuenta que necesitamos disponer de algunas horas para la realizacion de las correspondientes pruebas para cada
evaluacion y su correspondiente recuperacion, proponemos una determinada distribucion temporal de las unidades
didacticas que compondran el modulo.

Para la distribucion de las unidades didacticas por trimestre hemos tenido en cuenta, las normas establecidas tanto
por la Delegacion Provincial de Educacion de la Provincia de Sevilla, por la que se determina el calendario escolar del
presente curso, también se estard a lo dispuesto en el Decreto 301/2009, de 14 de julio, por la que se regula el calendario
escolar para todos los centros docentes a excepcion de los universitarios; para la formacion profesional comenzara el dia
15 de septiembre y finalizara el 31 de mayo. Asi como la Orden de Evaluacion de 29 de Septiembre de 2010.

6.2.- Unidades didacticas y la temporalizacion.

La distribucion horaria semanal del médulo profesional de Lavado y secado de ropa, teniendo en cuenta que el
moédulo consta de 192 horas distribuidas en 6 horas semanales y que pertenece al primer curso, se realizara durante los tres
trimestres del modulo:

U. D. 1: Los procesos de lavanderia y limpieza de ropa. (36 h.)

U. D. 2: Preparacion de maquinas (30 h.)

U. D. 3: Lavado de ropa: calidad y tratamiento del agua. (48 h.)

U.D. 4: Lavado de ropa: tipos y caracteristicas de tensoactivos. (36 h.)
U.D. 5: Secado de ropa. (24 h.)

U.D. 6: Fases del proceso de secado. (18 h.)

7.- Contenidos transversales.

Los temas transversales deben tener una presencia importante en la FPB. A continuacion se presenta como son
incorporados y tratados en esta Programacion Didactica. Las competencias transversales que se van a trabajar a lo largo
del curso en la FPB son:

* Trabajo en equipo.



* Prevencion de riesgos laborales.

* Emprendimiento.

* Orientacion laboral.

* Respeto por el medio ambiente.

* Promocion de la actividad fisica y dieta saludable.
» Comprension lectora.

* Expresion oral y escrita.

» Comunicacion audiovisual.

* Uso de las Tic.

* Educacion civica y constitucional.

8.- Metodologia
Metodologia didactica (articulo 13 capitulo III)

1.- El articulo 11 del Decreto 135/2016, define la metodologia didactica en las ensefianzas de Formaciéon
Profesional Basica; su caracter globalizador e integrador deberd plasmarse en las programaciones didacticas de los
Departamentos, que incluiran las estrategias que desarrollara el profesorado para alcanzar los objetivos previstos.

2.- Los centros docentes adaptaran las condiciones de su entorno de aprendizaje a las necesidades del alumnado,
favoreciendo la adquisicién progresiva de competencias, para facilitar su transicion hacia la vida activa. Se estimularan los
procesos de construccion de aprendizaje significativo, se favorecera el descubrimiento, la investigacion, el espiritu
emprendedor y la iniciativa personal; todo ello basado en
estrategias de resolucion de problemas y en “aprender haciendo”.

3.- Las tecnologias de la informacion y de la comunicacion y su interrelacion con los resultados de aprendizaje del
curriculo se podré utilizar de manera habitual como herramienta para adquisicion de competencias.

Fundamentos pedagogicos.

En todo momento se procurara relacionar los contenidos objeto de cada unidad con el entorno del alumno y con temas
de actualidad, para que éste pueda establecer vinculos entre lo que aprende y la realidad que le rodea, siendo asi mas
significativo ese aprendizaje ya que el alumno tiene la posibilidad de darle sentido y reconocerle utilidad a aquello que
aprende.

Y si esto se consigue, se puede lograr la motivacion del alumno, fundamental para conseguir captar su atencion e
interés por aprender. De esta forma, se estd cumpliendo con las finalidades de la F.P., recogidas en el articulo 2 del R.D.
1147/2011: facilitar su adaptacion a los cambios profesionales y sociales que puedan producirse durante su vida y
contribuir a su desarrollo personal, al ejercicio de una ciudadania democratica, favoreciendo la inclusion y la cohesion
social y el aprendizaje a lo largo de la vida.

Ademas, para conseguir esa motivacion se adaptara el método de trabajo a las caracteristicas concretas del grupo con
el que trabaje (aqui se recogen las estrategias metodologicas previstas, no obstante, una programacion siempre se ha de
adaptar a la realidad de los alumnos a los que se dirige, es por ello que si el profesor cree conveniente modificar lo aqui
recogido, podra incluir alguna variacion respecto a la programacion con su correspondiente justificacion, siempre que
respete la normativa vigente y las decisiones generales adoptadas en el Proyecto Educativo de Centro).

La metodologia tiene su fundamento en el modelo del aprendizaje significativo. Este método pretende relacionar los
nuevos conocimientos con las ideas previas del alumno, lo que supondra una memorizacion comprensiva de lo que se
aprende, esto es, lo que el alumno aprende permanecera en su memoria en el largo plazo, no se olvidara rapidamente, ya
que para construir ese nuevo aprendizaje se ha partido de su conocimiento previo, y se ha establecido una relacion, hay un
nexo, nexo que no existiria si los nuevos conocimientos no guardaran ninguna relaciéon con lo que el alumno conoce con
anterioridad.

A tal efecto se realizard una actividad de evaluacion inicial para detectar el nivel de partida.

El hecho de conectar los contenidos con temas de actualidad y la realidad que rodea al alumno pretende ademas
desarrollar una reflexion critica por parte del mismo. Para ello se planteara la realizacion de debates y puestas en comun



sobre acontecimientos de actualidad.

Todo ello comporta funcionalidad, lo que el alumno ha aprendido le sirve para efectuar nuevos aprendizajes y
enfrentarse a nuevas situaciones, dentro y fuera del aula, es decir, en el ambito educativo, en el profesional y en el
personal.

Se trabaja el constructivismo, la elaboracion de los contenidos por parte del alumno. En algunas unidades, los
contendidos objeto de aprendizaje, son construidos por los alumnos, a partir de material ofrecido por el profesor (actuando
¢éste como guia y coordinador del trabajo de los mismos).

Las estrategias metodologicas se caracterizan por buscar la actividad del alumnado, su participacion, y no la pasividad,
la variedad metodologica para conseguir una constante motivacion, y no la uniformidad que puede tender al tedio, la
individualidad, lo que implica no discriminacion y si atencion a la diversidad, a cada alumno, a cada persona, a cada
individuo, a cada circunstancia, el autoaprendizaje, el descubrimiento, siendo ¢l el protagonista en la construccion de los
contenidos y la colaboracion y el trabajo en grupo.

9.- Orientaciones pedagogicas y lineas de actuacion en el proceso de ensefianza aprendizaje.
Este modulo profesional contiene la formacion asociadas a la funcién de lavado, acuoso, en seco y de secado de
productos textiles.
La definicion de esta funcion incluye aspectos como:
'] El manejo de producto quimicos de limpieza y desmanchado.
"1 Las tareas y procesos basicos de lavanderia.
La formaciéon del modulo se relaciona con los siguientes objetivos generales del ciclo formativo ¢), d), e) y g); v,
las competencias profesionales, personales y sociales ¢), d), ) y g) del titulo. Ademas, se relaciona con los objetivos s), t),
u), v), w), X) € y); y las competencias q), 1), s), t), u), v) y w) que se incluirdn en este mdodulo profesional de forma
coordinada con el resto de mddulos profesionales.
Las lineas de actuacion en el proceso ensefianza-aprendizaje que permiten alcanzar las competencias del modulo
versaran sobre:
71 El lavado y secado de diferentes tipos de articulos textiles, su acondicionado y almacenado de los
productos acabados.

10.- Atencion a la diversidad

De manera especifica el Real Decreto 1147/2011, de 29 de julio, por el que se establece
la ordenacion general de la formacion profesional del sistema educativo, en su Art. 8.4, dice
que “Los centros de formacion profesional aplicaran los curriculos establecidos por la
Administracion educativa correspondiente, de acuerdo con las caracteristicas y expectativas del
alumnado, con especial atencidon a las necesidades de aquellas personas que presenten una
discapacidad.”

No obstante, hay que tener en cuenta el caracter “terminal” de las ensefianzas
de Formacion Profesional Inicial, asi planteado de forma explicita en sus objetivos generales,
competencias y criterios de evaluacion. A tal efecto, la presencia de alumnado con necesidades
educativas “significativas”, debe comportar la incidencia del equipo educativo a través del
tutor, e incluso de otros profesionales especializados (pedagogos, terapeutas, orientadores,
etc.), para que sean ellos los que decidan sobre la correcta adecuacion de las decisiones y
condiciones de trabajo en el aula, garantizandose asi una respuesta educativa acorde con las
necesidades generadas.

De forma general se describen a continuacion algunos indicadores a tener en cuenta,
para adecuar nuestra programacion didactica a la diversidad del alumnado:

- Dar prioridad a objetivos y contenidos en funcion de las capacidades, intereses y
motivacion de los alumnos/as.

- Disefar actividades que tengan diferentes niveles de profundizacion, para dar respuesta a



alumnos/as con mayor nivel de conocimientos.

Procurar actividades diversas para trabajar un mismo contenido. Desde las meramente
conceptuales (individuales) a otras con un tratamiento mas complejo (individuales o de
grupo). Esta gradacion en la complejidad permite una respuesta mas eficaz a los distintos
niveles del alumnado.



Pero ademas, se prevé la realizacion de actividades
complementarias de refuerzo y de ampliacion, con las que
se podra atender a las diversas necesidades de
aprendizaje.
Los alumnos/as que no hayan alcanzado los objetivos
previstos en alguna unidad didactica, realizaran ejercicios
de refuerzo, y entregaran las actividades realizadas por su
compaiieros a diario, pudiendo hacerse, ademas, alguna
prueba individual de recuperacion, tales como:

- Dar prioridad a técnicas y estrategias que favorezcan la experiencia y

la reflexion.

- Favorecer el tratamiento globalizado de los contenidos.

- Realizar evaluaciones iniciales para saber los conocimientos previos
del alumnado.

- Utilizar instrumentos de evaluacion variados en
funciodn de las caracteristicas del alumnado.

Asimismo, habra que tener en cuenta los
elementos prescriptivos de curriculo (objetivos,
contenidos y criterios de evaluacion) que seran los mismos
para todo el grupo de alumnos/as, siendo la metodologia el
elemento primordial a través de la cual se intentara dar
respuesta a las necesidades de ese alumnado.

Indicar es este apartado que tenemos tres alumnos con
discapacidad intelectual leve, con los cuales iremos
trabajando en coordinacion con el equipo de orientacion
del centro, realizando aquellas adaptaciones curriculares
no significativas siempre que proceda, adecuar el tiempo
de las pruebas escritas, adoptar modelos de preguntas
cortas o tipo test, acortar el nimero de preguntas.

11.- Evaluacion.

La evaluacion de la ensefianza viene dada en la Orden de 29 de septiembre de
2010, por la que se regula la evaluacion, certificacion, acreditacion y titulacion
académica del alumnado que cursa ensefianzas de formacion profesional que forma
parte del sistema educativo en la Comunidad Autéonoma de Andalucia, por lo que en el
Decreto 135/2016, de 26 de julio, se establece la ordenacién y las ensenanzas de la
Formacion Profesional Basica que forma parte del sistema educativo, dispone en su
articulo 14 que por Orden de la Consejeria competente en materia de educacion se
establecerd la ordenacion de la evaluacion del proceso de aprendizaje del alumnado.

La evaluacion del alumnado de los ciclos formativos de Formacion Profesional
Basica tendrd caracter continuo, formativo e integrador, permitird orientar sus
aprendizajes y las programaciones educativas y se realizard por modulos profesionales.

Criterios de evaluacion que regula éste modulo.

1. Determina el proceso de limpieza, relacionandolo con la naturaleza de las manchas y
de los tejidos que hay que limpiar.

Criterios de evaluacion:

a) Se han marcado los materiales con su correspondiente etiquetado.

b) Se ha identificado la composicion del tejido que hay que limpiar.



¢) Se han descrito las principales propiedades de las fibras textiles relacionadas con su
lavado y secado.

d) Se han identificado los tipos de simbolos de conservacion de productos textiles.

e) Se ha obtenido la informacion necesaria sobre el articulo a limpiar indicada por el
fabricante acerca

de la composicion del mismo y las condiciones 0ptimas para su lavado.

f) Se han descrito los diferentes programas de lavado y sus caracteristicas.

g) Se ha identificado la naturaleza de los distintos tipos de manchas y su forma de
eliminacion.

h) Se han clasificado las sustancias de predesmanchado.

1) Se ha valorado la eficacia de los recursos y la minimizacion de los residuos a la hora
de determinar el proceso de limpieza.

2. Prepara la méaquina de lavado acuoso o en seco y de secado, relacionado las variables
seleccionadas con las caracteristicas de los articulos que hay que limpiar.

Criterios de evaluacion:

a) Se han agrupado las prendas de la manera lo mas homogénea posible, para optimizar
los procesos de lavado acuoso o en seco.

b) Se han identificado los dispositivos de las maquinas y sus sistemas de control.

¢) Se han configurado los pardmetros modificables de lavado y secado permitidos por
las maquinas, ajustdndolos a las condiciones de limpieza de las prendas que hay que
tratar.

d) Se ha comprobado el estado de limpieza de la maquina antes de iniciar el proceso de
lavado y secado.

e) Se ha realizado el lubrificado, limpieza y mantenimiento de primer nivel de los
diferentes equipos y herramientas.

f) Se ha llevado a cabo el reglaje y ajuste de los equipos, accesorios y herramientas en
funcion de la operacion a ejecutar.

g) Se han determinado los elementos fungibles de los equipos y se ha ensayado su
montaje y desmontaje.

h) Se han aplicado las medidas de prevencion de riesgos laborales en la preparacion de
maquinas.

3. Opera las maquinas de lavado, valorando la accién de los diferentes productos
quimicos.

Criterios de evaluacion:

a) Se han identificado los productos quimicos de lavado y sus aplicaciones.

b) Se han interpretado los simbolos de conservacion, manipulacion y riesgos en las
etiquetas de los productos quimicos.

¢) Se han seguido las normas de seguridad y ambientales en la manipulacion de los
productos.

d) Se han elegido los productos quimicos adecuados y su dosificacion para cada partida
concreta de prendas a tratar.

e) Se han aplicando criterios de minimizacioén del consumo de agua, energia y productos
quimicos.

f) Se ha comprobado que el proceso de lavado a maquina estd realizdndose con
normalidad, dentro de la programacion efectuada.

g) Se ha modificado o detenido en caso de que detecte fallos operativos en la maquina o



en el proceso de lavado predeterminado.

h) Se ha identificado el impacto ambiental de la operacion de lavado.

1) Se ha comprobado que la limpieza conseguida en cada una de las prendas cumple con
los parametros de calidad exigibles, separando en su caso las prendas que deben
volverse a lavar.

j) Se han aplicado las normas de seguridad en el manejo de las maquinas de lavado.

4. Opera las maquinas de secado, justificando los parametros seleccionados.

Criterios de evaluacion:

a) Se ha valorado el escurrido como paso previo al secado.

b) Se han identificado los parametros que hay que controlar en el secado (temperatura,
tiempos de inversion y enfriamiento del aire y otros)

¢) Se han descrito las condiciones de secado mas adecuadas para los distintos tipos de
articulos textiles.

d) Se han descrito los procedimientos de no aceptacion de la ropa secada.

e) Se ha conseguido el grado de humedad deseado en la ropa, evitando el dafio de la
ropa.

f) Se han aplicando criterios de minimizacién del consumo de energia.

g) Se ha comprobado que el proceso de secado a mdaquina esta realizdndose con
normalidad aplicando en su caso las correcciones necesarias.

h) Se han aplicado las normas de seguridad en el manejo de las maquinas de secado.

Es necesario, no so6lo evaluar EL PROCESO DE APRENDIZAJE DEL
ALUMNADO, sino también nuestra propia actuacion, evaluando el proceso de
ensefianza: la adecuacion de las propuestas de trabajo a los ritmos de los alumnos y
alumnas, a los intereses, niveles y motivaciones. Asimismo la reflexion sobre el clima
de clase, los intercambios comunicativos, la colaboracion entre alumnos y alumnas, la
organizacion de los materiales...

La valoracion de estos aspectos ha de permitir conocer mejor las condiciones en
que se esta desarrollando la practica educativa, aquellos aspectos que han favorecido el
aprendizaje y aquellos otros que serian necesarios modificar y que suponen incorporar
cambios en la intervencion.

Esta evaluacion del proceso de ensefianza se realizara a través de la
comunicacion continuada, a través de un cuestionario a los alumnos y alumnas sobre
distintos aspectos del proceso.

Criterios generales del proceso de aprendizaje del alumno

En primero tres evaluaciones parciales (diciembre, marzo y mayo) y una
evaluacion final.

Para la evaluacion de los aprendizajes de los alumnos y alumnas, se tendran en
cuenta los criterios de evaluacion de los distintos moédulos profesionales y los objetivos
generales que figuran en el Decreto por el que se establecen las ensefhanzas
correspondientes al ciclo formativo en la Comunidad Auténoma de Andalucia.

La evaluacion serd formativa y continua, en cuanto que estard inmersa en el
proceso de ensefianza y aprendizaje de los alumnos. La aplicacion del proceso de
evaluacion continua a los alumnos y alumnas requiere la asistencia regular a las clases y
actividades programadas para los distintos modulos profesionales que constituyen el
curriculo del Ciclo Formativo.



La evaluacion del proceso de aprendizaje del alumno cumplird diferentes
funciones y se concretara en tres momentos diferentes:

a) Una funcion diagnodstica: Evaluacion Inicial de competencia curricular
referida a los conocimientos previos del alumno (punto de partida). Establecida en la
orden de evaluacion.

b) Una funcion orientadora: Evaluacion Formativa y Continua que, por una
parte, indica al alumno su situacidon (progreso) y, por otra, permite el ajuste de la
programacion y la adecuacion flexible al grupo.

La evaluacion reflejara el grado de consecucion del aprendizaje establecido en
los resultados de aprendizaje del médulo.

EVALUACION
En el Decreto 135/2016 de 26 de julio, en su articulo 15 se desarrolla el
procedimiento de evaluacion.
Para realizar esta evaluacion se comprobara el nivel de consecucion de los
objetivos, competencias y resultados de aprendizaje.
Evaluacion del proceso de ensefianza
La evaluacion debe ser:
e Individualizada, centrandose en las particularidades de cada alumnado en su
evolucion.
e Integradora, para lo cual se tiene en cuenta las caracteristicas del grupo a la
hora de seleccionar los criterios de evaluacion.
e (Cualitativa, ya que ademads de los aspectos cognitivos, se evaluan de forma
equilibrada los diversos niveles de desarrollo del alumno.
e Orientadora, dado que aporta al alumnado la informacién precisa para
mejorar su aprendizaje y adquirir estrategias apropiadas.
e C(Continua, entendiendo el aprendizaje como un proceso continuo,
contrastando los diversos momentos o fases.

a) Fases:
e Evaluacion inicial o diagnostica.

Nos permitira conocer las ideas previas que tiene el alumnado. Esta evaluacion
nos va a permitir adaptar las actividades propuestas a las caracteristicas del alumnado.
Con la evaluacion inicial ponemos la mirada en el nivel de partida del alumnado de tal
forma que nos permita conseguir de cada uno el maximo rendimiento posible.

e Evaluacion continua o formativa, no acumulativa

A lo largo del proceso de enseflanza vamos a realizar una evaluacion continua o
formativa que no va a estar basada Unicamente en pruebas realizadas al final de cada
fase del aprendizaje. La evaluacion continua implica llevar un registro de cada alumno y
alumna que permita detectar el momento en que se produce una dificultad, la causa que
la produce y los mecanismos correctores necesarios para superarlo. Estos datos se
registraran en una ficha o dossier, en el que, para cada alumno se ird anotando todo
aquello que sea preciso para seguir correctamente su proceso de aprendizaje y que
permita realizar una evaluacion contando con las observaciones tomadas a lo largo de
todo este proceso.

La evaluacién continua nos va a permitir hacer un analisis de las dificultades
encontradas por el alumnado, y a partir de ¢l un replanteamiento de las estrategias que
se estan llevando a cabo y que van a facilitar la consecucion de los resultados de



aprendizaje propuestas en este modulo.
La informacion que se ird recogiendo a lo largo del proceso de resultados de
aprendizaje versara sobre los siguientes aspectos:
v Progreso de cada alumno y del grupo.

v/ Dificultades halladas en el aprendizaje de los diferentes tipos de contenidos.

v/ Técnicas de trabajo empleadas por cada alumno y alumna.

v’ Tipo y grado de los aprendizajes adquiridos.

v Actitudes, motivaciones e intereses manifestados por los alumnos y alumnas.

v Incompetencias que le harian penosa la carrera profesional.

Dicha evaluacion se recogeran en tres convocatorias oficiales: primera, segunda y

tercera.

e Evaluacion final.
Al finalizar el curso se evaluard si los alumnos y alumnas han conseguido los
objetivos propuestos, tomando como referente los criterios de evaluacion, en los que:

v Se medird la capacidad de asimilacion de los contenidos y el logro de los

objetivos marcados en cada una de las unidades didacticas.

v/ Se valorard las interpretaciones personales y la capacidad de critica.

v/ Se valorara la capacidad de aportar informacion y la participacion activa en el

aula.

Ello implica fijar los criterios de evaluacion para cada una de las unidades didécticas
que componen esta programacion, labor que se ha desarrollado en el apartado dedicado
a la secuenciacion de las unidades didéacticas teniendo en cuenta lo establecido en la
Resolucion que regula la formacion profesional.

SISTEMAS Y CRITERIOS DE RECUPERACION:
Para los alumnos que no hayan superado los objetivos
propuestos, se propone:

- La realizacion de distintas actividades de refuerzo.

- La realizacion de tareas repetitivas para conseguir la destreza
necesaria, como los habitos mas comunes

(orden, limpieza, mentalizacion de los procesos, etc.)

- La realizacion de pruebas de recuperacion.

Después de cada periodo de evaluacion, aquellos alumnos cuyos
resultados obtenidos no alcancen los minimos exigibles podran
acceder a una recuperacion.

En dichas recuperaciones se hara hincapié en los conceptos
fundamentales que permitan al alumno llegar a adquirir los
niveles formativos minimos.

Asi mismo dispondran de una recuperacion de los contenidos no
superados al final del curso.

Como complemento del proceso de evaluacion, se podran realizar a lo
largo del trimestre uno o varios controles de los contenidos que se hayan
trabajado.
La evaluacion de los mismos podran constar de:

preguntas cortas,

preguntas de desarrollo,



resolucion de casos practicos

preguntas tipo test.
Antes de cada examen, el profesor informara a los alumnos de la
estructura prevista en concreto.

El alumnado que no haya superado los contenidos minimos a través de la
primera convocatoria de Mayo

pasara a una segunda convocatoria en el mes de junio, en la cual se
guardaran las notas superadas en cada

una de las evaluaciones.

Para los alumnos/as calificados negativamente en cada una de las
pruebas hasta completar la unidad didactica, se podra realizar una
recuperacion de las mismas, tanto de contenidos conceptuales como, para
reforzar las carencias que se detecten en cada una de las pruebas y asi
poder alcanzar un resultado positivo en cada unidad didactica y
trimestral.

La nota de los examenes de recuperacion sera la que el alumno obtenga
en el examen tedrico y en el desarrollo

de la practica procedimental.

Es necesario tener al menos un cinco en todas las pruebas realizadas
trimestralmente para poder calcular la nota media del trimestre, dicha
nota se realizara con el nimero entero quedando reservados los
decimales para la nota final de curso.

La nota final de Mayo se calcula con la nota media, con sus decimales,
de las dos evaluaciones, siendo necesario tenerlas aprobadas.

12.- Calificacion.

“Para establecer dicha calificacion los miembros del equipo docente consideraran el
grado y nivel de adquisicion de los resultados de aprendizaje establecidos para cada
modulo profesional, de acuerdo con sus correspondientes criterios de evaluacion y los
objetivos generales relacionados, asi como de la competencia general y las
competencias profesionales, personales y sociales del titulo, establecidas en el perfil
profesional del mismo” (Art. 3.3 de la orden)

Esta calificacion es una nota numérica del 1 al 10 de acuerdo con lo que

establece la Orden de Evaluacion de los Ciclos Formativos. Esta nota numérica sera el
resultado de una ponderacion de todas las tareas llevadas a cabo por los alumnos y
alumnas.

Con independencia de la evaluacion extraordinaria que establece la ley, se hace
necesario establecer un sistema de recuperacion cuando, como resultado de la
evaluacion, el alumno y alumna no haya alcanzado el nivel minimo propuesto en los
objetivos.

Para ello se planteard una prueba especifica con supuestos practicos faciles
similares a los realizados a lo largo del curso y se requerirda ademas, que los alumnos y
alumnas con evaluacion negativa entreguen a la profesora un trabajo especifico.

Este trabajo especifico en unos casos, consistird en un resumen o mapa
conceptual de los contenidos tratados en el tema; en otros, actividades entregadas por la
profesora; o la realizacion de un trabajo de investigacion con la utilizacion de Internet.

Es importante que el alumno y alumna se sienta estimulado y orientado por la



profesora para corregir las deficiencias que posee, haciéndole ver que puede alcanzar
los objetivos propuestos.

Resulta conveniente que estas pruebas especificas de recuperacion se realicen
por bloques de contenidos del moédulo para asi facilitar la superacion de la totalidad del
modulo.

En la recuperacion se seguiran los criterios de evaluacion generales establecidos
en la evaluacion de esta programacion, con independencia del bloque de contenidos de
que se trate.

13.- Materiales y recursos didacticos.
13.1.- De aula.
Se han elaborado apuntes que se entregan por unidades didacticas a los alumnos.
Ademas se pueden utilizar a lo largo del curso:
* Normativa especifica.
* Video y DVD.
* Manuales de referencia y libros de consulta.
* Casos practicos que facilite la profesora.
* Ordenador del aula para la elaboracion de trabajos, con acceso a Internet.

13.2.- De departamento.
Como recursos metodoldgicos con los que poder aplicar los principios
anteriormente sefialados podemos distinguir entre:
-Materiales:
*Gestion del departamento de pisos. Ed. Sintesis.
*Lavado y secado de ropa en una lavanderia. Ed. Ideas propias.
*El establecimiento hotelero. Ed. Ideas propias.
-Otros:
* Textos legales.
* Impresos: facturas, albaranes,....
* Periodicos y revistas especializadas.
* Cuadros sindpticos, esquemas conceptuales.
* Audiovisuales: ordenador y videos relacionados con el tema.
Videos didacticos:
- Ambientales, estructurales o propios del dmbito escolar: aulas de informatica,
audiovisuales, aulas de talleres, biblioteca.
- Institucionales: se puede recurrir a servicios y organismos dependientes de la
Consejeria de Turismo, Comercio y Deporte o dependientes de Ayuntamientos, etc.
14.- Actividades complementarias y extraescolares.
Actualmente , estamos pendientes de ver si podemos realizar alguna de las siguientes
visitas:
* Visita a una empresa de hosteleria de la zona.
* Visitas al IES Heliopolis de Sevilla.
*Visita a hoteles de la localidad.
*Visita al museo de artes y costumbres
- Cualquier otra que se plantee en el departamento y que esté recogida en la
programacion de actividades complementarias y extraescolares.
- Seguir trabajando por proyectos: lavado y secado de todo la lenceria de la habitacion
de hotel, que tenemos en el taller, asi como de la manteleria de catering, ropa de



clientes, y prendas de otros departamentos como el de gimnasia, y ed.infantil.

La posibilidad y momento de realizacion no puede fijarse en este momento, ya
que comenzamos el curso con la obra del taller, y el resto depende de las
disponibilidades de entes externos al Centro. En otros casos va a depender de que los
organismos oficiales organicen los eventos y del momento en que lo organicen.

15.- Unidades de trabajo.

Conceptos:

U. D. 1: Los procesos de lavanderia y limpieza de ropa
Conceptos:

e (Conceptos

e Composicion de los tejidos

e FEtiquetado de las prendas
U. D. 2: Preparacion de maquinas
Conceptos:

e Procesos de lavado

e Sistemas de control

e Limpieza de las maquinas

e Mantenimiento, accesorios y herramientas
U. D. 3: Fases del proceso de secado
Conceptos:

e Control en el proceso de secado

e Condiciones de secado segun el tejido

e Aplicacion de normas de seguridad
U.D. 4: Lavado de ropa: tipos y caracteristicas de tensoactivos
Conceptos:

e Identificacion de los productos quimicos

e Conservacion y manipulacion de los productos quimicos
U.D. 5: Secado de ropa
Conceptos:

e Control de del secado de la ropa segin su composicion
U.D. 6: Lavado de ropa: calidad y tratamiento del agua
Conceptos:

e Dosificacion de los productos utilizados en ropa de lavado

e Seguridad y medioambiente
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Programacién Didactica: PLANCHADO Y EMBOLSADO DE
ROPA

1. INTRODUCCION:

A través de este documento establecemos la planificacion del modulo profesional de
Planchado y embolsado de ropa, dirigido a un grupo de alumnos y alumnas que estan

cursando el F.P.B. de Alojamiento y Lavanderia del Instituto de Ensefianza Secundaria

Savador Tavora de Sevilla.

2. CONTEXTUALIZACION:

Clc‘? 1° FPB ALOJAMIENTO Y LAVANDERIA
Formativo:
° Real Decreto 127/214, de 28 de febrero, regulan aspectos especificos de la
Formacion Profesional Basica.
° El Decreto 135/2016, de 26 de julio, por el que se regulan las ensefianzas de
Normativa Formacion Profesional Basica en Andalucia.
que regulael | o Instrucciones de 22 de Mayo, de la Direccion General de Formacion
titulo Profesional Inicial y Educacion Permanente.
° Orden de 7 de julio de 2009, por la que se desarrolla el curriculo

correspondiente al titulo de Técnico Superior en Gestion de alojamientos

turisticos en Andalucia.

PLANCHADO Y EMBOLSADO DE ROPA
N? horas: 192 totales (6 semanales)
Cddigo: 3094

Moédulo
Profesional:

2.1.- Contexto socioeducativo del centro

El LE.S. Salvador Tavora de Sevilla se encuentra a unos 4 Km. del casco urbano
de Sevilla, cerca de un parque conocido como “Parque Amate”. I.E.S Salvador Tavora
se encuentra en Rochelambert, dentro de Sevilla nos situamos en la zona Este y entre
sus habitantes nos encontramos diversas nacionalidades, ya que las caracteristicas del
grupo que podemos encontrarnos son alumno con dificultades de integracion social y
problemas de comunicacion (inmigrante), alumno con cierto grado de discapacidad.

Muy cerca del instituto se encuentra una boca de metro, asi como parada de
autobus.

El instituto tiene dos edificios, el cual tuvo una unificacion convirtiéndose en
unico Instituto de Ensefianza Secundaria “Salvador Tavora”. El conjunto fue concebido
como un complejo autosuficiente de caracter educativo. Es un instituto de dificil
desempefio, ya que los alumnos proceden de tres zonas distintas con un nivel bajo
sociocultural.

Se imparten clases a alumnos desde los 12 afios, que son aquellos que realizan la
ESO, asi como la FP Basica en alojamiento y lavanderia. También imparten clases a
alumnos de ciclo de grado superior y Bachillerato, por lo que las edades son diversas.

En la actualidad tenemos 13 alumnos de los cuales son 8 alumnas y 5 alumnos,
dos de ellos con NEAE, el nivel sociocultural es muy bajo.
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Programacién Didactica: PLANCHADO Y EMBOLSADO DE
ROPA

3. COMPETENCIAS:
La competencia general del titulo consiste en realizar con autonomia la limpieza

y puesta a punto de las habitaciones en alojamientos turisticos o de otra indole y de las
areas comunes de éstos, cuidando el buen estado de instalaciones y mobiliario, asi como
realizar las operaciones de clasificacion, lavado y limpieza de articulos textiles en
instalaciones industriales, asistiendo en los procesos de servicio y atencién al cliente,
siguiendo los protocolos de calidad establecidos, observando las normas de higiene,
prevencion de riesgos laborales y proteccion medioambiental, con responsabilidad e
iniciativa personal y comunicdndose de forma oral y escrita en lengua castellana y en su
caso en la lengua cooficial propia asi como en alguna lengua extranjera.

3.1. COMPETENCIAS PROFESIONALES, PERSONALES Y SOCIALES.

Las competencias profesionales, personales, sociales y las competencias para el
aprendizaje permanente de este modulo son las que se relacionan a continuacion:
c) Seleccionar y acopiar materiales y productos textiles para la limpieza y

arreglos de prendas de vestir y ropa de hogar, de acuerdo con las etiquetas de
composicion y conservacion.

e) Realizar las actividades de lavado, planchado y acabado de ropa propia de los
establecimientos de alojamiento, cumpliendo las normas de seguridad y los requisitos
de calidad y proteccion del medioambiente.

4. OBJETIVOS GENERALES DEL CICLO A LOS QUE CONTRIBUYE EL
MODULO:

Las ensefianzas conducentes a la obtencion del Titulo Profesional Bésico en
Alojamiento y Lavanderia conforman un Ciclo Formativo de Formacion Profesional
Bésica y estan constituidas por los objetivos generales y los mddulos profesionales.

¢) Determinar las necesidades recursos de las areas de lavanderia aplicando los

procedimientos de inventario y ubicacion establecidos para seleccionar y acopiar
materiales y productos textiles para la limpieza y arreglos.

d) Seleccionar los equipos y accesorios necesarios, describiendo los procesos
relacionados e identificando los criterios que hay que aplicar para realizar la limpieza y
el planchado de articulos textiles.

e) Distinguir las caracteristicas, espacios y tareas y propias de los departamento
de lavanderia aplicando los circuitos de informacion y control para realizar las
actividades de lavado, planchado y acabado de ropa propias de establecimientos de
alojamiento.

De igual contribuye a alcanzar los objetivos del Instituto:

PARTICULARES DEL CENTRO
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Programacién Didactica: PLANCHADO Y EMBOLSADO DE

ROPA

o

Consolidacion del instituto como un gran centro educativo de referencia en la
zona.

Mejora de los rendimientos escolares del alumnado en todas las etapas,
fomentando la creacion de habitos de estudio, esfuerzo y trabajo.

Promocion del desarrollo integral del alumnado, para su incorporacion futura, en
igualdad de condiciones, a la sociedad competitiva y al mundo laboral.
Educacion en valores conducentes a la construccion de una sociedad mads justa y
solidaria, tales como la igualdad, la democracia, tolerancia y el respeto.

Fomento de hébitos de vida saludable y de actitudes de respeto al entorno, al
patrimonio de la ciudad, a las instalaciones del Centro y al medio ambiente.

PROPIOS PARA LA MEJORA DEL RENDIMIENTO ESCOLAR Y LA
CONTINUIDAD DEL ALUMNADO EN EL SISTEMA EDUCATIVO

Reducir el absentismo escolar y el abandono temprano del sistema educativo.
Mejorar la coordinacion entre el profesorado de una misma materia y nivel.
Fomentar el uso de las nuevas tecnologias de la informacion y la comunicacion
como instrumentos favorecedores del proceso de aprendizaje.

Mejorar la expresion oral y escrita de nuestro alumnado, asi como la
comprension lectora de cualquier tipo de texto.

Asegurar la informacion al alumnado de los criterios de evaluacion establecidos
para cada, materia, ambito o mddulo profesional.

Potenciar el estudio de lenguas extranjeras.

Fomentar el habito de lectura a través de todas las areas que componen el
curriculo, potenciando el uso de la biblioteca del Centro.

Establecer agrupamientos flexibles en las areas instrumentales si los recursos
humanos y materiales lo permiten.

Aplicar con prontitud las medidas educativas que se determinen en las sesiones
de evaluacion inicial.

Participacion del Centro en planes, proyectos e iniciativas que favorezcan la
mejora de la convivencia, la formacion del profesorado, la implicacion de las
familias, el conocimiento de la cultura andaluza, el respeto al medio ambiente, el
rendimiento académico y la adquisicion de las competencias basicas del
alumnado en todas las ensefianzas que se imparten.

Compensar el desfase curricular del alumnado en situacion de desventaja
socioeducativa, mediante las medidas contempladas en los planes de
Compensatoria, de refuerzo educativo, de recuperacion de materias pendientes,
de orientacion y de accion tutorial.

Potenciar la informacién a las familias sobre el proceso de aprendizaje de sus
hijos e hijas e impulsar una mayor colaboracion de los padres y madres en la
vida del Centro.

Ampliar la colaboracion con entidades, asociaciones y otros recursos de la zona
para combatir el absentismo y el abandono de ciertos sectores més desprotegidos
de nuestra poblacion escolar.

Mayor coordinaciéon con los centros adscritos a nuestro IES (tanto de Primaria
como de Secundaria), para facilitar el transito del alumnado de 1° ESO y 1° de
Bachillerato.

Facilitar la integracion escolar del alumnado que se incorpora tardiamente o de

forma irregular al sistema educativo o la del alumnado extranjero sin conocimiento de
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Programacién Didactica: PLANCHADO Y EMBOLSADO DE
ROPA

espafiol, optimizando los recursos con que provee al Centro la Administracion, tales
como profesor/a de A.T.A.L.

5. RESULTADOS DE APRENDIZAJE:

Los resultados de aprendizaje del moddulo especifico de PLANCHADO Y
EMBOLSADO DE ROPA, para la obtencion del titulo de Alojamiento y Lavanderia,
de acuerdo con la normativa vigente:

1. Prepara las maquinas y equipos para el planchado y acabado de articulos
textiles, relacionando las variables seleccionadas con las caracteristicas
de los articulos textiles.

2. Plancha articulos textiles, justificando los procedimientos seleccionados.

3. Acondiciona los articulos textiles, analizando los parametros de calidad
requeridos.

4. Prepara para su entrega los articulos tratados, reconociendo los
parametros de identificacion y de aseguramiento de la trazabilidad.

6. ORGANIZACION Y TEMPORALIZACION.

e UDI. Puesta a punto de maquinaria.
Relacionada con el resultado de aprendizaje:

R.A.1 Prepara las maquinas y equipos para el planchado y acabado de articulos
textiles, relacionando las variables seleccionadas con las caracteristicas de los

articulos textiles.
e UD2. PLANCHADO DE ROPA.

Relacionada con el resultado de aprendizaje:

R.A.2. Plancha articulos textiles, justificando los procedimientos seleccionados.
e UD3. Procesos de Plegado, empaquetado v embolsado de ropa.
Relacionada con el resultado de aprendizaje:

R.A.3 Acondiciona los articulos textiles, analizando los parametros de calidad
requeridos.

o UDA4. Entrega de los articulos tratados al cliente.

Relacionada con el resultado de aprendizaje:

R.A.4.- Prepara para su entrega los articulos tratados, reconociendo los
parametros de identificacion y de aseguramiento de la trazabilidad.
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7. CONTENIDOS SEGUN NORMATIVA Y CONTENIDOS PROPUESTOS

UD1. Puesta a punto

U.1 . . N2 de horas de la unidad: 48 HORAS
de maquinaria
cp oG RA Contenidos propuestos | Criterios de evaluacion | Criterios de evaluacion
y ordenados
Cd.ge C,d.es 1Caracteristicas, a) Se ha identificado | Para los criterios : Para

programas, mandos.
JMantenimiento de

primer nivel,
prevencion y
actuacion ante
incidentes mas

comunes en este tipo
de maquinas.
"1Parametros
configurables en el
proceso de
planchado, plegado y
embolsado.
JPlancha manual.
"1Prensas y calandra.
IManiqui y tunel de
acabado.
IGeneradores de
vapor.
1Compresores de
aire.

[IMaquinas de
plegar. Manuales vy
automaticas.
"IMaquinas de

embolsar.

el funcionamiento de
las maquinas y sus
sistemas de control.
b) Se ha comprobado
el estado de limpieza
de la maquina y/o
equipo antes de
iniciar el proceso.

C) Se han
configurado los
parametros

ajustables de las
maquinas y/o

equipos, ajustandolos
a las condiciones de
las prendas a tratar.
d) Se ha realizado el
lubrificado, limpieza y
mantenimiento de
primer nivel de las
diferentes maquinas
de planchado.

e) Se ha llevado a
cabo el reglaje vy
ajuste de los equipos,
accesorios y
herramientas en
funcién de la

todos los criterios,
pruebas objetivas
(escritas, orales,
ejercicios de clase,
trabajos especificos

individuales o grupales,
trabajo diario, pruebas
practicas) 60%.

20% Técnicas de
observacién

El cuaderno de clase ,
para todos los criterios
20%

Aplicando a todos los
RA y por extension a
todos los CE, el mismo
valor.El cuaderno de
clase , para todos los
criterios 20%

Aplicando a todos los
RA y por extension a
todos los CE, el mismo
valor.




operacion a ejecutar
f) Se han
determinado los
elementos fungibles
de los equipos y se
ha ensayado su
montaje y
desmontaje.

g) Se han identificado
los servicios
auxiliares asociados
al proceso de
planchado, plegado y
embolsado.

u.2

UD2. PLANCHADO DE ROPA.

N2 de horas de la unidad: 48 HORAS

cp

oG

Contenidos propuestos y ordenados

Criterios de evaluacion

Instrumentos de
evaluacion




C,d,e,g

[ICaracteristicas generales del proceso de
planchado.

"IFases del proceso de planchado.
INormas de seguridad y de minimizacion de
energia en el planchado

[JTécnicas de planchado manual y con
maquina.

a) Se ha determinado
la maquina o equipo

adecuados para
llevar a cabo el
proceso de

planchado (tunel de
acabado, plancha,
prensa, maniqui Yy
otras).

b) Se ha introducido
adecuadamente la
ropa plana en la
maquina de
secado-planchado.
c) Se ha posicionado
adecuadamente la
prenda o articulo
para su planchado
manual o] en
maquina, conforme a
su estructura, medida
y forma.

d) Se han controlado
los parametros de
temperatura, presion
del aire, tiempo vy
velocidad en el
proceso de
planchado.

e) Se ha comprobado
que los articulos se
han acabado
correctamente,
separando de la

Para los criterios : Para
todos los criterios,

pruebas objetivas
(escritas, orales,
ejercicios de clase,
trabajos especificos

individuales o grupales,
trabajo diario, pruebas
practicas) 60%.

20% Técnicas de
observacién

El cuaderno de clase ,
para todos los criterios
20%

Aplicando a todos los
RA y por extension a
todos los CE, el mismo
valor.El cuaderno de
clase , para todos los
criterios 20%

Aplicando a todos los
RA y por extension a
todos los CE, el mismo
valor.




partida aquellos que
hay que volver a
procesar.

f) Se han aplicado las
normas de seguridad
en el manejo de las
maquinas de
planchado.

u.3

UD3. Procesos de

Plegado., empaquetado
y embolsado de ropa.

N2 de horas de la unidad: 48 HORAS

Ccp oG RA Contenidos propuestos | Criterios de evaluacion Instrumentos de
y ordenados evaluacion
Cdge Cd,eg 3 [1Caracteristicas a) Se ha determinado | Para los criterios : Para

generales del
proceso de plegado,
empaquetado y
embolsado.

IFases del proceso
de plegado,
empaquetado y
embolsado.
INormas de
seguridad y de
minimizacién de
residuos en el
plegado,
empaquetado y
embolsado.

[JMateriales de
recubrimiento.

la maquina o equipo
adecuado a utilizar
para llevar a cabo el
proceso de plegado,
empaquetado y/o
embolsado.

b) Se han
configurado los
parametros
ajustables de
plegado,

empaquetado y/o
embolsado

permitidos por las
maquinas y/o
equipos, ajustandolos
a las condiciones de

todos los criterios,
pruebas objetivas
(escritas, orales,
ejercicios de clase,
trabajos especificos

individuales o grupales,
trabajo diario, pruebas
practicas) 60%.

20% Técnicas de
observacién

El cuaderno de clase ,
para todos los criterios
20%

Aplicando a todos los
RA y por extension a
todos los CE, el mismo




las prendas que hay
que tratar
(temperatura, tiempo,
velocidad y presion).
c) Se ha colocado
adecuadamente la
prenda o articulo en
la maquina conforme
a sus condiciones.

d) Se ha comprobado
que los articulos se
han  acondicionado
correctamente,
separando de la
partida de aquellos
que hay que volver a

procesar.
e) Se han identificado
los tipos y
dimensiones de

bolsas y material de
recubrimiento.

f) Se han aplicado las
normas de seguridad
en el manejo de las
maquinas de
acondicionado.

valor.El cuaderno de
clase , para todos los
criterios 20%

Aplicando a todos los
RA y por extension a
todos los CE, el mismo
valor.

Uu.4

UD4. Entrega de los
articulos tratados al

cliente.

Para los criterios : Para todos los criterios, pruebas objetivas (escritas, orales, ejercicios de clase, trabajos
especificos individuales o grupales, trabajo diario, pruebas practicas) 60%.

cp

oG

20% Técnicas
observacion

de

20% Técnicas
observacion

de

Criterios de evaluacion

Instrumentos de
evaluacion




C,d,e,g

El cuaderno de clase, para
todos los criterios 20%

El cuaderno de clase ,
para todos los criterios
20%

a) Se han descrito las
técnicas de
identificacion y
almacenamiento de
articulos textiles.

b) Se ha procedido a
la identificacion y al
etiquetado de los
articulos tratados.

c) Se ha valorado la
necesidad de la
trazabilidad de los

procesos.
d) Se han
almacenado los

articulos procesados
en condiciones tales
que aseguren su
conservacion.

e) Se han preparado
los articulos para su
entrega o transporte.
f) Se han reconocido
los documentos
asociados a la
entrega de productos.
g) Se ha facturado el
servicio de acuerdo al
presupuesto.

Para los criterios : Para
todos los criterios,

pruebas objetivas
(escritas, orales,
ejercicios de clase,
trabajos especificos

individuales o grupales,
trabajo diario, pruebas
practicas) 60%.

20% Técnicas de
observacién

El cuaderno de clase ,
para todos los criterios
20%

Aplicando a todos los
RA y por extension a
todos los CE, el mismo
valor.El cuaderno de
clase , para todos los
criterios 20%

Aplicando a todos los
RA y por extension a
todos los CE, el mismo
valor.







RELACION DE UNIDADES, PONDERACION Y TEMPORALIZACION POR

EVALUACIONES
UNIDAD )
G ) PONDERACION PONDERACION
RESULTADO DE TITULO SOBRE NOTA SOBRE NOTA DE
FINAL <
APRENDIZAJE CADA EVALUACION
1(RA1) PUESTA A PUNTO DE MAQUINARIA 25% 100% 2*
2(RA2) PLANCHADO DE ROPA 25%

50% 1*

PROCESOS DE PLEGADO, PLANCHADO Y EMBOLSADO

3(RA3) DE ROPA

25% 50% 1°

ENTREGA DE LOS ARTICULOS

4(RA4) 25% 100% 3°

PLANCHADOS AL CLIENTE

8. METODOLOGIA

Como se puede observar el contenido organizador
que se ha seleccionado es, en gran medida,
procedimental, ya que de las caracteristicas de este
modulo profesional, se deduce que el aprendizaje
debe basarse en los modos de saber hacer. Por lo que
todas las unidades estaran relacionadas entre si, no
constituyéndose en unidades “estancas” de trabajo,
sino que los conocimientos adquiridos seran
aplicados en las siguientes unidades didacticas y en
diversas situaciones a lo largo del curso.

Por lo tanto, l1a metodologia a seguir sera activa,
dinamica, participativa, individualizada, formativa y
creativa. Para ello se seguiran los siguientes
principios metodologicos:

1.- Utilizacion del medio circundante como primer
punto de referencia del alumnado, realizando
actividades que incluyan una vision critica de las
relaciones que se mantienen en el centro educativo
con el fin de construir un sistema de relaciones lo




mas adecuado posible. También se pueden realizar
aquellas relaciones de las empresas hoteleras del
entorno.

2.- Introduccion en la motivacion del alumnado. Se
intentara motivar al alumnado utilizando material
especifico y real como propaganda de
establecimientos hoteleros, directorio de hoteles,
mapas, paginas web, etc. Ademas se les pedira que
realicen proyectos creativos para fomentar la
imaginacion.

3.- Potenciar el trabajo autonomico o individual y, a
su vez, el trabajo en equipo:

Los alumnos/as haran parte de sus tareas de forma
individual, buscando informacion dentro y fuera de
las aulas, analizandola y asimilandola de forma
critica.

También parte de sus actividades seran
desarrolladas en grupos, con lo que se fomentara la
empatia y el compartir conocimientos y experiencias.
En cualquier caso e independientemente del método
de trabajo a utilizar, el profesor atendera a cada
alumno/a de forma individualizada, siguiendo paso a
paso su trayectoria de aprendizaje.

4.- Estrategias expositivas:

Tras conocer los conocimientos previos del
alumnado, comienza la fase de exposicion. El proceso
de ensefanza-aprendizaje deja un poco al lado las
clases magistrales, profundizando en la realizacion
de actividades eminentemente practicas, a través de
las cuales se llegaran a dominar las capacidades
terminales requeridas en este modulo profesional.
Cuando haya que exponer algo, se hara de forma



oral acompanada de la documentacion necesariay, a
veces, de transparencias y material audiovisual. El
uso de Internet como fuente de informacion va a ser
frecuente en este modulo.

5.- Potenciar las técnicas de indagacion e
investigacion, ya que con la informacion que el
alumnado va a recibir y asimilar, debera realizar
diversos trabajos investigadores relacionados con el
modulo profesional.

6.- Aplicaciones y transferencias de lo aprendido al
mundo productivo real. Se realizaran actividades
simuladas en las que se demostrara la utilidad de lo
aprendido para un defenderse en un medio
productivo real. Aqui los/as alumnos/as con algun
tipo de experiencia laboral pueden desempenar un
papel muy activo al poder relatarlas a sus
compaineros/as.

9. TEMAS TRANSVERSALES

Ademas de los contenidos propios del Modulo, deberan incluirse para la
EDUCACION EN VALORES y la ATENCION A LA CULTURA
ANDALUZA, segin se establece en la Ley 17/2007 de educacion en Andalucia
(art.39 y 40) contenidos y actividades relacionados con:

e Educacion moral y civica: El fortalecimiento del respeto de los
derechos humanos y de las libertades y los valores que preparan al
alumnado para vivir en una sociedad libre y democratica. El
conocimiento y el respeto a los valores recogidos en la Constitucion
Espanola y en el Estatuto de Autonomia para Andalucia.

e FEducacion para la igualdad: Respeto a la interculturalidad, a la
diversidad.

e FEducacion para la igualdad en ambos sexos: La superacion de las
desigualdades por razén del género y la valoracion de la
aportacion de las mujeres al desarrollo de nuestra sociedad y al
conocimiento acumulado por la humanidad

e Educacién para la paz: no violencia, resolucion de conflictos, respeto
y tolerancia a la opinién de los demas, etc.

e Educaciéon para la salud: habitos de vida saludable y deportiva.
Busqueda de un adecuado bienestar fisico y mental para si y para
los demas. También la salud laboral y la educacién sexual que
promueva una vida sexual segura y responsable.



e FEducacion para el consumo: Consumo responsable y conocimiento de
los derechos del consumidor.
e FEducacion ambiental: Cuidado con el medio ambiente.
Educacion vial: Seguridad y respeto a las normas.
e Educacion para el ocio: Utilizacion responsable del tiempo libre y del
ocio.
Cultura andaluza: el medio natural, la historia, la cultura y otros
hechos diferenciadores de Andalucia, como el flamenco, para que
sean conocidos, valorados y respetados como patrimonio propio y en
el marco de la cultura espafiola y universal.
De esta forma, a lo largo del moddulo se trataran temas de diferente indole,
relacionados con la coeducacion, la convivencia, la sostenibilidad, escuela
espacio de paz, la multiculturalidad, prevencion de riesgos e higiene laboral, etc,
de esta forma realizaremos:
1. Actividades donde para trabajos que tradicionalmente son
desarrollados por hombres, elegiremos a mujeres para su realizacion, y
viceversa.
2. Actividades relacionadas con el turismo sostenible.
3. Actividades para prevencion de incendios, levantamiento de cargas,
manipulacion de productos y equipamiento, etc
4. Actividades donde destaquemos las diferentes culturas y costumbres
de los diversos tipos clientes y nuestra forma de actuar en consecuencia.

10. EVALUACION

Para la evaluacion tendremos en consideracion lo establecido en ORDEN de 29 de
septiembre de 2010, por la que se regula la evaluacion, certificacion, acreditacion y
titulacion académica del alumnado que cursa ensefianzas de formacion profesional
inicial que forma parte del sistema educativo en la Comunidad Autonoma de
Andalucia, en el articulo 3 Criterios de evaluacion, en sus apartados 1,2 y 3:

1.

Los centros docentes haran publicos, al inicio del curso, por los medios que se
determinen en su proyecto educativo, los procedimientos de evaluacion comunes a las
ensefianzas de formacion profesional inicial y los resultados de aprendizaje, contenidos,
metodologia y criterios de evaluacion propios de cada uno de los médulos profesionales
que componen cada ciclo formativo.

El alumnado tiene derecho a ser evaluado conforme a criterios de plena objetividad, asi
como a conocer los resultados de sus aprendizajes.

Al término del proceso de ensefianza-aprendizaje, el alumnado obtendra una
calificacion final para cada uno de los modulos profesionales en que esté matriculado.
Para establecer dicha calificacion los miembros del equipo docente consideraran el
grado y nivel de adquisicion de los resultados de aprendizaje establecidos para cada
modulo profesional, de acuerdo con sus correspondientes criterios de evaluacion y los
objetivos generales relacionados, asi como de la competencia general y las
competencias profesionales, personales y sociales del titulo, establecidas en el perfil
profesional del mismo y sus posibilidades de insercion en el sector profesional y de
progreso en los estudios posteriores a los que pueda acceder

EVALUACION DEL PROCESO DE ENSENANZA
La evaluacion del proceso de ensenanza se aplica mediante una autorreflexion del
profesor con el fin de valorar:

Si su programacion didéctica es sistematica y adecuada.

Si motiva y logra que el alumnado se esfuerce.



Si se han empleado los recursos y materiales necesarios

Si se han logrado los resultados de aprendizaje y los objetivos propuestos.

Si hay un buen ambiente en el aula y una buena relacion entre los alumnos/as
Si las actividades realizadas eran las adecuadas.

Si la distribucion temporal ha sido correcta.
Los profesores por tanto evaluaran los procesos de ensefianza, su propia practica
docente y las programaciones, para comprobar el grado de desarrollo conseguido y su
adecuacion a las necesidades educativas del centro y del alumnado.
Y dado que el curriculum es abierto y flexible, el profesor modificara, si fuese
necesario, tras la realizacion de esta autoevaluacion, siempre con el fin de mejorar y
progresar en el proceso de ensefianza-aprendizaje.

EVALUACION DEL PROCESO DE APRENDIZAJE. PROCEDIMIENTOS DE
EVALUACION.

La evaluacion aplicada al proceso de aprendizaje, establece los resultados de
aprendizaje, competencias profesionales, personales y sociales, objetivos generales, que
deben ser alcanzados por los alumnos/as, y responde al qué evaluar.

- La evaluacion es continua, para observar el proceso de aprendizaje. Dicha
continuidad queda reflejada en una:

o Evaluacion inicial o diagndstica: el profesor iniciara el proceso educativo
con un conocimiento real de las caracteristicas de sus alumnos/as. Esto le
permitird disefar su estrategia didactica y acomodar su practica docente a
la realidad de sus alumnos/as. Debe tener lugar dentro un mes desde
comienzos del curso académico.

o Evaluacion procesual o formativa: nos sirve como estrategia de mejora
para ajustar sobre la marcha los procesos educativos.

o Evaluacion final o sumativa: se aplica al final de un periodo determinado
como comprobacion de los logros alcanzados en ese periodo. Es la
evaluacion final la que determina la consecucion de los objetivos
didacticos y los resultados de aprendizaje planteados.

El proceso de evaluacion tendrd en cuenta el grado de consecucion de los resultados de
aprendizaje, objetivos generales y las competencias profesionales, personales y sociales
establecidas en esta programacion.
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11. INSTRUMENTOS DE EVALUACION
INSTRUMENTOS DE EVALUACION  UTILIDAD PARA LA EVALUACION

Técnicas de observacion

El cuaderno de clase

Trabajos de simulacion o proyectos en

grupo

Exposicion oral, disertacion oral,
argumentaciones orales.

Autoevaluacion (oral, escrita,

Lista los aspectos que van a ser observados en el desempeio del estudiante.

Registro de acontecimientos, revelando aspectos significativos del comportan

para relacionarse con los miembros del mismo.

Se evaltia la actitud, motivacion y participacion del alumno en trabajos de

Se evalua la utilizacion de sistemas de organizacion y planificacion de tareas
desarrollo del trabajo propuesto y en la busqueda soluciones adecuadas.
Se evalua el nivel de comunicacion entre los miembros del grupo y la capacic
Se evalua el nivel y calidad del desarrollo de las actividades propuestas.
Se evalua el uso de aplicaciones informaticas adecuadas y la busqueda de inf

Se evalua la creatividad y el disefio de una idea original de problema y su resc
Asimismo se evalta la exposicion ante los compafieros de las conclusiones, i

disertaciones sobre temas planteados y coordinados por el profesor.

individual, en grupo). de valorar el proceso de aprendizaje.

Practicas simuladas o ejercicios

Se evalua la capacidad de critica y autocritica, de inferir de los argumentos

Se evalua la actitud, motivacion y participacion del alumno en la clase, con t

practicos. planteadas por el profesor y por los propios alumnos, relacionadas con el t
busqueda de la solucion mas adecuada.

Informes/memorias de practicas y Se evalua la capacidad de analisis y de sintesis.

ejercicios. Se evalta el uso de herramientas informaticas y de busqueda de informacion .
Se evalua la expresion escrita y la capacidad de formular propuestas acertada:
y profesionalidad sobre los resultados obtenidos en las précticas y ejercicios f

Pruebas tedricas y escritas objetivas Se evalua los conocimientos adquiridos en el modulo.

individuales. Se evalua la expresion escrita.

Pruebas practicas individuales

Se evaltia los conocimientos autonomos aplicados y las habilidades desarrol

ensefanza del modulo, en ejercicios practicos planteados por el profesor.

12.  SESIONES DE EVALUACION
Al menos, se celebrard una sesion de evaluacion parcial y, en su caso, de calificacion, cada trimestre lectivo y una final
no antes del 22 de junio de cada curso escolar. La sesion de evaluacion consistird en la reunion del equipo educativo que

imparte docencia al mismo grupo, organizada y presidida por el tutor del grupo.
Antes del 15 octubre | 1 trimestre 2 trimestre 3 trimestre Antes del 22
junio
Evaluacion inicial 1° parcial 2° parcial 1° final 2° Final

13. SISTEMAS Y CRITERIOS DE RECUPERACION:

Para los alumnos que no hayan superado los objetivos propuestos, se propone:

- La realizacion de distintas actividades de refuerzo.

- La realizacion de tareas repetitivas para conseguir la destreza necesaria, como los habitos mas

comunes
(orden, limpieza, mentalizacion de los procesos, etc.)
- La realizacion de pruebas de recuperacion.

Después de cada periodo de evaluacion, aquellos alumnos cuyos resultados obtenidos no alcancen

los minimos exigibles podran acceder a una recuperacion.

1° FPB Alojamiento y Lavanderia
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En dichas recuperaciones se hara hincapi¢ en los conceptos fundamentales que permitan al alumno
llegar a adquirir los niveles formativos minimos.

Asi mismo dispondran de una recuperacion de los contenidos no superados al final del curso.

Como complemento del proceso de evaluacion, se podran realizar a lo largo del trimestre uno o varios
controles de los contenidos que se hayan trabajado.
La evaluacion de los mismos podran constar de:
preguntas cortas,
preguntas de desarrollo,
resolucion de casos practicos
preguntas tipo test.
Antes de cada examen, el profesor informara a los alumnos de la estructura prevista en concreto.

El alumnado que no haya superado los contenidos minimos a través de la primera convocatoria de Mayo
pasaré a una segunda convocatoria en el mes de junio, en la cual se guardaran las notas superadas en cada
una de las evaluaciones.

Para los alumnos/as calificados negativamente en cada una de las pruebas hasta completar la unidad
didactica, se podra realizar una recuperacion de las mismas, tanto de contenidos conceptuales como, para
reforzar las carencias que se detecten en cada una de las pruebas y asi poder alcanzar un resultado positivo
en cada unidad didactica y trimestral.

La nota de los examenes de recuperacion sera la que el alumno obtenga en el examen tedrico y en el
desarrollo

de la practica procedimental.

Es necesario tener al menos un cinco en todas las pruebas realizadas trimestralmente para poder calcular la
nota media del trimestre, dicha nota se realizara con el numero entero quedando reservados los decimales
para la nota final de curso.

La nota final de Mayo se calcula con la nota media, con sus decimales, de las dos evaluaciones, siendo
necesario tenerlas aprobadas.

14. ATENCION A LA DIVERSIDAD

De manera especifica el Real Decreto 1147/2011, de 29 de julio, por el que se establece
la ordenacion general de la formacion profesional del sistema educativo, en su Art. 8.4, dice
que “Los centros de formacion profesional aplicaran los curriculos establecidos por la
Administracion educativa correspondiente, de acuerdo con las caracteristicas y expectativas del
alumnado, con especial atencion a las necesidades de aquellas personas que presenten una
discapacidad.”

No obstante, hay que tener en cuenta el caracter “terminal” de las ensefianzas
de Formacion Profesional Inicial, asi planteado de forma explicita en sus objetivos generales,
competencias y criterios de evaluacion. A tal efecto, la presencia de alumnado con necesidades
educativas “significativas”, debe comportar la incidencia del equipo educativo a través del
tutor, e incluso de otros profesionales especializados (pedagogos, terapeutas, orientadores,
etc.), para que sean ellos los que decidan sobre la correcta adecuacion de las decisiones y
condiciones de trabajo en el aula, garantizandose asi una respuesta educativa acorde con las
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necesidades generadas.

De forma general se describen a continuacion algunos indicadores a tener en cuenta,
para adecuar nuestra programacion didactica a la diversidad del alumnado:

- Dar prioridad a objetivos y contenidos en funcion de las capacidades, intereses y
motivacion de los alumnos/as.

- Disenar actividades que tengan diferentes niveles de profundizacion, para dar respuesta a
alumnos/as con mayor nivel de conocimientos.

- Procurar actividades diversas para trabajar un mismo contenido. Desde las meramente
conceptuales (individuales) a otras con un tratamiento mas complejo (individuales o de
grupo). Esta gradacion en la complejidad permite una respuesta mas eficaz a los distintos
niveles del alumnado.

1° FPB Alojamiento y Lavanderia Pagina 22



Pero ademas, se prevé la realizacion de actividades
complementarias de refuerzo y de ampliacion, con las que
se podra atender a las diversas necesidades de
aprendizaje.
Los alumnos/as que no hayan alcanzado los objetivos
previstos en alguna unidad didactica, realizaran ejercicios
de refuerzo, y entregaran las actividades realizadas por su
compaiieros a diario, pudiendo hacerse, ademas, alguna
prueba individual de recuperacion, tales como:

- Dar prioridad a técnicas y estrategias que favorezcan la experiencia y

la reflexion.

- Favorecer el tratamiento globalizado de los contenidos.

- Realizar evaluaciones iniciales para saber los conocimientos previos
del alumnado.

- Utilizar instrumentos de evaluacion variados en
funciodn de las caracteristicas del alumnado.

Asimismo, habra que tener en cuenta los
elementos prescriptivos de curriculo (objetivos,
contenidos y criterios de evaluacion) que seran los mismos
para todo el grupo de alumnos/as, siendo la metodologia el
elemento primordial a través de la cual se intentara dar
respuesta a las necesidades de ese alumnado.

Indicar es este apartado que tenemos tres alumnos con
discapacidad intelectual leve, con los cuales iremos
trabajando en coordinacion con el equipo de orientacion
del centro, realizando aquellas adaptaciones curriculares
no significativas siempre que proceda, adecuar el tiempo
de las pruebas escritas, adoptar modelos de preguntas
cortas o tipo test, acortar el nimero de preguntas.

15. ACTIVIDADES COMPLEMENTARIAS Y

EXTRAESCOLARES

Entre otras, que puedan surgir a lo largo del curso, se realizarian las siguientes siempre
dependiendo de las circunstancias

- Salidas a visitar los departamentos de lavanderia office, diversos hoteles.

- Empresas relacionadas con la limpieza, hosteleria, y catering.
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1.INTRODUCCION. JUSTIFICACION.

En este documento se desarrolla la programacion didactica del Modulo
Profesional de Puesta a punto de habitaciones y zonas comunes en alojamiento, forma parte,
junto a otros médulos profesionales, del Titulo Profesional Basico en Alojamiento y lavanderia,
en el contexto de la Familia Profesional de Hosteleria y Turismo.

Referencia Legislativa.
Las referencias legislativas concretas para esta titulacion son:

- El decreto 135/2016, de 26 de julio, por el que se regulan las ensefianzas de Formacion
Profesional Basica en Andalucia, posibilita mediante lo establecido en su disposicion
derogatoria unica de la orden de 9 de junio de 2015 por la que se regula la ordenacion
de las ensefanzas de Formacion Profesional Basica en Andalucia para los cursos
académico 2014/2015 y 2015/2016, se establece el procedimiento de escolarizacion para
el curso académico 2015/2016.

- Orden de 8 noviembre de 2016, por la que se regulan las ensefianzas de formacion
Profesional Basica en Andalucia, los criterios y el procedimiento de admision a las
mismas y se desarrollan los curriculos de veintiséis titulos profesionales basicos.

El titulo profesional basico en alojamiento y lavanderia tiene una duracién de 2.000 horas, se
imparte en dos cursos escolares y pertenece a la familia profesional de Hosteleria y Turismo,
con la referencia europea CINE-3.5.3. (Clasificacion Internacional Normalizada de la
Educacion). El médulo de Puesta a punto de habitaciones y zonas comunes en alojamiento se
imparte en el segundo curso del ciclo y tiene una duracién de 130 horas que seran distribuidas
en 5 horas a la semana, durante las 22 semanas en las que se temporaliza el segundo curso.

Contextualizacion.

El centro educativo es el I.E.S. Salvador Tavora y se encuentra ubicado en el barrio de
Rochelambert en Sevilla, en una zona urbana bien comunicada con el centro (mediante lineas de
autobuses y metro), lo que permite recibir alumnos/as de distintos puntos geograficos.
Asimismo, la zona estd habitada por familias con nivel de estudios y renta medio-bajo y
poblacion inmigrante lo que supone una creciente expansion demografica. El alumnado procede
de los barrios de alrededor, Mairena del Alcor, Alcala de Guadaira, los Palacios y San Juan de
Aznalfarache.

El grupo de alumnado de 2° de F.P. Basica esta compuesto por once alumnos, una alumna
que solo tiene que cursar la FCT y dos repetidores, tenemos un alumno NEE, que el afio pasado
no requiri6 de PT.

Perfil profesional.

Competencia general del titulo.

La competencia general del titulo consiste en realizar con autonomia la limpieza y puesta a
punto de las habitaciones en alojamientos turisticos o de otra indole y de las areas comunes de
éstos, cuidando el buen estado de instalaciones y mobiliario, asi como realizar las operaciones
de clasificacion, lavado y limpieza de articulos textiles en instalaciones industriales, asistiendo
en los procesos de servicio y atencion al cliente, siguiendo los protocolos de calidad
establecidos, observando las normas de higiene, prevencion de riesgos laborales y proteccion
medioambiental, con responsabilidad e iniciativa personal y comunicandose de forma oral y
escrita en lengua castellana y en su caso en la lengua cooficial propia asi como en alguna lengua
extranjera.



Competencias del titulo. Las competencias profesionales, personales, sociales y las
competencias para el aprendizaje permanente de este titulo son las que se relacionan a
continuacion:

a) Preparar y poner a punto habitaciones, zonas nobles y areas comunes,
cumpliendo las normas de seguridad y los requisitos de calidad y proteccion del
medioambiente

b) Colaborar los servicios de montaje de catering y distribucion de materias
primas y equipos para su uso o conservacion.

c) Seleccionar y acopiar materiales y productos textiles para la limpieza y arreglos
de prendas de vestir y ropa de hogar, de acuerdo con las etiquetas de composicion y
conservacion.

d) Realizar los procesos de lavado acuoso y/o de limpieza en seco de articulos
textiles, asi como el secado, planchado, embolsado y almacenado de los articulos
tratados en instalaciones industriales, aplicando el proceso, los métodos y los productos
establecidos.

e) Realizar las actividades de lavado, planchado y acabado de ropa propia de los
establecimientos de alojamiento, cumpliendo las normas de seguridad y los requisitos de
calidad y proteccion del medioambiente.

f) Arreglar prendas de vestir o articulos de hogar, aplicando las técnicas
especificas basicas de confeccion textil, asegurando el acabado requerido.

g) Recoger de forma selectiva los materiales de desecho o residuos en condiciones
de higiene y seguridad, preservando y protegiendo el medio ambiente.

h) Atender al cliente, demostrando interés y preocupaciéon por resolver
satisfactoriamente sus necesidades.

1) Utilizar las normas de cortesia en su relacion con los clientes, teniendo en
cuenta la imagen corporativa de la empresa o centro de trabajo

) Resolver problemas predecibles relacionados con su entorno fisico, social,
personal y productivo, utilizando el razonamiento cientifico y los elementos
proporcionados por las ciencias aplicadas y sociales.

k) Actuar de forma saludable en distintos contextos cotidianos que favorezcan el
desarrollo personal y social, analizando habitos positivos para la salud humana.

1) Valorar actuaciones encaminadas a la conservacion del medio ambiente
diferenciando las consecuencias de las actividades cotidianas que pueda afectar al
equilibrio del mismo.

m) Obtener y comunicar informacién destinada al autoaprendizaje y a su uso en
distintos contextos de su entorno personal, social o profesional mediante recursos a su
alcance y los propios de las tecnologias de la informacion y de la comunicacion.

n) Actuar con respeto y sensibilidad hacia la diversidad cultural, el patrimonio
historico-artistico y las manifestaciones culturales y artisticas, apreciando su uso y
disfrute como fuente de enriquecimiento personal y social.

f1) Comunicarse con claridad, precision y fluidez en distintos contextos sociales o
profesionales y por distintos medios, canales y soportes a su alcance, utilizando y
adecuando recursos lingiiisticos orales y escritos propios de la lengua castellana y, en su
caso, de la lengua cooficial.

0) Comunicarse en situaciones habituales tanto laborales como personales y
sociales utilizando recursos lingiiisticos basicos en lengua extranjera.



P) Realizar explicaciones sencillas sobre acontecimientos y fendomenos
caracteristicos de las sociedades contemporaneas a partir de informacion historica y
geografica a su disposicion.

q) Adaptarse a las nuevas situaciones laborales originadas por cambios
tecnoldgicos y organizativos en su actividad laboral, utilizando las ofertas formativas a
su alcance y localizando los recursos mediante las tecnologias de la informacion y la
comunicacion.

T) Cumplir las tareas propias de su nivel con autonomia y responsabilidad,
empleando criterios de calidad y eficiencia en el trabajo asignado y efectuandolo de
forma individual o como miembro de un equipo.

s) Comunicarse eficazmente, respetando la autonomia y competencia de las
distintas personas que intervienen en su ambito de trabajo, contribuyendo a la calidad
del trabajo realizado.

t)  Asumir y cumplir las medidas de prevencion de riesgos y seguridad laboral en la
realizacion de las actividades laborales evitando dafios personales, laborales y
ambientales.

u) Cumplir las normas de calidad, de accesibilidad universal y disefio para todos
que afectan a su actividad profesional.

V) Actuar con espiritu emprendedor, iniciativa personal y responsabilidad en la
eleccion de los procedimientos de su actividad profesional.

W) Ejercer sus derechos y cumplir con las obligaciones derivadas de su actividad
profesional, de acuerdo con lo establecido en la legislacion vigente, participando
activamente en la vida econdmica, social y cultural.

2. OBJETIVOS GENERALES.

Los objetivos generales formulados para este modulo profesional, describen el
conjunto de capacidades globales que los alumnos/as deberan adquirir a la finalizacion
del proceso de ensenanza-aprendizaje. También informan sobre los resultados esperados
y tienen como referencia las competencias profesionales, personales y sociales descritas
en el perfil profesional del Titulo profesional basico en alojamiento y Lavanderia y
relacionadas con este modulo profesional de atencion cliente.

Los objetivos generales de este ciclo formativo son los siguientes:

a) Caracterizar técnicas de limpieza, mantenimiento y decoracion basica en
relacion con espacios y materiales aplicando de los procesos internos y de calidad para
preparar y poner a punto habitaciones, zonas nobles y 4reas comunes

b) Reconocer los equipos y técnicas de montaje y de conservacion y distribucion
de materias primas en servicio de catering aplicando la secuencia de instrucciones
apropiada para preparar el montaje de catering

c) Determinar las necesidades recursos de las areas de lavanderia aplicando los
procedimientos de inventario y ubicacion establecidos para seleccionar y acopiar
materiales y productos textiles para la limpieza y arreglos

d) Seleccionar los equipos y accesorios necesarios, describiendo los procesos
relacionados e identificando los criterios que hay que aplicar para realizar la limpieza y
el planchado de articulos textiles



e) Distinguir las caracteristicas, espacios y tareas y propias de los departamento de
lavanderia aplicando los circuitos de informacion y control para realizar las actividades
de lavado, planchado y acabado de ropa propias de establecimientos de alojamiento

f) Aplicar técnicas basicas de cosido a mano y a maquina de piezas textiles,
manejando con destreza y seguridad los equipos y herramientas para realizar las
operaciones de arreglo y adaptacion de prendas de vestir y articulos de hogar

2) Identificar los utiles y las practicas de recogida de desechos valorando los
condicionantes medioambientales y de seguridad para recoger selectivamente los
residuos

h) Seleccionar técnicas de comunicacion segun situacion y tipo de cliente
relacionandolas con los protocolos preestablecidos y valorando la actitud personal ante
las necesidades del cliente para prestarle atencion satisfactoriamente

1) Reconocer diferentes formulas y protocolos de atencion vinculandolas a la
coherencia con la imagen corporativa del centro de trabajo para aplicar normas de
cortesia en la relacion con clientes.

1) Comprender los fenomenos que acontecen en el entorno natural mediante el
conocimiento cientifico como un saber integrado, asi como conocer y aplicar los
métodos para identificar y resolver problemas basicos en los diversos campos del
conocimiento y de la experiencia

k) Desarrollar habilidades para formular, plantear, interpretar y resolver problemas
aplicar el razonamiento de calculo matematico para desenvolverse en la sociedad, en el
entorno laboral y gestionar sus recursos econémicos.

1) Identificar y comprender los aspectos basicos de funcionamiento del cuerpo
humano y ponerlos en relacion con la salud individual y colectiva y valorar la higiene y
la salud para permitir el desarrollo y afianzamiento de habitos saludables de vida en
funcidn del entorno en el que se encuentra.

m) Desarrollar habitos y valores acordes con la conservacion y sostenibilidad del
patrimonio natural, comprendiendo la interaccion entre los seres vivos y el medio
natural para valorar las consecuencias que se derivan de la accion humana sobre el
equilibrio medioambiental.

n) Desarrollar las destrezas basicas de las fuentes de informacion utilizando con
sentido critico las tecnologias de la informaciéon y de la comunicacion para obtener y
comunicar informacion en el entorno personal, social o profesional.

i) Reconocer caracteristicas basicas de producciones culturales y artisticas, aplicando
técnicas analisis basico de sus elementos para actuar con respeto y sensibilidad hacia la
diversidad cultural, el patrimonio historico-artistico y las manifestaciones culturales y
artisticas.

0) Desarrollar y afianzar habilidades y destrezas lingiiisticas y alcanzar el nivel de
precision, claridad y fluidez requeridas, utilizando los conocimientos sobre la lengua
castellana y, en su caso, la lengua cooficial para comunicarse en su entorno social, en su
vida cotidiana y en la actividad laboral.

p) Desarrollar habilidades lingiiisticas basicas en lengua extranjera para
comunicarse de forma oral y escrita en situaciones habituales y predecibles de la vida
cotidiana y profesional.

q) Reconocer causas y rasgos propios de fendmenos y acontecimientos
contemporaneos, evolucion historica, distribucion geografica para explicar las
caracteristicas propias de las sociedades contemporaneas.



r) Desarrollar valores y habitos de comportamiento basados en principios
democraticos, aplicandolos en sus relaciones sociales habituales y en la resolucion
pacifica de los conflictos.

s) Comparar y seleccionar recursos y ofertas formativas existentes para el
aprendizaje a lo largo de la vida para adaptarse a las nuevas situaciones laborales y
personales.

t) Desarrollar la iniciativa, la creatividad y el espiritu emprendedor, asi como la
confianza en si mismo, la participacion y el espiritu critico para resolver situaciones e
incidencias tanto de la actividad profesional como de la personal.

u) Desarrollar trabajos en equipo, asumiendo sus deberes, respetando a los demas
y cooperando con ellos, actuando con tolerancia y respeto a los demas para la
realizacion eficaz de las tareas y como medio de desarrollo personal.

V) Utilizar las tecnologias de la informacion y de la comunicacion para informarse,
comunicarse, aprender y facilitarse las tareas laborales.

w) Relacionar los riesgos laborales y ambientales con la actividad laboral con el
propdsito de utilizar las medidas preventivas correspondientes para la proteccion
personal, evitando dafios a las demas personas y en el medio ambiente.

X) Desarrollar las técnicas de su actividad profesional asegurando la eficacia y la
calidad en su trabajo, proponiendo, si procede, mejoras en las actividades de trabajo.

y) Reconocer sus derechos y deberes como agente activo en la sociedad, teniendo
en cuenta el marco legal que regula las condiciones sociales y laborales para participar
como ciudadano democraticos.

De igual contribuye a alcanzar los objetivos del Instituto:

(o)

PARTICULARES DEL CENTRO

Consolidacion del instituto como un gran centro educativo de referencia en la zona.
Mejora de los rendimientos escolares del alumnado en todas las etapas, fomentando la
creacion de habitos de estudio, esfuerzo y trabajo.

Promocion del desarrollo integral del alumnado, para su incorporacion futura, en
igualdad de condiciones, a la sociedad competitiva y al mundo laboral.

Educacion en valores conducentes a la construccion de una sociedad mas justa y
solidaria, tales como la igualdad, la democracia, tolerancia y el respeto.

Fomento de habitos de vida saludable y de actitudes de respeto al entorno, al patrimonio
de la ciudad, a las instalaciones del Centro y al medio ambiente.

PROPIOS PARA LA MEJORA DEL RENDIMIENTO ESCOLAR Y LA
CONTINUIDAD DEL ALUMNADO EN EL SISTEMA EDUCATIVO

Reducir el absentismo escolar y el abandono temprano del sistema educativo.
Mejorar la coordinacion entre el profesorado de una misma materia y nivel.
Fomentar el uso de las nuevas tecnologias de la informacion y la comunicacion como
instrumentos favorecedores del proceso de aprendizaje.

Mejorar la expresion oral y escrita de nuestro alumnado, asi como la comprension
lectora de cualquier tipo de texto.

Asegurar la informacion al alumnado de los criterios de evaluacion establecidos para
cada, materia, &mbito o modulo profesional.

Potenciar el estudio de lenguas extranjeras.

Fomentar el habito de lectura a través de todas las areas que componen el curriculo,
potenciando el uso de la biblioteca del Centro.



o Establecer agrupamientos flexibles en las areas instrumentales si los recursos humanos
y materiales lo permiten.

o Aplicar con prontitud las medidas educativas que se determinen en las sesiones de
evaluacion inicial.
o Participacion del Centro en planes, proyectos ¢ iniciativas que favorezcan la mejora de

la convivencia, la formacion del profesorado, la implicacion de las familias, el
conocimiento de la cultura andaluza, el respeto al medio ambiente, el rendimiento
académico y la adquisicion de las competencias basicas del alumnado en todas las
enseflanzas que se imparten.

o Compensar el desfase curricular del alumnado en situacidon de desventaja
socioeducativa, mediante las medidas contempladas en los planes de Compensatoria, de
refuerzo educativo, de recuperacion de materias pendientes, de orientacion y de accion

tutorial.

o Potenciar la informacion a las familias sobre el proceso de aprendizaje de sus hijos e
hijas e impulsar una mayor colaboracion de los padres y madres en la vida del Centro.

o Ampliar la colaboracion con entidades, asociaciones y otros recursos de la zona para

combatir el absentismo y el abandono de ciertos sectores mas desprotegidos de nuestra
poblacioén escolar.

o Mayor coordinacion con los centros adscritos a nuestro IES (tanto de Primaria como de
Secundaria), para facilitar el transito del alumnado de 1° ESO y 1° de Bachillerato.
o Facilitar la integracion escolar del alumnado que se incorpora tardiamente o de forma

irregular al sistema educativo o la del alumnado extranjero sin conocimiento de espafiol,
optimizando los recursos con que provee al Centro la Administracion, tales como
profesor/a de A.T.A.L., Mediador/a Intercultural, Educador/a Social, Plan de Apoyo
Lingiiistico a extranjeros, ademas de las medidas mencionadas en el objetivo 1.2.10.

o Recoger y aplicar las propuestas de mejora contempladas tras las pruebas externas, tales
como las de diagnostico, asi como las marcadas en la Memoria de Autoevaluacion de
cada curso para el siguiente.

LINEAS GENERALES DE ACTUACION PEDAGOGICA

Tomando como punto de partida los objetivos generales que pretendemos alcanzar, nuestro
Proyecto Educativo contempla las siguientes lineas de actuacion pedagogica:

0 Potenciar la convivencia, la tolerancia y el respeto mutuo.

o Crear una cultura del esfuerzo y de la cooperacion, fomentando la adquisicion de valores
en relacion al trabajo, reforzando el sentido de la responsabilidad y la autodisciplina, para
consigo mismo y para con el grupo.

o Impulsar las normas basicas del dialogo y el espiritu critico: expresar las ideas y saber
escuchar.
o Estimular la participacion, asociacion y colaboracion de los padres y madres. Potenciar

la figura del delegado/a de padres/ madres en cada tutoria.

o Hacer participes de la vida del Centro a todos los agentes de la Comunidad Educativa,
mediante la coordinacion entre los organos colegiados y la participacion de todos los
estamentos en planes, proyectos, iniciativas y Actividades Culturales y Extraescolares
contemplados en el Proyecto de Centro.

o Dinamizar la accion tutorial, adoptando criterios claros para el disefio de perfiles y
asignacion de tutores y tutoras mas adecuados al tipo de ensefianza y caracteristicas de
los grupos.

o En aras de alcanzar la formacion integral de nuestro alumnado como seres humanos,

prestar suma atencion a aspectos como las habilidades sociales, el desarrollo y el control



(o]

(o)

emocional, la educacion para la salud, el conocimiento y el cuidado del entorno, asi como
el fomento de los valores de igualdad de género, solidaridad, justicia, libertad y paz.

Apostar por la utilizacion de las nuevas tecnologias de la informacion y la comunicacion,
tanto en los aspectos organizativos y de gestion como en los didacticos.

Fomentar en el alumnado de la ESO habitos de vida sana y la aficién por actividades
deportivas y ludicas, potenciando su participacion en el Plan de Apertura.

Con respecto al hecho religioso, el IES Salvador Tavora, como centro educativo publico
que es, se declara aconfesional y laico, a la vez que respetuoso con las creencias
personales de todos sus miembros. A tal efecto, se respetara la decision de las familias de
optar por que el alumno o alumna curse ensefianzas de religion o no, sin que ello suponga
discriminaciéon en ningln sentido, garantizando el Centro, como se puede comprobar en
los criterios de elaboracion de los horarios del alumnado, que éste no se vera
condicionado por esta circunstancia a la hora de eleccion de optativas ni de aplicacion de
ninguna medida de atencidon a la diversidad. Asimismo, el alumnado que no opte por
religion, sera atendido por un profesor o profesora distinto y en el mismo tramo horario,
sin que en ningun caso comporte el aprendizaje de contenidos curriculares asociados al
conocimiento del hecho religioso ni a cualquier materia de la etapa. Por otra parte, los
alumnos y alumnas que manifiesten tal interés, recibiran ensefianza religiosa en todas
aquellas confesiones con las que estén establecidos conciertos por parte de la
Administracion educativa, siempre que se pueda compaginar con los horarios de los
grupos a los que pertenezcan.

Desde el Departamento de Orientacion y con el apoyo de Jefatura de Estudios, se ofrecera
al alumnado la orientacion educativa y profesional mas adecuada, ademas de aplicar con
diligencia cuanto se refiere a la atencién a la diversidad en sus diferentes aspectos.

La ensefianza activa y participativa debe ser la base metodologica en todas las
ensefianzas: la practica, con preferencia a la exposicion teorica, especialmente en la
Ensefianza Secundaria Obligatoria.

Asegurar la coordinacion de los 6rganos colegiados, tanto en lo que se refiere al
establecimiento de normas de convivencia y el uso de espacios y materiales, como en los
aspectos didacticos, tales como instrumentos y criterios de evaluacion.

Conocer y respetar la realidad cultural de Andalucia, partiendo del conocimiento y de la
comprension de Andalucia como comunidad de encuentro entre culturas.

Potenciar el conocimiento y uso de lenguas extranjeras.

Conceder suma atencion a la Formacion en Centros de Trabajo del sector de las familias
profesionales y a la promocion de la cultura emprendedora, como primera toma de
contacto de nuestro alumnado de Formacion Profesional con el mundo laboral,
procurando que pueda acceder posteriormente al mismo con calidad y en igualdad de
condiciones.

Fomentar el trabajo cooperativo como estrategia metodologica dentro del aula.

Asumir el planteamiento inclusivo para educar a todo el alumnado, respetando sus
diferencias y promoviendo sus capacidades.



3. CONTENIDOS:

U.T 1: Clasificacion de los establecimientos de alojamiento y rol del departamento de pisos.

Descripcion: Clasificacion de los alojamientos turisticos y no turisticos, areas y organigramas.

Resultado de Aprendizaje: Clasifica las formulas mas habituales de establecimientos

de alojamiento identificando la estructura y funciones del departamento de pisos. Duracién: 30 H.

CONTENIDOS

® (aracteristicas de los alojamientos turisticos y no turisticos.

® Organigrama y departamentos.

® FEl departamento de pisos.

® Tipos de habitaciones en entidades no hoteleras: Hospitales y clinicas.

® Residencias: escolares y tercera edad.

® Departamento de pisos: funciones y uniformidad.

® Decontologia profesional.

® Aprovisionamiento, control, inventario de existencias del area de pisos.

® El almacén y el office.

® (lasificacion y ubicacion de existencias.

® Tipos de inventarios.

® Mantenimiento y reposicion de existencias en el almacén.

® Documentacion del proceso.

CRITERIOS DE EVALUACION

a) Se han caracterizado las diferentes formulas de alojamiento en funcion del tipo, capacidad, categoria y
ubicacion del establecimiento y de los servicios prestados.
b) Se han descrito organigramas basicos tipicos en los establecimientos de alojamiento y las relaciones
jerarquicas y de dependencia en estos.
c) Se han diferenciado las zonas que componen el area de pisos, indicando las
funciones del departamento y sus caracteristicas.
d) Se han descrito los puestos de trabajo mas caracteristicos del area de pisos,
enumerando sus principales funciones y las relaciones entre los mismos.
e) Se han identificado las relaciones que establece el departamento de pisos con otros departamentos dentro
de un establecimiento de alojamiento.
f) Se han definido los limites de responsabilidad, funciones y tareas de cada componente de los equipos de

trabajo del area de alojamiento.
g) Se han planificado los tiempos de trabajo de las actividades profesionales mas significativas.
h) Se han detallado innovaciones surgidas en el area profesional

PORCENTAJE INSTRUMENTO DE EVALUACION

A) 12,5% Ejercicios , prueba escrita

B) 12.5% Ejercicios , prueba escrita

C) 12,5% Ejercicios, prueba escrita

D) 12,5% ejercicios

E) 12,5% ejercicios

F) 12.5% Caso practico

G) 12,5% Caso practico

H) 12,5% Ejercicios




U.T 2: Documentacion de existencias en el area de pisos.

Descripcion: en esta unidad se trabajan procedimientos administrativos del area de pisos.

Resultado de Aprendizaje: Aplica las técnicas de aprovisionamiento, control e

inventario de existencias del drea de pisos relacionadndolas con las necesidades del Duracion: 10H
servicio.
CONTENIDOS

° Almacenamiento, distribucion interna y existencias.

e Elalmacény el office.

® C(lasificacion de existencias.

® Tipos de inventarios.

® Mantenimiento del stock.

® Almacén: mantenimiento y reposicion.

® Documentacion

Criterios de evaluacion

a) Se han descrito los procedimientos administrativos relativos a la recepcion, almacenamiento,

distribucion interna y expedicion de existencias, precisando la funcion y los requisitos formales de los
documentos generados.
b) Se han explicado los criterios de clasificacion y ubicacion de existencias mas utilizados.

c) Se han descrito y caracterizado los tipos de inventarios mas utilizados y relacionado con la

finalidad de cada uno de ellos.

d) Se han organizado el almacén y office, manteniéndolo ordenado y limpio, controlando el

nivel de Stock de enseres, ropas y materiales de acuerdo con los procedimientos establecidos.

e) Se han realizado y actualizado inventarios de existencias y registros de perdidas con

precision y claridad de acuerdo con las instrucciones o procedimientos establecidos.

f) Se ha interpretado y cumplimentado la documentacion necesaria para que el nivel superior jerarquico pueda
verificar los resultados de los controles de inventario.

2) Se ha realizado el mantenimiento y reposicion del almacén, cumpliendo con los stocks

prefijados y controlando la caducidad de los productos.
h) Se ha interpretado y cumplimentado la documentacion utilizada para el aprovisionamiento interno del area de pisos.

1) Se han comprobado las anomalias detectadas a lo largo del proceso de almacenamiento
y se ha realizado la comunicacion pertinente y actuado segun procedimientos
1) Se ha valorado la responsabilidad y honradez que requiere la participacion en procesos de recepcion,

almacenaje y distribucion de mercancias.

CRITERIOS DE PORCENTAJE INSTRUMENTO DE EVALUACION
EVALUACION
A) 10% Ejercicios , prueba escrita
B) 10% Ejercicios
C) 10% Ejercicios, prueba escrita
D) 10% ejercicios
E) 10% Ejercicios, prueba practica
F) 10% Caso practico
G) 10% Caso practico
H) 10% Ejercicios
I) 10% Ejercicios
J) 10% Ejercicios, caso practico




U.T 3: Técnicas de limpieza y puesta a punto de la zona de pisos y areas publicas .

Descripcion: en esta unidad se trabajaran las técnicas de limpieza del area de pisos y productos que se utilizan.

Resultado de Aprendizaje: Aplica técnicas de limpieza y puesta a punto de habitaciones,
zonas nobles y dreas comunes con los utiles adecuados interpretando informacion oral y

. . -y - Duracién: Duracion: 40 H.
escrita y cumplimentando la documentacion requerida.

CONTENIDOS

Los productos de limpieza: aplicacién y rendimientos.
Identificacion, riesgo y prevencion.

Técnicas de limpieza.

Lenceria, amenities y minibar.

Ordenes de trabajo.

Preparacion de habitaciones por bloqueos.

Montajes de salones para actos y protocolo.

Objetos perdidos

CRITERIOS DE EVALUACION

a) Se han identificado toda clase de pavimentos, elementos textiles, materiales y revestimientos utilizados en los
diferentes establecimientos de alojamiento, describiendo las caracteristicas mas importantes de cada uno de ellos.

b) Se han identificado los productos de limpieza, mantenimiento y conservacion de superficies, desinfectantes,
insecticidas y ambientadores, sefialando sus principales componentes, la forma correcta de uso y las aplicaciones mas
habituales.

¢) Se ha reconocido la lenceria y los productos de acogida y “amenities” de uso habitual en establecimientos de alojamiento.

d) Se han analizado las 6rdenes de trabajo y otra documentacion para planificar las tareas de limpieza y puesta a

punto de espacios y cumplimentado los impresos propios de cada fase de la tarea.

e) Se han seleccionado los productos, utensilios y maquinaria necesarios para cada tipo de limpieza asi como la técnica
que se va a seguir.

f) Se han limpiado y montado el carro de limpieza y carro de camarera, efectuando el control de la lenceria,

productos de limpieza, elementos de uso y productos complementarios.

g) Se ha realizado la limpieza y puesta a punto de habitaciones y areas publicas siguiendo los procesos y métodos
prefijados e indicando los puntos clave y de calidad que se deben tener en cuenta.

h) Se han descrito los tramites y procesos para la recogida, envio para su limpieza y reposicion de la ropa particular

de los clientes, pacientes o usuarios en general.

i) Se han realizado equipajes a peticion de supuestos clientes bajo supervision.

j) Se han preparado habitaciones para supuestos bloqueos por obra y pintura siguiendo instrucciones.

k) Se ha detallado el tratamiento de los objetos olvidados por los clientes o usuarios segtin protocolos establecidos.

CRISTERIOS DE PORCENTAJE INSTRUMENTO DE EVALUACION
EVALUACION

A) 9% Ejercicios , prueba practica
B) 9% Ejercicios y prueba practica
C) 9% Ejercicios

D) 9% Ejercicios

E) 9% Ejercicios

F) 9% Ejercicios ,prueba practico
G) 9% Prueba practico

H) 9% Ejercicios

1) 9% Ejercicios

J) 9% Ejercicios

K) 9% Ejercicios




U.T 4: Utilizacion de equipos, maquinas, ttiles de limpieza y puesta a punto de la zona de pisos.

Descripcion: en esta unidad trabajaran la puesta a punto de zona de pisos.

Resultado de Aprendizaje: Utiliza los equipos, maquinas y utiles que conforman la
dotacion basica del area de pisos relacionando su adecuacion a la tarea y su rendimiento

o Duracion: 20 H.
optimo.

CONTENIDOS

Limpieza de pisos: equipos y maquinarias.
Mantenimiento y limpieza de los equipos.

Normas de seguridad.

Magquinaria y equipos: ahorro y optimizacion.

Criterios de evaluacion

a)  Se han explicado los tipos, manejo, aplicaciones, mantenimiento y riesgos de los equipos, maquinarias,
herramientas y utensilios de uso comun en el area de pisos.

b) Se ha realizado el mantenimiento de uso de las maquinas utilizadas habitualmente para la limpieza de
establecimientos de alojamiento: aspiradoras, maquinas de limpieza a vapor, abrillantadoras, enceradoras, pulidoras.
¢) Se ha efectuado la limpieza de las maquinas, herramientas y utensilios.

d) Se han reportado a anomalias de equipos segiin documentos y procedimientos preestablecidos.

e) Se ha asumido el compromiso de mantenimiento y cuidado de las instalaciones y los equipos, y sacado el
maximo provecho a los recursos utilizados en el proceso, evitando costes y desgastes innecesarios.
1) Se han aplicado las normas de seguridad y prevencion en el manejo de las maquinas, utensilios y

productos de limpieza.

PORCENTAJE INSTRUMENTO DE EVALUACION
A) 16,6% Ejercicios y trabajo en grupo
B) 16,6% Ejercicios
O) 16,6% Ejercicios, prueba escrita
D) 16,6% Prueba practica
E) 16,6% ejercicios
F) 16,6% ejercicios




U.T 5: Técnicas de mantenimiento del mobiliario y elementos decorativos del alojamiento.

Descripcion: en esta unidad trabajaran el mantenimiento del mobiliario y se veran los elementos decorativos en
alojamiento.

Resultado de Aprendizaje: aplica técnicas de limpieza y mantenimiento del
mobiliario y elementos decorativos, utilizando los productos y ttiles adecuados. Duracion: 30 H.

CONTENIDOS

Mobiliario y decoracién en alojamientos.
La decoracion en alojamientos.
Tipos de decoraciones de alojamientos.

Muebles y materiales en alojamientos turisticos.

Limpieza y mantenimiento del material de decoracion.

Criterios de evaluacion

a) Se han identificado los tipos de mobiliario caracteristicos de habitaciones, salones, areas publicas y
jardines mas utilizados en establecimientos de alojamiento.

b) Se han identificado los elementos decorativos de uso habitual en establecimientos de alojamiento.

c) Se han aplicado técnicas de limpieza, mantenimiento y conservacion de elementos decorativos y
mobiliario, seleccionando los materiales y productos utilizables y la técnica mas adecuada en cada caso.

d) Se ha realizado el mantenimiento y conservacion de plantas de interior, asi como composiciones florales y
frutales sencillas teniendo en cuenta criterios estéticos, de estacionalidad y las diferentes festividades.

e) Se ha asumido el compromiso de mantenimiento y cuidado de las instalaciones y los equipos, y sacado el
maximo provecho a los productos utilizados en el proceso, evitando costes y desgastes innecesarios.

f) Se han seguido los protocolos de calidad durante todo el proceso.

PORCENTAJE INSTRUMENTO DE EVALUACION
A) 16,6% Ejercicios y trabajo en grupo
B) 16,6% Ejercicios
C) 16,6% Ejercicios, prueba practica
D) 16,6% Prueba practica
E) 16,6% ejercicios
F) 16,6% ejercicios

La formacién del modulo se relaciona con los siguientes objetivos generales del ciclo formativo a) y
2); v, las competencias profesionales, personales y sociales a) y g) del titulo. Ademas, se relaciona con
los objetivos s),

t) , ), V), W), X) e y); y las competencias q), r), s), t), u), V) y W) que se incluirdn en este
modulo profesional de forma coordinada con el resto de modulos profesionales.




4. METODOLOGIA.

Al hablar de metodologia nos referimos a “;Como hay que ensefar?”, es decir, a una secuencia
ordenada de todas aquellas actividades y recursos que vamos a utilizar en nuestra practica
docente.

La Metodologia son las decisiones que se han de tomar para orientar en el aula el
proceso de ensefianza-aprendizaje. Incluye, por tanto, los siguientes elementos al menos:

Principios metodologicos.

En esta programacion, los procedimientos tendran un papel esencial para alcanzar los
objetivos marcados. Se convierten por tanto, en la piedra angular de la metodologia orientando
todo el proceso de ensefianza aprendizaje y guiando el como ha de ser llevado a cabo dicho
proceso.

Por todo ello, se realizara un enfoque metodologico no academicista que pretendera
favorecer una dinamica de trabajo en el aula que se corresponda con las vivencias personales del
alumnado, fomentando una formaciéon grupal, cooperativa y participativa en la que
prevalezca el concepto de educacion por encima del de instruccion. Pretendemos la utilizacion
de una metodologia activa y participativa, primero como elemento integrador del alumnado en
el proceso de ensefianza aprendizaje, y después como modelo dirigido a la motivacion del
alumnado. Por ello nos planteamos una serie de principios metodologicos que nos han de servir
de guia en nuestra actuacion docente, son los siguientes:

1. Partir del nivel inicial del alumnado. Partir de los conocimientos previos del alumnado y de
sus capacidades de manera que se tengan en cuenta no sélo cuales son sus conocimientos
sobre el tema sino también las expectativas e intereses que se demuestran en relacion con el
mismo las motivaciones que se manifiestan o generan.

2. Asegurar la construccion de aprendizajes significativos de los contenidos, los nuevos
aprendizajes deben tener en cuenta los conocimientos previos que posee el alumnado y, a

partir de ellos, reestructurar sus esquemas mentales. Se procura que los nuevos contenidos
tengan una vinculacion con los ya adquiridos y se creen relaciones entre ellos que impliquen
un cambio en los conocimientos personales elaborandose nuevos significados.

3. Que el alumno/a realice actividades por si solo, que conlleven aprendizajes significativos:

aprender a aprender, es decir, que el alumno/a sea activo/a en el aula. Este requerimiento
de que el alumno/a permanezca activo/a no se identifica con la simple manipulacion o
exploracion, sino que se trata de una actividad interna al sujeto, que le lleve a reflexionar y
razonar criticamente sobre sus propias ideas y actuaciones, mediante la realizacion de
trabajos de investigacion, participacion en debates, etc. Se pretende que los alumnos/as sean
capaces de utilizar las herramientas de consulta y aprendizaje necesarias, mas que
memorizar todos los pasos para llevar a cabo un supuesto practico concreto.

El alumno/a debera ser el protagonista de su propio aprendizaje convirtiéndose en un
elemento activo en el proceso ensefianza-aprendizaje. Ello se consigue, con la integracion de las
nuevas tecnologias (TICs). De esta forma, se plantea una nueva manera de interaccion entre
docente y alumnado, para lo cual es imprescindible que el profesor proponga contenidos de
manera eficaz, gestionando actividades educativas que contemplen los métodos “clasicos”
aprovechando las ventajas de las aplicaciones informaticas. Asi, se traslada parte del
protagonismo y de responsabilidad a cada alumno/a, ya que cada uno decide cuando estudiar y
en qué intensidad, adoptando un papel mas activo en su formacion. Con esto también, se
consigue potenciar la respuesta individual del alumnado.

El alumno/a llevara a cabo algiin tipo de investigacion guiada por el profesor, que haya



partido de alguna hipdtesis planteada con el objeto de que el alumno/a se integre en el proceso de
conocimiento.

En este sentido el alumnado debe acostumbrarse a obtener informacion de
distintas paginas webs, manuales de referencia, y medios de comunicacion.

4. Fomentar un aprendizaj rativo a través de actividades en pequefios grupos donde se

realicen reparto de funciones y responsabilidades para acometer propuestas de trabajo que
desarrollen las capacidades de cooperacion, tolerancia, respeto y solidaridad.

5. Vinculacién y contextualizacion con el mundo del trabajo. La relacién con el entorno y con
el mundo laboral debe ser un proceso continuo. Por una parte, hay que introducir

experiencias, realizaciones, conflictos... de los ambientes laborales en el aula, y por otra, es
preciso contextualizar cada unidad en funciéon del entorno del alumnado.

Estrategias metodologicas.

En todo caso las lineas de actuacion (estrategias) en el proceso ensefianza-aprendizaje
que permiten alcanzar los objetivos del modulo versaran sobre:

-Propiciar un aprendizaje colaborativo en el que el alumnado realice aportes y exprese sus
inquietudes o dificultades, apoyados en herramientas multimedia.

-Fijar en ellos las actitudes y habitos relacionados con la profesion, a través del desarrollo de
los procesos.

-Evitar las exposiciones tedricas excesivamente largas, procurando que los procedimientos
den significado y sustento a los conceptos y actitudes que se trabajen.

-Propiciar el respeto y la tolerancia, en el marco de una educacion en valores.

-Procurar que la evaluacion esté siempre presente en el desarrollo de las actividades, para que
realmente sea continua y formativa.

-Procurar la igualdad entre sexos en el repartos de roles.
-Tener presente en cada actividad el contenido que estamos trabajando con los alumnos/as.
-La temporalizacion de cada una de ellas.

Actividades de ensefianza-aprendizaje.

En la practica diaria, como docentes, y como consecuencia de los principios y
estrategias metodologicas, hemos de determinar y disefar actividades para conseguir lo que
deseamos.

Las actividades han de ser diferentes segiin el bloque, y la fase, ya que cumplen
misiones distintas dentro del proceso de ensefianza-aprendizaje, pero ademas han de ser
suficientes para lograr los objetivos planteados, realistas con el tiempo que implican, variadas y
adecuadas al aprendizaje que se persigue.

Las actividades de ensefianza-aprendizaje nos van a permitir desarrollar los diferentes
criterios metodologicos, y las efectuaran tanto el profesorado como el alumnado.

Tanto las actividades del profesorado como las del alumnado, se desarrollaran en



distintos momentos, y mediante los siguientes tipos de actividades:
e Actividades de inicio.

-Planteamiento general de la unidad didéctica a desarrollar.
-Deteccion de ideas previas.

e Actividades de desarrollo.

-Manejo de material didactico, a través de las TICs.

-Manejo de vocabulario técnico.

--Salida extraescolar para el acopio de material didactico necesario para desarrollar las actividades previstas en los
modulos profesionales, durante el horario lectivo.

-Organizacion y desarrollo de los procedimientos.

-Demostraciones practicas y explicacion de conceptos relacionados.
-Elaboracion de los procedimientos siguiendo el guion de cada actividad.
-Adaptacion de actividades para aquellos alumnos/as que lo requieran.

e Actividades de evaluacion.

--Cuestionarios y/o trabajos de investigacion, a través de las TICs, internet, apuntes del profesorado, noticias,
documentos de google, creacion de actividades en Canva, Genially, prezzi o Padlet.

-Manejo de soportes para recoger datos en el desarrollo de los procesos.
-Pruebas orales, escritas, procedimentales y otras posibles.

-Actividades de recuperacion para aquellos alumnos/as que lo requieran.
-Cuestionarios de autoevaluacion.

e Actividades de finalizacion.

-Ampliacion de actividades de haya propiciado la motivacion y el interés del alumnado, asi como
para todo alumno/a que lo necesite contemplando la atencion a la diversidad.

-Aclaraciones de dudas, puestas en comun y conclusiones tras la finalizacion de las actividades.
e Actividades complementarias.
-Primera Evaluacion: Visita a una lavanderia de la zona, y a una Escuela de Hosteleria.
-Segunda Evaluacion: Visita a un hotel y un hospital para conocer sus instalaciones.
5. TEMAS TRANSVERSALES

Ademas de los contenidos propios del Modulo, deberan incluirse para la EDUCACION
EN VALORES y la ATENCION A LA CULTURA ANDALUZA, segin
se establece en la Ley 17/2007 de educacion en Andalucia (art.39 y 40) contenidos y

actividades relacionados con:

e Educacion moral y civica: El fortalecimiento del respeto de los derechos
humanos y de las libertades y los valores que preparan al alumnado para



vivir en una sociedad libre y democratica. El conocimiento y el respeto a los
valores recogidos en la Constitucion Espafiola y en el Estatuto de Autonomia
para Andalucia.

Educacion para la igualdad: Respeto a la interculturalidad, a la diversidad.
Educacion para la igualdad en ambos sexos: La superacion de las desigualdades
por razon del género y la valoracion de la aportacion de las mujeres al
desarrollo de nuestra sociedad y al conocimiento acumulado por la humanidad

e  Educacion para la paz: no violencia, resolucion de conflictos, respeto y

tolerancia a la opinion de los demas, etc.

e Educacion para la salud: habitos de vida saludable y deportiva. Busqueda
de un adecuado bienestar fisico y mental para si y para los demas. También la
salud laboral y la educacion sexual que promueva una vida sexual seguray
responsable.

e  Educacion para el consumo: Consumo responsable y conocimiento de los

derechos del consumidor.

Educacion ambiental: Cuidado con el medio ambiente.

Educacion vial: Seguridad y respeto a las normas.

Educacion para el ocio: Utilizacion responsable del tiempo libre y del ocio.

Cultura andaluza: el medio natural, la historia, la cultura y otros
hechos diferenciadores de Andalucia, como el flamenco, para que sean conocidos,
valorados y respetados como patrimonio propio y en el marco de la cultura
espafiola y universal.

De esta forma, a lo largo del modulo se trataran temas de diferente indole, relacionados
con la coeducacion, la convivencia, la sostenibilidad, escuela espacio de paz, la
multiculturalidad, prevencion de riesgos e higiene laboral, etc, de esta forma
realizaremos:
1. Actividades donde para trabajos que tradicionalmente son
desarrollados por hombres, elegiremos a mujeres para su realizacion, y
viceversa.
2. Actividades relacionadas con el turismo sostenible.
3. Actividades para prevencion de incendios, levantamiento de
cargas, manipulacion de productos y equipamiento, etc
4. Actividades donde destaquemos las diferentes culturas y costumbres
de los diversos tipos clientes y nuestra forma de actuar en consecuencia.
5. Plan de lectura: Procederemos a la lectura de fragmentos de un libro
muy relacionado “Limpieza y puesta a punto de habitaciones y areas de pisos”.
Posteriormente, realizaran resimenes y comentarios criticos, que ademas de
realizar por escrito, expondran en clase. Ademas es imprescindible el fomento
de uso de la biblioteca, para ello realizaremos visitas en determinadas horas ¢
informaremos a los alumnos con médulos convalidados y/o aprobados, de los
horarios de apertura de la biblioteca para incentivar su uso mientras esperan a
entrar a clase del resto de modulos. Trabajaremos, en el curso 2020/2021, con
la herramienta classroom en la que una de sus carpetas se titulara: “fomento a la
lectura”. En ella se les facilitard al alumnado temas de su familia profesional
para que asi lean, comprendan, analicen y puedan sacar conclusiones de lo
leido.

Se trabajaran con actividades de grupo (debates, coloquios, mesas redondas...)
los contenidos transversales a lo largo del curso escolar, siempre y cuando
surjan de forma espontanea o con motivo de alguna efemérides



6. RECURSOS DIDACTICOS.

Son los diversos materiales y equipos que me ayudardn como profesor a presentar los
contenidos y a los alumnos/as a adquirir los conocimientos, las destrezas y habilidades
necesarias para superar el médulo.

e Recursos didacticos materiales: libro de texto; libros disponibles en la biblioteca del
centro; fotocopias de apuntes proporcionadas por el profesor; y, revistas especializadas.

e TIC's: uso de nuevas tecnologias, paginas webs; programas informaticos (Power Point); y,
vision de videos.

Material de elaboracion propia: Cuaderno de clase confeccionado por el alumnado.

Recursos estructurales del centro educativo: Aula polivalente; Taller de alojamiento.

Recursos que nos ofrece el entorno: establecimientos de restauracion; y, establecimientos
hoteleros.

7. ATENCION A LA DIVERSIDAD: ALUMNADO CON
NECESIDADES ESPECIFICAS DE APOYO EDUCATIVO.

De manera especifica el Real Decreto 1147/2011, de 29 de julio, por el que se establece
la ordenacion general de la formacion profesional del sistema educativo, en su Art. 8.4, dice
que “Los centros de formacion profesional aplicaran los curriculos establecidos por la
Administracién educativa correspondiente, de acuerdo con las caracteristicas y expectativas del
alumnado, con especial atencidon a las necesidades de aquellas personas que presenten una
discapacidad.”

No obstante, hay que tener en cuenta el caracter “terminal” de las ensefianzas
de Formacion Profesional Inicial, asi planteado de forma explicita en sus objetivos generales,
competencias y criterios de evaluacion. A tal efecto, la presencia de alumnado con necesidades
educativas “significativas”, debe comportar la incidencia del equipo educativo a través del
tutor, e incluso de otros profesionales especializados (pedagogos, terapeutas, orientadores,
etc.), para que sean ellos los que decidan sobre la correcta adecuacion de las decisiones y
condiciones de trabajo en el aula, garantizandose asi una respuesta educativa acorde con las
necesidades generadas.

De forma general se describen a continuacion algunos indicadores a tener en cuenta,
para adecuar nuestra programacion didactica a la diversidad del alumnado:

- Dar prioridad a objetivos y contenidos en funciéon de las capacidades, intereses y
motivacion de los alumnos/as.

- Disenar actividades que tengan diferentes niveles de profundizacion, para dar respuesta a
alumnos/as con mayor nivel de conocimientos.

- Procurar actividades diversas para trabajar un mismo contenido. Desde las meramente
conceptuales (individuales) a otras con un tratamiento mas complejo (individuales o de
grupo). Esta gradacion en la complejidad permite una respuesta mas eficaz a los distintos
niveles del alumnado.



Pero ademas, se prevé la realizacion de actividades complementarias de refuerzo y de
ampliacion, con las que se podra atender a las diversas necesidades de aprendizaje.

Los alumnos/as que no hayan alcanzado los objetivos previstos en alguna unidad didactica,
realizaran ejercicios de refuerzo, pudiendo hacerse, ademas, alguna prueba individual de
recuperacion, tales como:

- Dar prioridad a técnicas y estrategias que favorezcan la experiencia y la reflexion.
- Favorecer el tratamiento globalizado de los contenidos.
- Realizar evaluaciones iniciales para saber los conocimientos previos del alumnado.

- Utilizar instrumentos de evaluacion variados en funcion de las caracteristicas del
alumnado.

Asimismo, habra que tener en cuenta los elementos prescriptivos de curriculo
(objetivos, contenidos y criterios de evaluacion) que seran los mismos para todo el grupo de
alumnos/as, siendo la metodologia el elemento primordial a través de la cual se intentara dar
respuesta a las necesidades de ese alumnado.

Indicar es este apartado que tenemos un alumno con Sindrome de Guilles de Toirete, con el cual
iremos trabajando en coordinacion con el equipo de orientacion del centro, realizando aquellas
adaptaciones curriculares no significativas siempre que proceda, adecuar el tiempo de las
pruebas escritas, adoptar modelos de preguntas cortas o tipo test, acortar para ¢l, el nimero de
preguntas.

Ademéds tendremos en cuenta:
* Designar un lugar a salvo para el alumno para ir cuando los tics se tornan severos en
clase.
* Extension del tiempo para realizar los controles y las actividades de las asignaturas, o
si es necesario, trabajar sin limite de tiempo para examenes y controles. Se pueden
fraccionar los examenes si son muy largos.
* Sentarlo en un sitio donde sus tics sean menos notorios, para evitar que el alumnado
se centre en sus tics.
* Reducir las situaciones de estrés.
* Proporcionar tiempos de descanso frecuentes para proporcionar oportunidades de
movimiento fisico.
* Proponer realizar tareas que impliquen desplazamiento, movimiento.
* Sentarse en sitios preferenciales en el aula.
* Encontrar maneras de relativizar la importancia de los tics en clase, aceptandolo como
parte de una diversidad que puede ser aceptada por el grupo de alumnos y profesorado.
* Organizar las tareas que requieran mayor esfuerzo intelectual alrededor de las horas
del dia mas productivas del alumno.
* Facilitar el trabajo escrito a través de distintas estrategias que favorezcan posturas
corporales comodas.
* Dar la posibilidad de exponer trabajos orales, usar el ordenador en clase y de ser
necesario, acortar las tareas.
* Proporcionar oportunidades para practicar deportes que le agraden, ayudandolo en la
integracion grupal. El movimiento es bueno para la regulacion de tics.

Ademas tenemos otro alumno con NEE (TDAH combinado), al que le realizamos un
seguimiento continuado en la accion tutorial y en clase, consensuado con su familia;
este alumno tiene PT en el ambito cientifico.

8 . EVALUACION.

Para la evaluacion tendremos en consideracion lo establecido en ORDEN de 29 de septiembre
de 2010, por la que se regula la evaluacion, certificacion, acreditacion y titulacion académica
del alumnado que cursa ensefianzas de formacion profesional inicial que forma parte del



sistema educativo en la Comunidad Autonoma de Andalucia, en el articulo 3 Criterios de
evaluacion, en sus apartados 1,2 y 3:

1. Los centros docentes haran publicos, al inicio del curso, por los medios que se
determinen en su proyecto educativo, los procedimientos de evaluaciéon comunes a las
ensefanzas de formacion profesional inicial y los resultados de aprendizaje, contenidos,
metodologia y criterios de evaluacion propios de cada uno de los mddulos profesionales
que componen cada ciclo formativo.

2. El alumnado tiene derecho a ser evaluado conforme a criterios de plena objetividad, asi
como a conocer los resultados de sus aprendizajes.

3. Al término del proceso de ensefianza-aprendizaje, el alumnado obtendra una
calificacion final para cada uno de los moédulos profesionales en que esté matriculado.
Para establecer dicha calificacion los miembros del equipo docente consideraran el
grado y nivel de adquisicion de los resultados de aprendizaje establecidos para cada
modulo profesional, de acuerdo con sus correspondientes criterios de evaluacion y los
objetivos generales relacionados, asi como de la competencia general y las
competencias profesionales, personales y sociales del titulo, establecidas en el perfil
profesional del mismo y sus posibilidades de insercion en el sector profesional y de
progreso en los estudios posteriores a los que pueda acceder

9.EVALUACION.

Para la evaluacion tendremos en consideracion lo establecido en ORDEN de 29 de septiembre
de 2010, por la que se regula la evaluacion, certificacion, acreditacion y titulacion académica
del alumnado que cursa ensefianzas de formacion profesional inicial que forma parte del
sistema educativo en la Comunidad Autéonoma de Andalucia, en el articulo 3 Criterios de
evaluacion, en sus apartados 1,2 y 3:

Los centros docentes haran publicos, al inicio del curso, por los
medios que se determinen en su proyecto educativo, los
procedimientos de evaluacion comunes a las ensefianzas de
formacion profesional inicial y los resultados de aprendizaje,
contenidos, metodologia y criterios de evaluacion propios de cada
uno de los moddulos profesionales que componen cada ciclo
formativo.

El alumnado tiene derecho a ser evaluado conforme a criterios

de plena objetividad, asi como a conocer los resultados de sus
aprendizajes.
Al término del proceso de ensefianza-aprendizaje, el alumnado
obtendra una calificacion final para cada uno de los modulos
profesionales en que esté matriculado. Para establecer dicha
calificacion los miembros del equipo docente consideraran el grado
y nivel de adquisicion de los resultados de aprendizaje establecidos
para cada modulo profesional, de acuerdo con sus correspondientes
criterios de evaluacion y los objetivos generales relacionados, asi
como de la competencia general y las competencias profesionales,
personales y sociales del titulo, establecidas en el perfil profesional
del mismo y sus posibilidades de insercion en el sector profesional
y de progreso en los estudios posteriores a los que pueda acceder

9.1. Instrumentos de evaluacion.

Los instrumentos donde basaremos la evaluacion en la programacion de este modulo profesional

seran:

Evaluacion inicial.

Su finalidad es conocer el nivel del conocimiento y/o las habilidades previas que tienen
los alumnos/as antes de iniciar un nuevo proceso de ensefianza-aprendizaje. Es cualitativa.

Evaluacion formativa.



Se realizara durante todo el proceso de ensefianza-aprendizaje de forma continuada.
Evaluacion sumativa.

Aplicaremos esta evaluacion al concluir las diversas secuencias de ensefianza-
aprendizaje previamente determinadas, nos permitird comprobar y valorar los resultados
obtenidos.

Esta evaluacion califica y acredita el grado de consecucién de las competencias
profesionales, personales y sociales y los objetivos generales relacionados, asi como el nivel
de adquisicion de los mismos. También nos permite comenzar una nueva secuencia de
ensefianza-aprendizaje con nuevos niveles de concrecion y/o profundizacion.

9.2. Técnicas para evaluar.

El contacto continuado con el mismo grupo de alumnos/as hace que la observacion directa de
¢éstos dentro y fuera del aula y la observacién indirecta llevada a cabo a través del analisis de
los trabajos individuales y de grupo, sea la técnica mas idonea para garantizar una mayor
objetividad en la evaluacion.

9.3 Criterios de calificacion:
La calificacion total del modulo se realizara en funcion de los siguientes porcentajes:
100% Trabajo desarrollados en casa o clase.

La calificacion se formulara en cifras del uno al diez, sin decimales.

Los porcentajes para calcular la nota de cada evaluacion solo se aplicaran cuando en
cada tipo de prueba se obtenga una nota igual o superior a 5.

En las notas de cada evaluacion no se tendran en cuenta los decimales obtenidos
después de calcular los porcentajes y si, en la nota final del médulo que se obtendra
como la media entre las notas de cada evaluacion (con decimales) y se redondeara
teniendo en cuenta la trayectoria del alumno a lo largo del curso.

Criterios de calificacion pruebas practicas y teoricas:

Las pruebas practicas- tedricas seran calificadas entre 1 y 10 puntos.

Se consideran positivas las calificaciones iguales o superiores a cinco puntos.
Pruebas Practicas.

-Evaluacion de las practicas realizadas en el taller, considerando procedimiento
de ejecucion y destreza manual.

-Pruebas Tedricas. Evaluacion de los contenidos tedricos del alumno, podran ser
preguntas de desarrollo, tipo test, etc.

Se entendera por actitud y esfuerzo positivo que el alumno haya demostrado:
Interés en la ejecucion y calidad de las actividades.
Creatividad en el desarrollo de la actividad.
Actitudes responsables como: respuesta a correos electronicos, puntualidad en la entrega de tareas,
participacion en las actividades marcadas.
Seguimiento de las pautas marcadas.
Dominio de conceptos, técnicas, recursos y materiales.
Adquisicion de los Resultados de Aprendizaje

Todas las actividades programadas durante el curso, del tipo que sean,se ponderaran sobre 10,
si se entregan en el plazo indicado en el aula, si se hacen fuera de este, segun la ribrica
correspondiente.

9.4 CRITERIOS DE RECUPERACION



Para los alumnos que no hayan superado los objetivos propuestos, se propone:

- La realizacion de distintas actividades de refuerzo.

- La realizacion de tareas repetitivas para conseguir la destreza necesaria, como los habitos mas comunes
(orden, limpieza, mentalizacion de los procesos, etc.)

- La realizacion de pruebas de recuperacion.

Después de cada periodo de evaluacion, aquellos alumnos cuyos resultados obtenidos no alcancen los
minimos exigibles podran acceder a una recuperacion.

En dichas recuperaciones se hara hincapié en los conceptos fundamentales que permitan al alumno llegar a
adquirir los niveles formativos minimos.

Asi mismo dispondran de una recuperacion de los contenidos no superados al final del curso.

Como complemento del proceso de evaluacion, se podran realizar a lo largo del trimestre uno o varios controles de
los contenidos que se hayan trabajado.
La evaluacion de los mismos podran constar de:
preguntas cortas,
preguntas de desarrollo,
resolucion de casos practicos
preguntas tipo test.
Antes de cada examen, el profesor informara a los alumnos de la estructura prevista en concreto.

El alumnado que no haya superado los contenidos minimos a través de la primera convocatoria de abril,
pasara a una segunda convocatoria en el mes de junio, en la cual se guardaran las notas superadas en cada
una de las evaluaciones.

Para los alumnos/as calificados negativamente en cada una de las pruebas hasta completar la unidad didactica, se
podré realizar una recuperacion de las mismas, tanto de contenidos conceptuales como, para reforzar las carencias
que se detecten en cada una de las pruebas y asi poder alcanzar un resultado positivo en cada unidad didactica y
trimestral.

La nota de los examenes de recuperacion sera la que el alumno obtenga en el examen teorico y en el desarrollo

de la practica procedimental.

Es necesario tener al menos un cinco en todas las pruebas realizadas trimestralmente para poder calcular la nota
media del trimestre, dicha nota se realizara con el nimero entero quedando reservados los decimales para la nota
final de curso.

La nota final de abril se calcula con la nota media, con sus decimales, de las dos evaluaciones, siendo necesario
tenerlas aprobadas.



UNIDAD

%@&?ﬁgg PONDERACION SOBRE | PONDERACION SOBRE NOTA DE
DE NOTA FINAL CADA EVALUACION

APRENDIZAJE

1(RA1) 20% 50% S/1*

2(RA2) 20% 33% S/2°

3(RA3) 20% 33% S/2°

4(RA4) 20% 33% S/2°

5(RAS) 20% 33% S/1°
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1.INTRODUCCION. JUSTIFICACION.

En este documento se desarrolla la programacion didactica del Modulo
Profesional de Puesta a punto de habitaciones y zonas comunes en alojamiento, forma parte,
junto a otros médulos profesionales, del Titulo Profesional Basico en Alojamiento y lavanderia,
en el contexto de la Familia Profesional de Hosteleria y Turismo.

Referencia Legislativa.
Las referencias legislativas concretas para esta titulacion son:

- El decreto 135/2016, de 26 de julio, por el que se regulan las ensefianzas de Formacion
Profesional Basica en Andalucia, posibilita mediante lo establecido en su disposicion
derogatoria unica de la orden de 9 de junio de 2015 por la que se regula la ordenacion
de las ensefanzas de Formacion Profesional Basica en Andalucia para los cursos
académico 2014/2015 y 2015/2016, se establece el procedimiento de escolarizacion para
el curso académico 2015/2016 .

- Orden de 8 noviembre de 2016, por la que se regulan las ensefianzas de formacion
Profesional Basica en Andalucia, los criterios y el procedimiento de admision a las
mismas y se desarrollan los curriculos de veintiséis titulos profesionales basicos.

El titulo profesional basico en alojamiento y lavanderia tiene una duracién de 2.000 horas, se
imparte en dos cursos escolares y pertenece a la familia profesional de Hosteleria y Turismo,
con la referencia europea CINE-3.5.3. (Clasificacion Internacional Normalizada de la
Educacion). El modulo de preparacion y montaje de materiales para colectividades y catering se
imparte en el segundo curso del ciclo y tiene una duracion de 156 horas que seran distribuidas
en 6 horas a la semana, durante las 22 semanas en las que se temporaliza el segundo curso.

Contextualizacion.

El centro educativo es el I.E.S. Salvador Tavora y se encuentra ubicado en el barrio de
Rochelambert en Sevilla, en una zona urbana bien comunicada con el centro (mediante lineas de
autobuses y metro), lo que permite recibir alumnos/as de distintos puntos geograficos.
Asimismo, la zona estd habitada por familias con nivel de estudios y renta medio-bajo y
poblacion inmigrante lo que supone una creciente expansion demografica. El alumnado procede
de los barrios de alrededor, Mairena del Alcor, Alcala de Guadaira, los Palacios y San Juan de
Aznalfarache.

El grupo de alumnado de 2° de F.P. Basica esta compuesto por once alumnos, una alumna
que solo tiene que cursar la FCT y dos repetidores, tenemos un alumno NEE, que el afio pasado
no requiri6 de PT.

Perfil profesional.

Competencia general del titulo.

La competencia general del titulo consiste en realizar con autonomia la limpieza y puesta a
punto de las habitaciones en alojamientos turisticos o de otra indole y de las areas comunes de
éstos, cuidando el buen estado de instalaciones y mobiliario, asi como realizar las operaciones
de clasificacion, lavado y limpieza de articulos textiles en instalaciones industriales, asistiendo
en los procesos de servicio y atencion al cliente, siguiendo los protocolos de calidad
establecidos, observando las normas de higiene, prevencion de riesgos laborales y proteccion
medioambiental, con responsabilidad e iniciativa personal y comunicdndose de forma oral y
escrita en lengua castellana y en su caso en la lengua cooficial propia asi como en alguna lengua
extranjera.



Competencias del titulo. Las competencias profesionales, personales, sociales y las
competencias para el aprendizaje permanente de este titulo son las que se relacionan a
continuacion:

a) Preparar y poner a punto habitaciones, zonas nobles y areas comunes,
cumpliendo las normas de seguridad y los requisitos de calidad y proteccion del
medioambiente

b) Colaborar los servicios de montaje de catering y distribucion de materias
primas y equipos para su uso o conservacion.

c) Seleccionar y acopiar materiales y productos textiles para la limpieza y arreglos
de prendas de vestir y ropa de hogar, de acuerdo con las etiquetas de composicion y
conservacion.

d) Realizar los procesos de lavado acuoso y/o de limpieza en seco de articulos
textiles, asi como el secado, planchado, embolsado y almacenado de los articulos
tratados en instalaciones industriales, aplicando el proceso, los métodos y los productos
establecidos.

e) Realizar las actividades de lavado, planchado y acabado de ropa propia de los
establecimientos de alojamiento, cumpliendo las normas de seguridad y los requisitos
de calidad y proteccion del medioambiente.

f) Arreglar prendas de vestir o articulos de hogar, aplicando las técnicas
especificas basicas de confeccion textil, asegurando el acabado requerido.

g) Recoger de forma selectiva los materiales de desecho o residuos en condiciones
de higiene y seguridad, preservando y protegiendo el medio ambiente.

h) Atender al cliente, demostrando interés y preocupacion por resolver
satisfactoriamente sus necesidades.

1) Utilizar las normas de cortesia en su relacion con los clientes, teniendo en
cuenta la imagen corporativa de la empresa o centro de trabajo

) Resolver problemas predecibles relacionados con su entorno fisico, social,
personal y productivo, utilizando el razonamiento cientifico y los elementos
proporcionados por las ciencias aplicadas y sociales.

k) Actuar de forma saludable en distintos contextos cotidianos que favorezcan el
desarrollo personal y social, analizando habitos positivos para la salud humana.

1) Valorar actuaciones encaminadas a la conservacion del medio ambiente
diferenciando las consecuencias de las actividades cotidianas que pueda afectar al
equilibrio del mismo.

m) Obtener y comunicar informacion destinada al autoaprendizaje y a su uso en
distintos contextos de su entorno personal, social o profesional mediante recursos a su
alcance y los propios de las tecnologias de la informacion y de la comunicacion.

n) Actuar con respeto y sensibilidad hacia la diversidad cultural, el patrimonio
historico-artistico y las manifestaciones culturales y artisticas, apreciando su uso y
disfrute como fuente de enriquecimiento personal y social.

f1) Comunicarse con claridad, precision y fluidez en distintos contextos sociales o
profesionales y por distintos medios, canales y soportes a su alcance, utilizando y
adecuando recursos lingiiisticos orales y escritos propios de la lengua castellana y, en su
caso, de la lengua cooficial.

0) Comunicarse en situaciones habituales tanto laborales como personales y
sociales utilizando recursos lingiiisticos basicos en lengua extranjera.



P) Realizar explicaciones sencillas sobre acontecimientos y fendmenos
caracteristicos de las sociedades contemporaneas a partir de informacion historica y
geografica a su disposicion.

q) Adaptarse a las nuevas situaciones laborales originadas por cambios
tecnoldgicos y organizativos en su actividad laboral, utilizando las ofertas formativas a
su alcance y localizando los recursos mediante las tecnologias de la informacion y la
comunicacion.

T) Cumplir las tareas propias de su nivel con autonomia y responsabilidad,
empleando criterios de calidad y eficiencia en el trabajo asignado y efectuandolo de
forma individual o como miembro de un equipo.

s) Comunicarse eficazmente, respetando la autonomia y competencia de las
distintas personas que intervienen en su ambito de trabajo, contribuyendo a la calidad
del trabajo realizado.

t)  Asumir y cumplir las medidas de prevencion de riesgos y seguridad laboral en la
realizacion de las actividades laborales evitando dafios personales, laborales y
ambientales.

u) Cumplir las normas de calidad, de accesibilidad universal y disefio para todos
que afectan a su actividad profesional.

V) Actuar con espiritu emprendedor, iniciativa personal y responsabilidad en la
eleccion de los procedimientos de su actividad profesional.

W) Ejercer sus derechos y cumplir con las obligaciones derivadas de su actividad
profesional, de acuerdo con lo establecido en la legislacion vigente, participando
activamente en la vida econdmica, social y cultural.

2. OBJETIVOS GENERALES.

Los objetivos generales formulados para este modulo profesional, describen el
conjunto de capacidades globales que los alumnos/as deberan adquirir a la finalizacion
del proceso de ensenanza-aprendizaje. También informan sobre los resultados esperados
y tienen como referencia las competencias profesionales, personales y sociales descritas
en el perfil profesional del Titulo profesional basico en alojamiento y Lavanderia y
relacionadas con este modulo profesional de atencion cliente.

Los objetivos generales de este ciclo formativo son los siguientes:

a) Caracterizar técnicas de limpieza, mantenimiento y decoracion basica en
relacion con espacios y materiales aplicando de los procesos internos y de calidad para
preparar y poner a punto habitaciones, zonas nobles y 4reas comunes

b) Reconocer los equipos y técnicas de montaje y de conservacion y distribucion
de materias primas en servicio de catering aplicando la secuencia de instrucciones
apropiada para preparar el montaje de catering

c) Determinar las necesidades recursos de las areas de lavanderia aplicando los
procedimientos de inventario y ubicacion establecidos para seleccionar y acopiar
materiales y productos textiles para la limpieza y arreglos

d) Seleccionar los equipos y accesorios necesarios, describiendo los procesos
relacionados e identificando los criterios que hay que aplicar para realizar la limpieza y
el planchado de articulos textiles



e) Distinguir las caracteristicas, espacios y tareas y propias de los departamento de
lavanderia aplicando los circuitos de informacion y control para realizar las actividades
de lavado, planchado y acabado de ropa propias de establecimientos de alojamiento

f) Aplicar técnicas basicas de cosido a mano y a maquina de piezas textiles,
manejando con destreza y seguridad los equipos y herramientas para realizar las
operaciones de arreglo y adaptacion de prendas de vestir y articulos de hogar

2) Identificar los utiles y las practicas de recogida de desechos valorando los
condicionantes medioambientales y de seguridad para recoger selectivamente los
residuos

h) Seleccionar técnicas de comunicacion segun situacion y tipo de cliente
relacionandolas con los protocolos preestablecidos y valorando la actitud personal ante
las necesidades del cliente para prestarle atencion satisfactoriamente

1) Reconocer diferentes formulas y protocolos de atencion vinculandolas a la
coherencia con la imagen corporativa del centro de trabajo para aplicar normas de
cortesia en la relacion con clientes.

1) Comprender los fenomenos que acontecen en el entorno natural mediante el
conocimiento cientifico como un saber integrado, asi como conocer y aplicar los
métodos para identificar y resolver problemas basicos en los diversos campos del
conocimiento y de la experiencia

k) Desarrollar habilidades para formular, plantear, interpretar y resolver problemas
aplicar el razonamiento de calculo matematico para desenvolverse en la sociedad, en el
entorno laboral y gestionar sus recursos econémicos.

1) Identificar y comprender los aspectos basicos de funcionamiento del cuerpo
humano y ponerlos en relacion con la salud individual y colectiva y valorar la higiene y
la salud para permitir el desarrollo y afianzamiento de habitos saludables de vida en
funcidn del entorno en el que se encuentra.

m) Desarrollar habitos y valores acordes con la conservacion y sostenibilidad del
patrimonio natural, comprendiendo la interaccion entre los seres vivos y el medio
natural para valorar las consecuencias que se derivan de la accion humana sobre el
equilibrio medioambiental.

n) Desarrollar las destrezas basicas de las fuentes de informacion utilizando con
sentido critico las tecnologias de la informaciéon y de la comunicacion para obtener y
comunicar informacion en el entorno personal, social o profesional.

i) Reconocer caracteristicas basicas de producciones culturales y artisticas, aplicando
técnicas analisis basico de sus elementos para actuar con respeto y sensibilidad hacia la
diversidad cultural, el patrimonio historico-artistico y las manifestaciones culturales y
artisticas.

0) Desarrollar y afianzar habilidades y destrezas lingiiisticas y alcanzar el nivel de
precision, claridad y fluidez requeridas, utilizando los conocimientos sobre la lengua
castellana y, en su caso, la lengua cooficial para comunicarse en su entorno social, en su
vida cotidiana y en la actividad laboral.

p) Desarrollar habilidades lingiiisticas bdasicas en lengua extranjera para
comunicarse de forma oral y escrita en situaciones habituales y predecibles de la vida
cotidiana y profesional.

q) Reconocer causas y rasgos propios de fendmenos y acontecimientos
contemporaneos, evolucion historica, distribucion geografica para explicar las
caracteristicas propias de las sociedades contemporaneas.



r) Desarrollar valores y habitos de comportamiento basados en principios
democraticos, aplicandolos en sus relaciones sociales habituales y en la resolucion
pacifica de los conflictos.

s) Comparar y seleccionar recursos y ofertas formativas existentes para el
aprendizaje a lo largo de la vida para adaptarse a las nuevas situaciones laborales y
personales.

t) Desarrollar la iniciativa, la creatividad y el espiritu emprendedor, asi como la
confianza en si mismo, la participacion y el espiritu critico para resolver situaciones e
incidencias tanto de la actividad profesional como de la personal.

u) Desarrollar trabajos en equipo, asumiendo sus deberes, respetando a los demas
y cooperando con ellos, actuando con tolerancia y respeto a los demas para la
realizacion eficaz de las tareas y como medio de desarrollo personal.

V) Utilizar las tecnologias de la informacioén y de la comunicacion para informarse,
comunicarse, aprender y facilitarse las tareas laborales.

w) Relacionar los riesgos laborales y ambientales con la actividad laboral con el
propdsito de utilizar las medidas preventivas correspondientes para la proteccion
personal, evitando dafios a las demas personas y en el medio ambiente.

X) Desarrollar las técnicas de su actividad profesional asegurando la eficacia y la
calidad en su trabajo, proponiendo, si procede, mejoras en las actividades de trabajo.

y) Reconocer sus derechos y deberes como agente activo en la sociedad, teniendo
en cuenta el marco legal que regula las condiciones sociales y laborales para participar
como ciudadano democraticos.

De igual contribuye a alcanzar los objetivos del Instituto:

(o)

PARTICULARES DEL CENTRO

Consolidacion del instituto como un gran centro educativo de referencia en la zona.

Mejora de los rendimientos escolares del alumnado en todas las etapas, fomentando la
creacion de habitos de estudio, esfuerzo y trabajo.

Promocion del desarrollo integral del alumnado, para su incorporacion futura, en
igualdad de condiciones, a la sociedad competitiva y al mundo laboral.

Educacion en valores conducentes a la construccion de una sociedad mas justa y
solidaria, tales como la igualdad, la democracia, tolerancia y el respeto.

Fomento de habitos de vida saludable y de actitudes de respeto al entorno, al patrimonio
de la ciudad, a las instalaciones del Centro y al medio ambiente.

PROPIOS PARA LA MEJORA DEL RENDIMIENTO ESCOLAR Y LA
CONTINUIDAD DEL ALUMNADO EN EL SISTEMA EDUCATIVO

Reducir el absentismo escolar y el abandono temprano del sistema educativo.
Mejorar la coordinacion entre el profesorado de una misma materia y nivel.
Fomentar el uso de las nuevas tecnologias de la informacion y la comunicacion como
instrumentos favorecedores del proceso de aprendizaje.

Mejorar la expresion oral y escrita de nuestro alumnado, asi como la comprension
lectora de cualquier tipo de texto.

Asegurar la informacion al alumnado de los criterios de evaluacion establecidos para
cada materia, &mbito o modulo profesional.

Potenciar el estudio de lenguas extranjeras.

Fomentar el habito de lectura a través de todas las areas que componen el curriculo,
potenciando el uso de la biblioteca del Centro.



o Establecer agrupamientos flexibles en las areas instrumentales si los recursos humanos
y materiales lo permiten.

o Aplicar con prontitud las medidas educativas que se determinen en las sesiones de
evaluacion inicial.
o Participacion del Centro en planes, proyectos ¢ iniciativas que favorezcan la mejora de

la convivencia, la formacion del profesorado, la implicacion de las familias, el
conocimiento de la cultura andaluza, el respeto al medio ambiente, el rendimiento
académico y la adquisicion de las competencias basicas del alumnado en todas las
enseflanzas que se imparten.

o Compensar el desfase curricular del alumnado en situacidon de desventaja
socioeducativa, mediante las medidas contempladas en los planes de Compensatoria, de
refuerzo educativo, de recuperacion de materias pendientes, de orientacion y de accion

tutorial.

o Potenciar la informacion a las familias sobre el proceso de aprendizaje de sus hijos e
hijas e impulsar una mayor colaboracion de los padres y madres en la vida del Centro.

o Ampliar la colaboracion con entidades, asociaciones y otros recursos de la zona para

combatir el absentismo y el abandono de ciertos sectores mas desprotegidos de nuestra
poblacioén escolar.

o Mayor coordinacion con los centros adscritos a nuestro IES (tanto de Primaria como de
Secundaria), para facilitar el transito del alumnado de 1° ESO y 1° de Bachillerato.
o Facilitar la integracion escolar del alumnado que se incorpora tardiamente o de forma

irregular al sistema educativo o la del alumnado extranjero sin conocimiento de espafiol,
optimizando los recursos con que provee al Centro la Administracion, tales como
profesor/a de A.T.A.L., Mediador/a Intercultural, Educador/a Social, Plan de Apoyo
Lingiiistico a extranjeros, ademas de las medidas mencionadas en el objetivo 1.2.10.

o Recoger y aplicar las propuestas de mejora contempladas tras las pruebas externas, tales
como las de diagnostico, asi como las marcadas en la Memoria de Autoevaluacion de
cada curso para el siguiente.

LINEAS GENERALES DE ACTUACION PEDAGOGICA

Tomando como punto de partida los objetivos generales que pretendemos alcanzar, nuestro
Proyecto Educativo contempla las siguientes lineas de actuacion pedagogica:

0 Potenciar la convivencia, la tolerancia y el respeto mutuo.

o Crear una cultura del esfuerzo y de la cooperacion, fomentando la adquisicion de valores
en relacion al trabajo, reforzando el sentido de la responsabilidad y la autodisciplina, para
consigo mismo y para con el grupo.

o Impulsar las normas basicas del dialogo y el espiritu critico: expresar las ideas y saber
escuchar.
o Estimular la participacion, asociacion y colaboracion de los padres y madres. Potenciar

la figura del delegado/a de padres/ madres en cada tutoria.

o Hacer participes de la vida del Centro a todos los agentes de la Comunidad Educativa,
mediante la coordinacion entre los organos colegiados y la participacion de todos los
estamentos en planes, proyectos, iniciativas y Actividades Culturales y Extraescolares
contemplados en el Proyecto de Centro.

o Dinamizar la accion tutorial, adoptando criterios claros para el disefio de perfiles y
asignacion de tutores y tutoras mas adecuados al tipo de ensefianza y caracteristicas de
los grupos.

o En aras de alcanzar la formacion integral de nuestro alumnado como seres humanos,

prestar suma atencion a aspectos como las habilidades sociales, el desarrollo y el control



(o]

(o)

emocional, la educacion para la salud, el conocimiento y el cuidado del entorno, asi como
el fomento de los valores de igualdad de género, solidaridad, justicia, libertad y paz.

Apostar por la utilizacion de las nuevas tecnologias de la informacion y la comunicacion,
tanto en los aspectos organizativos y de gestion como en los didacticos.

Fomentar en el alumnado de la ESO habitos de vida sana y la aficién por actividades
deportivas y ludicas, potenciando su participacion en el Plan de Apertura.

Con respecto al hecho religioso, el IES Salvador Tavora, como centro educativo publico
que es, se declara aconfesional y laico, a la vez que respetuoso con las creencias
personales de todos sus miembros. A tal efecto, se respetara la decision de las familias de
optar por que el alumno o alumna curse ensefianzas de religion o no, sin que ello suponga
discriminaciéon en ningln sentido, garantizando el Centro, como se puede comprobar en
los criterios de elaboracion de los horarios del alumnado, que éste no se vera
condicionado por esta circunstancia a la hora de eleccion de optativas ni de aplicacion de
ninguna medida de atencidon a la diversidad. Asimismo, el alumnado que no opte por
religion, sera atendido por un profesor o profesora distinto y en el mismo tramo horario,
sin que en ningun caso comporte el aprendizaje de contenidos curriculares asociados al
conocimiento del hecho religioso ni a cualquier materia de la etapa. Por otra parte, los
alumnos y alumnas que manifiesten tal interés, recibiran ensefianza religiosa en todas
aquellas confesiones con las que estén establecidos conciertos por parte de la
Administracion educativa, siempre que se pueda compaginar con los horarios de los
grupos a los que pertenezcan.

Desde el Departamento de Orientacion y con el apoyo de Jefatura de Estudios, se ofrecera
al alumnado la orientacion educativa y profesional mas adecuada, ademas de aplicar con
diligencia cuanto se refiere a la atencién a la diversidad en sus diferentes aspectos.

La ensefianza activa y participativa debe ser la base metodologica en todas las
ensefianzas: la practica, con preferencia a la exposicion teorica, especialmente en la
Ensefianza Secundaria Obligatoria.

Asegurar la coordinacion de los 6rganos colegiados, tanto en lo que se refiere al
establecimiento de normas de convivencia y el uso de espacios y materiales, como en los
aspectos didacticos, tales como instrumentos y criterios de evaluacion.

Conocer y respetar la realidad cultural de Andalucia, partiendo del conocimiento y de la
comprension de Andalucia como comunidad de encuentro entre culturas.

Potenciar el conocimiento y uso de lenguas extranjeras.

Conceder suma atencion a la Formacion en Centros de Trabajo del sector de las familias
profesionales y a la promocion de la cultura emprendedora, como primera toma de
contacto de nuestro alumnado de Formacion Profesional con el mundo laboral,
procurando que pueda acceder posteriormente al mismo con calidad y en igualdad de
condiciones.

Fomentar el trabajo cooperativo como estrategia metodologica dentro del aula.

Asumir el planteamiento inclusivo para educar a todo el alumnado, respetando sus
diferencias y promoviendo sus capacidades.



3. CONTENIDOS:

U.T 1: Materiales de servicio de catering

Descripcion: en esta unidad se veran los materiales que se utilizan en el servicio asi como el montaje y mantenimiento
basico.

Resultado de Aprendizaje: Acopia materiales para servicios de catering,

. . L. . Duracién: 40H.
identificando sus caracteristicas y aplicaciones.

CONTENIDOS

Identificacion establecimientos de catering.

Material y equipamiento para los servicios de catering. identificacion, clasificacion y caracteristicas.
Aplicaciones.Normas de uso y mantenimiento basico.

Preparacion de montajes. Descripcion y caracteristicas.

Ordenes de servicios. Descripcion, fases y caracteristicas.

Aprovisionamiento interno y caracteristicas.

Zona de carga,normas y preparacion de éstas.

Control documental, identificacion y formalizacién de documentos.

Normativa higiénico-sanitaria.

CRITERIOS DE EVALUACION

a) Se han descrito y caracterizado los establecimientos de catering en el entorno de la restauracion colectiva.

b) Se han identificado y analizado las estructuras organizativas y funcionales basicas de este
tipo de empresas.

c) Se ha descrito y clasificado el material y el equipamiento que conforma la dotacion para el
montaje de servicios de catering.

d) Se han caracterizado las aplicaciones, normas de uso y mantenimiento de primer nivel de
equipos y materiales.

e) Se han descrito las operaciones de preparacion de montajes, sus fases y las caracteristicas y

peculiaridades de cada una.

f) Se han interpretado correctamente las 6rdenes de servicio o instrucciones recibidas.

g) Se han ejecutado las operaciones de aprovisionamiento interno en tiempo y forma.

h) Se han preparado y dispuesto los materiales en las zonas de carga de acuerdo a normas y/o
protocolos de actuacion establecidos.

1) Se ha realizado la formalizacion de documentos asociados al acopio y la preparacion de montajes.
1) Se han reconocido y aplicado las normas higiénico-sanitarias, de calidad, seguridad laboral y
proteccion ambiental.

PORCENTAJE INSTRUMENTO DE EVALUACION

A) 10% Ejercicios , prueba escrita

B) 10% Ejercicios , prueba escrita

C) 10% Ejercicios, prueba escrita

D) 10% ejercicios

E) 10% ejercicios

F) 10% Caso practico

G) 10% Caso practico

H) 10% Ejercicios

I) 10% Caso practico y ejercicios




U.T 2: Recepcion de mercancias procedentes del servicio de catering.

Descripcion:

Resultado de Aprendizaje: Recepciona mercancias procedentes de servicios de
catering, caracterizando los procedimientos de control, clasificacion y Duracién:40H
distribucion en las zonas de descarga.

CONTENIDOS

e Recepcion de mercancias, equipos y
materiales. Descripcion, fases y
caracteristicas.

e Zona de descarga. Normas normas y/o protocolos de
actuacion, descripcion y caracteristicas.

e Identificacion de equipos, materiales y productos. Controles y
distribucion a otras areas. Descripcion y caracterizacion de las
diversas operaciones.

e Documentos administrativos.

Criterios de evaluacion

a) Se han identificado las zonas de descarga de materiales y equipos procedentes de servicios de catering.
b) Se han descrito y caracterizado las operaciones de recepcion de mercancias en las zonas de descarga.
C) Se han identificado y ubicado materiales, equipos y productos en la zona de descarga para su
posterior control y distribucion.

d) Se ha comprobado el estado de los materiales y equipos y controlado documentalmente

todas las incidencias de roturas, deterioros y otros.

e) Se ha comprobado el etiquetado de los productos envasados para su traslado al

departamento correspondiente.

f) Se han trasladado y distribuido los materiales y equipos de las zonas de descarga a las areas de
lavado en tiempo y forma.

g) Se han aplicado los métodos de limpieza y orden en las zonas de descarga, segun normas y/o
protocolos de actuacion.

h) Se han reconocido y aplicado las normas higiénico-sanitarias, de calidad, seguridad laboral y
proteccion ambiental.

PORCENTAJE INSTRUMENTO DE EVALUACION

A) 12,5% Ejercicios

B) 12,5% Ejercicios

C) 12,5% Ejercicios, prueba escrita

D) 12,5% Ejercicios,

E) 12,5% Ejercicios, prueba practica

F) 12,5% Ejercicios

G) 12,5% Ejercicios practicos

H) 12,5% Ejercicios




U.T 3: Limpieza de equipos y materiales.

Descripcion: En esta unidad se vera todo el proceso que se lleva a cabo para la correcta limpieza del material de catering.

Resultado de Aprendizaje: Limpia materiales y equipos, reconociendo y relacionando
las caracteristicas de la maquinaria especifica y los materiales con las operaciones de Duracién: Duracion: 40H.

lavado.

CONTENIDOS

. ® Magquinaria y equipamiento del area de lavado, normas de
. uso.
. ® Productos de limpieza para el lavado de materiales.
. ® Operacion de lavado, fases y
. caracteristicas. Clasificacion del material
. previo al lavado.
e [avado del material en funcion del tipo del
material. Disposicion y distribucion del material
limpio en sus areas correspondientes.
e Prevencién de riesgos laborales.

CRITERIOS DE EVALUACION

a) Se han descrito y caracterizado las maquinarias especificas para la limpieza de equipos y materiales.

b) Se han caracterizado las normas de uso y mantenimiento de primer nivel de maquinaria y equipamiento
para el lavado.

C) Se han identificado los diversos productos de limpieza para el lavado de materiales, asi como las

normas y cuidados en su manipulacion.

d) Se han descrito las diversas operaciones de lavado de materiales y equipos, caracterizando

fases y procedimientos.

e) Se ha clasificado el material previamente a su lavado en tiempo y forma.

f) Se han desarrollado las operaciones de lavado de equipos y materiales segiin normas y/o protocolos de actuacion.

g) Se han controlado los resultados finales y evaluado su calidad final conforme a normas o
instrucciones preestablecidas.
h) Se han dispuesto, distribuido y ubicado los equipos y materiales limpios en las areas

destinadas a su almacenamiento.
1) Se ha formalizado la documentacion asociada conforme a instrucciones o normas preestablecidas.
1) Se han reconocido y aplicado las normas higiénico-sanitarias, de calidad, seguridad laboral y

proteccion ambiental.

PORCENTAJE INSTRUMENTO DE EVALUACION
A) 10% Ejercicios
B) 10% Ejercicios , prueba practica
O) 10% Ejercicios, prueba practica
D) 10% Practica
E) 10% Practica
F) 10% Practica
G) 10% Ejercicios, practica
H) 10% Practica
1) 10% Ejercicios
J) 10% Ejercicios y practica




U.T 4: Normas de seguridad e higiene.

Descripcion: en esta unidad trabajaremos las normas de seguridad e higiene y que tomen conciencia de la importancia
de ellas.

Resultado de Aprendizaje: Aplica protocolos de seguridad e higiene alimentaria,

. . . . . . Duracién: 36 H.
identificando y valorando los peligros asociados a unas practicas inadecuadas

CONTENIDOS
. ® Recogida, clasificacion y eliminacion de
residuos.
. ® Riesgos para la salud debido a una mala
. correcta manipulacion de residuos.

e Limpieza y desinfeccion.

e Peligros sanitarios debido a una mala practica de limpieza, desinfeccion o
manipulacion.

e Normativa aplicable.

e (Guia de practicas correctas de higiene GPCH

Criterios de evaluacion

a) Se han identificado y clasificado los distintos tipos de residuos generados de acuerdo a su origen,
estado y necesidad de reciclaje, depuracion o tratamiento.

b) Se han descrito las técnicas de recogida, seleccion, clasificacion y eliminacion o vertido de residuos.

c) Se han identificado los riesgos derivados para la salud por una incorrecta manipulacion de los
residuos y su posible impacto ambiental.

d) Se han descrito los parametros objeto de control asociados al nivel de limpieza o desinfeccion requeridos.
e) Se han evaluado los peligros asociados a la manipulacion de productos de limpieza y desinfeccion.

f) Se han identificado las medidas de higiene personal asociadas a la manipulacion de alimentos.

2) Se han reconocido las normas higiénico-sanitarias de obligado cumplimiento relacionadas
con las Practicas de Manipulacion.
h) Se han clasificado y descrito los principales riesgos y toxiinfecciones de origen

alimentario relacionandolas con los agentes causantes.

PORCENTAJE INSTRUMENTO DE EVALUACION
A) 12,5% Trabajo ordenador
B) 12,5% Trabajo
C) 12,5% Trabajo
D) 12,5% Ejercicios
E) 12,5% Ejercicios
F) 12,5% Ejercicios
G) 12,5% Ejercicios, trabajo parejas
H) 12,5% Realizacion de infografia

La formacion del moédulo se relaciona con los siguientes objetivos generales del ciclo
formativo b) y g); y las competencias profesionales, personales y sociales b) y g) del
titulo. Ademas, se relaciona con los objetivos s), t), u), v), w), x) e y); y las
competencias q), 1), s), t), u), v) y w) que se incluirdn en este médulo profesional de
Forma coordinada con el resto de modulos profesionales.




4. METODOLOGIA.

Al hablar de metodologia nos referimos a “;Como hay que ensefar?”, es decir, a una secuencia
ordenada de todas aquellas actividades y recursos que vamos a utilizar en nuestra practica
docente.

La Metodologia son las decisiones que se han de tomar para orientar en el aula el
proceso de ensefianza-aprendizaje. Incluye, por tanto, los siguientes elementos al menos:

Principios metodologicos.

En esta programacion, los procedimientos tendran un papel esencial para alcanzar los
objetivos marcados. Se convierten por tanto, en la piedra angular de la metodologia orientando
todo el proceso de ensefianza aprendizaje y guiando el como ha de ser llevado a cabo dicho
proceso.

Por todo ello, se realizara un enfoque metodologico no academicista que pretendera
favorecer una dinamica de trabajo en el aula que se corresponda con las vivencias personales del
alumnado, fomentando una formaciéon grupal, cooperativa y participativa en la que
prevalezca el concepto de educacion por encima del de instruccion. Pretendemos la utilizacion
de una metodologia activa y participativa, primero como elemento integrador del alumnado en
el proceso de ensefianza aprendizaje, y después como modelo dirigido a la motivacion del
alumnado. Por ello nos planteamos una serie de principios metodologicos que nos han de servir
de guia en nuestra actuacion docente, son los siguientes:

1. Partir del nivel inicial del alumnado. Partir de los conocimientos previos del alumnado y de
sus capacidades de manera que se tengan en cuenta no sélo cuales son sus conocimientos
sobre el tema sino también las expectativas e intereses que se demuestran en relacion con el
mismo las motivaciones que se manifiestan o generan.

2. Asegurar la construccion de aprendizajes significativos de los contenidos, los nuevos
aprendizajes deben tener en cuenta los conocimientos previos que posee el alumnado y, a

partir de ellos, reestructurar sus esquemas mentales. Se procura que los nuevos contenidos
tengan una vinculacion con los ya adquiridos y se creen relaciones entre ellos que impliquen
un cambio en los conocimientos personales elaborando nuevos significados.

3. Que el alumno/a realice actividades por si solo, que conlleven aprendizajes significativos:

aprender a aprender, es decir, que el alumno/a sea activo/a en el aula. Este requerimiento
de que el alumno/a permanezca activo/a no se identifica con la simple manipulacion o
exploracion, sino que se trata de una actividad interna al sujeto, que le lleve a reflexionar y
razonar criticamente sobre sus propias ideas y actuaciones, mediante la realizacion de
trabajos de investigacion, participacion en debates, etc. Se pretende que los alumnos/as sean
capaces de utilizar las herramientas de consulta y aprendizaje necesarias, mas que
memorizar todos los pasos para llevar a cabo un supuesto practico concreto.

El alumno/a debera ser el protagonista de su propio aprendizaje convirtiéndose en un
elemento activo en el proceso ensefianza-aprendizaje. Ello se consigue, con la integracion de las
nuevas tecnologias (TICs). De esta forma, se plantea una nueva manera de interaccion entre
docente y alumnado, para lo cual es imprescindible que el profesor proponga contenidos de
manera eficaz, gestionando actividades educativas que contemplen los métodos “clasicos”
aprovechando las ventajas de las aplicaciones informaticas. Asi, se traslada parte del
protagonismo y de responsabilidad a cada alumno/a, ya que cada uno decide cuando estudiar y
en qué intensidad, adoptando un papel mas activo en su formacion. Con esto también, se
consigue potenciar la respuesta individual del alumnado.



El alumno/a llevard a cabo algun tipo de investigacion guiada por el profesor, que haya
partido de alguna hipdtesis planteada con el objeto de que el alumno/a se integre en el proceso de conocimiento.

En este sentido el alumnado debe acostumbrarse a obtener informacion de distintas paginas webs,
manuales de referencia, y medios de comunicacion.

4. Fomentar un aprendizaje cooperativo a través de actividades en pequefios grupos donde se

realicen reparto de funciones y responsabilidades para acometer propuestas de trabajo que
desarrollen las capacidades de cooperacion, tolerancia, respeto y solidaridad.

5. Vinculacion y contextualizacion con el mundo del trabajo. La relacion con el entorno y con

el mundo laboral debe ser un proceso continuo. Por una parte, hay que introducir
experiencias, realizaciones, conflictos... de los ambientes laborales en el aula, y por otra, es
preciso contextualizar cada unidad en funcion del entorno del alumnado.

Estrategias metodologicas.

En todo caso las lineas de actuacion (estrategias) en el proceso ensefianza-aprendizaje
que permiten alcanzar los objetivos del modulo versaran sobre:

-Propiciar un aprendizaje colaborativo en el que el alumnado realice aportes y exprese sus
inquietudes o dificultades, apoyados en herramientas multimedia.

-Fijar en ellos las actitudes y habitos relacionados con la profesion, a través del desarrollo de
los procesos.

-Evitar las exposiciones tedricas excesivamente largas, procurando que los procedimientos
den significado y sustento a los conceptos y actitudes que se trabajen.

-Propiciar el respeto y la tolerancia, en el marco de una educacion en valores.

-Procurar que la evaluacion esté siempre presente en el desarrollo de las actividades, para que
realmente sea continua y formativa.

-Procurar la igualdad entre sexos en el reparto de roles.
-Tener presente en cada actividad el contenido que estamos trabajando con los alumnos/as.
-La temporalizacion de cada una de ellas.

Actividades de ensefianza-aprendizaje.

En la practica diaria, como docentes, y como consecuencia de los principios y
estrategias metodologicas, hemos de determinar y disefiar actividades para conseguir lo que
deseamos.

Las actividades han de ser diferentes segun el bloque, y la fase, ya que cumplen
misiones distintas dentro del proceso de ensefanza-aprendizaje, pero ademas han de ser
suficientes para lograr los objetivos planteados, realistas con el tiempo que implican, variadas y
adecuadas al aprendizaje que se persigue.

Las actividades de ensefianza-aprendizaje nos van a permitir desarrollar los diferentes
criterios metodologicos, y las efectuaran tanto el profesorado como el alumnado.

Tanto las actividades del profesorado como las del alumnado, se desarrollaran en



distintos momentos, y mediante los siguientes tipos de actividades:
e Actividades de inicio.

-Planteamiento general de la unidad didéctica a desarrollar.
-Deteccion de ideas previas.

e Actividades de desarrollo.

-Manejo de material didactico, a través de las TICs, documentos de google, creacion de actividades en Canva,
Genially, o Padlet.

-Salida extraescolar para el acopio de material didactico necesario para desarrollar las actividades previstas en los
modulos profesionales, durante el horario lectivo.

-Manejo de vocabulario técnico.

-Organizacion y desarrollo de los procedimientos.

-Demostraciones practicas y explicacion de conceptos relacionados.
-Elaboracion de los procedimientos siguiendo el guion de cada actividad.
-Adaptacion de actividades para aquellos alumnos/as que lo requieran.

e Actividades de evaluacion.

-Cuestionarios y/o trabajos de investigacion, a través de las TICs, internet, apuntes del profesorado, noticias,
documentos de google, creacion de actividades en Canva, Genially, prezzi o Padlet.

-Pruebas orales, escritas, procedimentales y otras posibles.

-Actividades de recuperacion para aquellos alumnos/as que lo requieran.
-Cuestionarios de autoevaluacion.

e Actividades de finalizacion.

-Ampliacién de actividades de haya propiciado la motivacion y el interés del alumnado, asi como
para todo alumno/a que lo necesite contemplando la atencion a la diversidad.

-Aclaraciones de dudas, puestas en comun y conclusiones tras la finalizacion de las actividades.
o Actividades complementarias.
-Primera Evaluacion: Visita a una lavanderia de la zona, y a una empresa de catering, y una Escuela de Hosteleria.

-Segunda Evaluacion: Visita a el tejado de la Catedral de Sevilla, con el plan de Patrimonio.

5. TEMAS TRANSVERSALES

Ademas de los contenidos propios del Mddulo, deberan incluirse para la EDUCACION
EN VALORES y la ATENCION A LA CULTURA ANDALUZA, segin
se establece en la Ley 17/2007 de educacion en Andalucia (art.39 y 40) contenidos y
actividades relacionados con:

e  Educacion moral y civica: El fortalecimiento del respeto de los derechos
humanos y de las libertades y los valores que preparan al alumnado para
vivir en una sociedad libre y democratica. El conocimiento y el respeto a los



valores recogidos en la Constitucion Espaiiola y en el Estatuto de Autonomia
para Andalucia.
Educacion para la igualdad: Respeto a la interculturalidad, a la diversidad.

e  Educacion para la igualdad en ambos sexos: La superacion de las desigualdades
por razon del género y la valoracion de la aportacion de las mujeres al
desarrollo de nuestra sociedad y al conocimiento acumulado por la humanidad

e Educacion para la paz: no violencia, resolucion de conflictos, respeto y
tolerancia a la opinion de los demas, etc.

e FEducacion para la salud: habitos de vida saludable y deportiva. Busqueda
de un adecuado bienestar fisico y mental para si y para los demas. También la
salud laboral y la educacion sexual que promueva una vida sexual seguray

responsable.

e  Educacion para el consumo: Consumo responsable y conocimiento de los

derechos del consumidor.

Educacion ambiental: Cuidado con el medio ambiente.

Educacion vial: Seguridad y respeto a las normas.

Educacion para el ocio: Utilizacion responsable del tiempo libre y del ocio.

Cultura andaluza: el medio natural, la historia, la cultura y otros
hechos diferenciadores de Andalucia, como el flamenco, para que sean conocidos,
valorados y respetados como patrimonio propio y en el marco de la cultura
espafiola y universal.

De esta forma, a lo largo del modulo se trataran temas de diferente indole, relacionados
con la coeducacion, la convivencia, la sostenibilidad, escuela espacio de paz, la
multiculturalidad, prevencion de riesgos e higiene laboral, etc, de esta forma
realizaremos:

1. Actividades donde para trabajos que tradicionalmente son

desarrollados por hombres, elegiremos a mujeres para su realizacion, y

viceversa.

2. Actividades relacionadas con el turismo sostenible.

3. Actividades para prevencion de incendios, levantamiento de

cargas, manipulacion de productos y equipamiento, etc

4. Actividades donde destaquemos las diferentes culturas y costumbres

de los diversos tipos clientes y nuestra forma de actuar en consecuencia.

5. Plan de lectura: textos y noticias relacionadas con el modulo

profesional.

Se trabajaran con actividades de grupo (debates, coloquios, mesas redondas...)
los contenidos transversales a lo largo del curso escolar, siempre y cuando
surjan de forma espontanea o con motivo de alguna efemérides



6. Unidad formativa de prevencion en riesgos laborales.

A lo largo del segundo curso se impartird la formacion necesaria sobre prevencion de
riesgos laborales relacionada con el perfil profesional, que se complementara con el
tratamiento transversal que se dé a esta materia desde los modulos profesionales
asociados a unidades de competencia. Dichas horas seran impartidas por profesorado
con atribucion docente en alguno de los médulos profesionales asociados a unidades de
competencia de segundo curso y sus contenidos deberan adecuarse a lo establecido para
el desempefio de las funciones de nivel basico en el Real Decreto 39/1997, de 17 de
enero, por el que se aprueba el Reglamento de los Servicios de Prevencion.

Para la imparticion de dicha formacion, cada centro docente, a través de su Proyecto
Educativo de Centro determinara la organizacion de la unidad formativa de Prevencion
de alguna de las dos formas siguientes.

a) Como unidad formativa independiente que se imparte en una hora semanal

en el periodo previo a la realizacion del modulo profesional de Formacion en
centros de trabajo.

b) Incrementdndose en una hora semanal el méddulo profesional asociado a
unidad de competencia de segundo curso que se decida, en este caso a este mddulo.

En ninglin caso dicha unidad formativa serd evaluable de forma independiente.

Esta unidad formativa podra sera certificable aunque no evaluable y se impartira en el
segundo curso del ciclo formativo, tendré una duracion de 26 semanas a impartir desde
el inicio del curso.

Resultados de aprendizaje y criterios de evaluacion

- Reconoce los derechos y las obligaciones de los/las trabajadores/as y
empresarios/as relacionados/as con la seguridad y la salud laboral enmarcados en la
normativa basica en materia de prevencion de riesgos laborales.

- Se ha relacionado las condiciones laborales con la salud del/de la trabajador/a.

- Se han distinguido los principios de la accién preventiva que garantizan el
derecho a la seguridad y a la salud de los trabajadores/as.

- Se ha apreciado la importancia de la informacion y de la formaciéon como
medio para la eliminacion o la reduccion de los riesgos laborales.

- Se han analizado los derechos a la vigilancia y a la proteccion de la salud en el
sector o en los sectores relacionados con el titulo.

- Se ha asumido la necesidad de cumplir las obligaciones de los/las
trabajadores/as en materia de prevencion de riesgos laborales.

- Se han determinado las maneras de representacion de los/las trabajadores/as
en la empresa en materia de prevencion de riesgos laborales.

- Se han identificado los organismos publicos relacionados con la prevencion de
riesgos laborales.

- Se han valorado las medidas de proteccion especificas de trabajadores/as
sensibles a determinados riesgos, asi como las de proteccion de la maternidad y la
lactancia, y de menores Participa en la evaluacion de las situaciones de riesgo derivadas
de su actividad profesional determinando las condiciones de trabajo e identificando los
factores de riesgo mas habituales del sector o de los sectores relacionados con el titulo.



- Se han identificado las condiciones de trabajo con significacion para la
prevencion en los ambitos de trabajo relacionados con el perfil profesional del titulo.

- Se han clasificado los factores de riesgo ligados a condiciones de
seguridad, ambientales, ergondmicas y psicosociales en el sector de actividad
del perfil
. - Se han identificado los factores de riesgo especificos en el sector o en los sectores
relacionados con el titulo.

- Se han descrito los tipos de dafos derivados de accidentes de trabajo y las
enfermedades profesionales relacionados con el perfil profesional del titulo. - Se han
identificado las situaciones de riesgo mas habituales en los ambitos de trabajo
especificos del sector o de los sectores relacionados con el titulo.

- Se han realizado evaluaciones elementales de riesgos en un ambito de trabajo,
real o simulado, relacionado con el sector de la actividad.

- Determina las medidas de prevencion de riesgos y de proteccion en su ambito
laboral e identifican los productos para el seguimiento y el control de las actuaciones
preventivas basicas

- Se han definido las técnicas y las medidas de prevencion elementales y de
proteccion que se deben aplicar para evitar o disminuir los factores de riesgo para
reducir sus consecuencias. - Justifica la importancia de actuaciones preventivas basicas,
tales como el orden, la limpieza y el mantenimiento en general.

- Describe los protocolos de seguimiento y de control de las actuaciones
preventivas bdsicas. - Se ha analizado el significado y el alcance de la sefializacioén de
seguridad de diversos tipos.

- Se han seleccionado los equipos de proteccion individual adecuados para las
situaciones de riesgo halladas. - Se han identificado las técnicas basicas de primeros
auxilios que se deben aplicar en el lugar del accidente ante dafios de diversos tipos.

- Se han identificado los protocolos de actuacion en caso de emergencia y riesgo
laboral grave e inminente

- Se ha descrito la composicion y el uso del botiquin

- Se ha identificado y clasificado la documentacion resultante de las actividades y
medidas de prevencion de riesgos realizadas y aplicadas en la empresa.

- Se han distinguido los elementos del plan de prevencion de riesgos de un
centro de trabajo relacionado con el sector o con los sectores relacionados con el
titulo.

- Se ha valorado la importancia de la existencia de un plan preventivo en la
empresa que incluya la secuencia de actuaciones para realizar en caso de
emergencias.

Contenidos:
e Unidad 1. Conceptos basicos sobre seguridad y salud en el

trabajo.
* El trabajo y la salud: los riesgos profesionales. Factores de
riesgo.
* Dafios derivados del trabajo. Los accidentes de trabajo y las
enfermedades profesionales: Conceptos, dimensiones del
problema y otras patologias derivadas de la actividad laboral.
» Marco normativo basico en materia de prevencion de riesgos
laborales, derechos y deberes basicos en esta materia.



Unidad 2. Metodologia de la prevencion: Técnicas generales de
analisis, evaluacion y control de riesgos.

* Riesgos relacionados con las condiciones de seguridad.

* Riesgos relacionados con el medio-ambiente de trabajo.

* Otros riesgos: la carga de trabajo, la fatiga y la insatisfaccion
laboral.

* Planes de emergencia y evacuacion.

* El control de la salud de los trabajadores.

Unidad 3. Riesgos especificos y su prevencion en el sector
correspondiente a la actividad de la empresa.

* Riesgos en la manipulacion de sistemas e instalaciones.
Normas de seguridad y salud especificas.

» Sistemas de seguridad de los equipos.

* Equipos de Proteccion Individual.

* Planes de emergencia y actuacion en caso de accidente.

* Prevencion de riesgos laborales y medioambientales
aplicables. Riesgos especificos y factores implicados.

» Herramientas en la gestion ambiental: normas ISO, medidas
de prevencion y proteccion ambiental.

Unidad 4. Elementos basicos de gestion de la prevencion de
riesgos.

* Organismos publicos relacionados con la seguridad y la salud
en el trabajo.

* Organizacion del trabajo preventivo. Rutinas bésicas.

* Documentacion a la que esta obligada la empresa: Recogida,
elaboracion y archivo.

Unidad 5. Primeros auxilios.

* Primeros auxilios en hemorragias.
* Primeros auxilios en quemaduras.
* Primeros auxilios en fracturas.

* Respiracion artificial.



7. RECURSOS DIDACTICOS.

Son los diversos materiales y equipos que me ayudardn como profesor a presentar los
contenidos y a los alumnos/as a adquirir los conocimientos, las destrezas y habilidades
necesarias para superar el médulo.

e Recursos didacticos materiales: libro de texto; libros disponibles en la biblioteca del
centro; fotocopias de apuntes proporcionadas por el profesor; y, revistas especializadas.

e TIC's: uso de nuevas tecnologias, paginas webs; programas informaticos (Power Point);
Canva, Genially, PAdlet y, vision de videos.

Material de elaboracion propia: Apuntes confeccionados por el alumnado.

Recursos estructurales del centro educativo: Aula polivalente; Taller de alojamiento.

Recursos que nos ofrece el entorno: establecimientos de restauracion; y, establecimientos
hoteleros.

8. ATENCION A LA DIVERSIDAD: ALUMNADO CON
NECESIDADES ESPECIFICAS DE APOYO EDUCATIVO.

De manera especifica el Real Decreto 1147/2011, de 29 de julio, por el que se establece
la ordenacion general de la formacion profesional del sistema educativo, en su Art. 8.4, dice
que “Los centros de formacion profesional aplicaran los curriculos establecidos por la
Administracién educativa correspondiente, de acuerdo con las caracteristicas y expectativas del
alumnado, con especial atencidon a las necesidades de aquellas personas que presenten una
discapacidad.”

No obstante, hay que tener en cuenta el caracter “terminal” de las ensefianzas
de Formacion Profesional Inicial, asi planteado de forma explicita en sus objetivos generales,
competencias y criterios de evaluacion. A tal efecto, la presencia de alumnado con necesidades
educativas “significativas”, debe comportar la incidencia del equipo educativo a través del
tutor, e incluso de otros profesionales especializados (pedagogos, terapeutas, orientadores,
etc.), para que sean ellos los que decidan sobre la correcta adecuacion de las decisiones y
condiciones de trabajo en el aula, garantizandose asi una respuesta educativa acorde con las
necesidades generadas.

De forma general se describen a continuacion algunos indicadores a tener en cuenta,
para adecuar nuestra programacion didactica a la diversidad del alumnado:

- Dar prioridad a objetivos y contenidos en funciéon de las capacidades, intereses y
motivacion de los alumnos/as.

- Disenar actividades que tengan diferentes niveles de profundizacion, para dar respuesta a
alumnos/as con mayor nivel de conocimientos.

- Procurar actividades diversas para trabajar un mismo contenido. Desde las meramente
conceptuales (individuales) a otras con un tratamiento mas complejo (individuales o de
grupo). Esta gradacion en la complejidad permite una respuesta mas eficaz a los distintos
niveles del alumnado.



Pero ademas, se prevé la realizacion de actividades complementarias de refuerzo y de
ampliacion, con las que se podra atender a las diversas necesidades de aprendizaje.

Los alumnos/as que no hayan alcanzado los objetivos previstos en alguna unidad didactica,
realizaran ejercicios de refuerzo, y entregaran las actividades realizadas por su compaiieros a
diario, pudiendo hacerse, ademas, alguna prueba individual de recuperacion, tales como:

- Dar prioridad a técnicas y estrategias que favorezcan la experiencia y la reflexion.
- Favorecer el tratamiento globalizado de los contenidos.
- Realizar evaluaciones iniciales para saber los conocimientos previos del alumnado.

- Utilizar instrumentos de evaluacion variados en funcion de las caracteristicas del
alumnado.

Asimismo, habra que tener en cuenta los elementos prescriptivos de curriculo
(objetivos, contenidos y criterios de evaluacion) que seran los mismos para todo el grupo de
alumnos/as, siendo la metodologia el elemento primordial a través de la cual se intentara dar
respuesta a las necesidades de ese alumnado.

Indicar es este apartado que tenemos un alumno con Sindrome de Guilles de Toirete, con el cual
iremos trabajando en coordinacion con el equipo de orientacion del centro, realizando aquellas
adaptaciones curriculares no significativas siempre que proceda, adecuar el tiempo de las
pruebas escritas, adoptar modelos de preguntas cortas o tipo test, acortar para ¢€l, el nimero de
preguntas.

Ademas tendremos en cuenta:

* Designar un lugar a salvo para el alumno para ir cuando los tics se tornan severos en
clase.

* Extension del tiempo para realizar los controles y las actividades de las asignaturas, o
si es necesario, trabajar sin limite de tiempo para exdmenes y controles. Se pueden
fraccionar los examenes si son muy largos.

* Sentarlo en un sitio donde sus tics sean menos notorios, para evitar que el alumnado
se centre en sus tics.

* Reducir las situaciones de estrés.

* Proporcionar tiempos de descanso frecuentes para proporcionar oportunidades de
movimiento fisico.

* Proponer realizar tareas que impliquen desplazamiento, movimiento.

* Sentarse en sitios preferenciales en el aula.

* Encontrar maneras de relativizar la importancia de los tics en clase, aceptandolo como
parte de una diversidad que puede ser aceptada por el grupo de alumnos y profesorado.
* Organizar las tareas que requieran mayor esfuerzo intelectual alrededor de las horas
del dia mas productivas del alumno.

* Facilitar el trabajo escrito a través de distintas estrategias que favorezcan posturas
corporales comodas.

* Dar la posibilidad de exponer trabajos orales, usar el ordenador en clase y de ser
necesario, acortar las tareas.

* Proporcionar oportunidades para practicar deportes que le agraden, ayudandolo en la
integracion grupal. El movimiento es bueno para la regulacion de tics.

Ademas tenemos otro alumno con NEE (TDAH combinado), al que le realizamos un
seguimiento continuado en la accioén tutorial y en clase, consensuado con su familia;
este alumno tiene PT een el ambito cientifico.

9. EVALUACION.

Para la evaluacion tendremos en consideracion lo establecido en ORDEN de 29 de septiembre
de 2010, por la que se regula la evaluacion, certificacion, acreditacion y titulacion académica
del alumnado que cursa enseiianzas de formacion profesional inicial que forma parte del



sistema educativo en la Comunidad Autonoma de Andalucia, en el articulo 3 Criterios de
evaluacion, en sus apartados 1,2 y 3:

1. Los centros docentes haran publicos, al inicio del curso, por los medios que se
determinen en su proyecto educativo, los procedimientos de evaluaciéon comunes a las
ensefanzas de formacion profesional inicial y los resultados de aprendizaje, contenidos,
metodologia y criterios de evaluacion propios de cada uno de los mddulos profesionales
que componen cada ciclo formativo.

2. El alumnado tiene derecho a ser evaluado conforme a criterios de plena objetividad, asi
como a conocer los resultados de sus aprendizajes.

3. Al término del proceso de ensefianza-aprendizaje, el alumnado obtendra una
calificacion final para cada uno de los mddulos profesionales en que esté matriculado.
Para establecer dicha calificacion los miembros del equipo docente consideraran el
grado y nivel de adquisicion de los resultados de aprendizaje establecidos para cada
modulo profesional, de acuerdo con sus correspondientes criterios de evaluacion y los
objetivos generales relacionados, asi como de la competencia general y las
competencias profesionales, personales y sociales del titulo, establecidas en el perfil
profesional del mismo y sus posibilidades de insercion en el sector profesional y de
progreso en los estudios posteriores a los que pueda acceder

9.1. Instrumentos de evaluacion.

Los instrumentos donde basaremos la evaluacion en la programacion de este modulo profesional
seran:

Evaluacion inicial.

Su finalidad es conocer el nivel del conocimiento y/o las habilidades previas que tienen
los alumnos/as antes de iniciar un nuevo proceso de ensefianza-aprendizaje. Es cualitativa.

Evaluacion formativa.
Se realizara durante todo el proceso de ensefianza-aprendizaje de forma continuada.
Evaluacion sumativa.

Aplicaremos esta evaluacion al concluir las diversas secuencias de ensefianza-
aprendizaje previamente determinadas, nos permitird comprobar y valorar los resultados
obtenidos.

Esta evaluacion califica y acredita el grado de consecucion de las competencias
profesionales, personales y sociales y los objetivos generales relacionados, asi como el nivel
de adquisicion de los mismos. También nos permite comenzar una nueva secuencia de
ensefianza-aprendizaje con nuevos niveles de concrecion y/o profundizacion.

9.2. Técnicas para evaluar.

El contacto continuado con el mismo grupo de alumnos/as hace que la observacién directa de
¢éstos dentro y fuera del aula y la observacion indirecta llevada a cabo a través del analisis de
los trabajos individuales y de grupo, sea la técnica mas idonea para garantizar una mayor
objetividad en la evaluacion.

9.3 Criterios de calificacion:
La calificacion total del médulo se realizard en funcion de los siguientes porcentajes:
100% Trabajo desarrollados en casa o clase.



La calificacion se formulara en cifras del uno al diez, sin decimales.

Los porcentajes para calcular la nota de cada evaluacion soélo se aplicaran cuando en
cada tipo de prueba se obtenga una nota igual o superior a 5.

En las notas de cada evaluacion no se tendran en cuenta los decimales obtenidos
después de calcular los porcentajes y si, en la nota final del médulo que se obtendra
como la media entre las notas de cada evaluacion (con decimales) y se redondeara
teniendo en cuenta la trayectoria del alumno a lo largo del curso.

Criterios de calificacion pruebas practicas y teoricas:

Las pruebas practicas- teoricas seran calificadas entre 1 y 10 puntos.

Se consideran positivas las calificaciones iguales o superiores a cinco puntos.
Pruebas Practicas.

-Evaluacion de las practicas realizadas en el taller, considerando procedimiento
de ejecucion y destreza manual.

-Pruebas Tedricas. Evaluacion de los contenidos tedricos del alumno, podran ser
preguntas de desarrollo, tipo test, etc.

Se entendera por actitud y esfuerzo positivo que el alumno haya demostrado:
Interés en la ejecucion y calidad de las actividades.
Creatividad en el desarrollo de la actividad.
Actitudes responsables como: respuesta a correos electronicos, puntualidad en la entrega de tareas,
participacion en las actividades marcadas.
Seguimiento de las pautas marcadas.
Dominio de conceptos, técnicas, recursos y materiales.
Adquisicion de los Resultados de Aprendizaje

Todas las actividades programadas durante el curso, del tipo que sean,se ponderaran sobre 10,
si se entregan en el plazo indicado en el aula, si se hacen fuera de este, segun la ribrica
correspondiente.

9.4 CRITERIOS DE RECUPERACION
Para los alumnos que no hayan superado los objetivos propuestos, se propone:

- La realizacion de distintas actividades de refuerzo.

- La realizacion de tareas repetitivas para conseguir la destreza necesaria, como los habitos mas comunes
(orden, limpieza, mentalizacion de los procesos, etc.)

- La realizacion de pruebas de recuperacion.

Después de cada periodo de evaluacion, aquellos alumnos cuyos resultados obtenidos no alcancen los
minimos exigibles podran acceder a una recuperacion.

En dichas recuperaciones se hara hincapié en los conceptos fundamentales que permitan al alumno llegar a
adquirir los niveles formativos minimos.

Asi mismo dispondran de una recuperacion de los contenidos no superados al final del curso.

Como complemento del proceso de evaluacion, se podran realizar a lo largo del trimestre uno o varios controles de
los contenidos que se hayan trabajado.
La evaluacion de los mismos podran constar de:

preguntas cortas,

preguntas de desarrollo,

resolucion de casos practicos



preguntas tipo test.
Antes de cada examen, el profesor informara a los alumnos de la estructura prevista en concreto.

El alumnado que no haya superado los contenidos minimos a través de la primera convocatoria de abril,
pasara a una segunda convocatoria en el mes de junio, en la cual se guardaran las notas superadas en cada
una de las evaluaciones.

Para los alumnos/as calificados negativamente en cada una de las pruebas hasta completar la unidad didactica, se
podra realizar una recuperacion de las mismas, tanto de contenidos conceptuales como, para reforzar las carencias
que se detecten en cada una de las pruebas y asi poder alcanzar un resultado positivo en cada unidad didactica y
trimestral.

La nota de los examenes de recuperacion sera la que el alumno obtenga en el examen teérico y en el desarrollo

de la practica procedimental.

Es necesario tener al menos un cinco en todas las pruebas realizadas trimestralmente para poder calcular la nota
media del trimestre, dicha nota se realizara con el nimero entero quedando reservados los decimales para la nota
final de curso.

La nota final de abril se calcula con la nota media, con sus decimales, de las dos evaluaciones, siendo necesario
tenerlas aprobadas.

UNIDAD
DIDACTICA Y PONDERACION SOBRE PONDERACION SOBRE NOTA DE
RESULTADO DE NOTA FINAL CADA EVALUACION

APRENDIZAJE

I(RAT) 25% 50% S/1°

2(RA2) 25% 50% S/2°

3(RA3) 25% 50% S/2°

4(RA4) 25% 50% S/1*

10. BIBLIOGRAFiA RECOMENDADA.

*Departamento de gobernanta de hotel. Ed. Sintesis

*Gestion del departamento de pisos. Ed. Sintesis.

*La gobernanta. Ed. Paraninfo.

*Manual para regiduria de pisos. Ed. Paraninfo.

*Limpieza y puesta apunto de habitaciones y areas de piso. Ed. Ideas propias.

*El establecimiento hotelero. Ed. Ideas propias.

*Servicio de atencion al cliente en restauracion. Ed. Sintesis.

*Prevencion de Riesgos Laborales en FP Bésica. Ed. Tulibrodefp S.L.U.
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1.INTRODUCCION. JUSTIFICACION.

En este documento se desarrolla la programacion didéctica del Moédulo de
lavanderia y mantenimiento de lenceria en alojamiento, forma parte, junto a otros modulos
profesionales, del Titulo Profesional Basico en Alojamiento y lavanderia, en el contexto de la
Familia Profesional de Hosteleria y Turismo.

Referencia Legislativa.
Las referencias legislativas concretas para esta titulacion son:

- El decreto 135/2016, de 26 de julio, por el que se regulan las ensefianzas de Formacion
Profesional Basica en Andalucia, posibilita mediante lo establecido en su disposicion
derogatoria unica de la orden de 9 de junio de 2015 por la que se regula la ordenacion
de las ensefanzas de Formacion Profesional Basica en Andalucia para los cursos
académico 2014/2015 y 2015/2016, se establece el procedimiento de escolarizacion para
el curso académico 2015/2016 .

- Orden de 8 noviembre de 2016, por la que se regulan las ensefianzas de formacion
Profesional Basica en Andalucia, los criterios y el procedimiento de admision a las
mismas y se desarrollan los curriculos de veintiséis titulos profesionales basicos.

El titulo profesional basico en alojamiento y lavanderia tiene una duracién de 2.000 horas, se
imparte en dos cursos escolares y pertenece a la familia profesional de Hosteleria y Turismo,
con la referencia europea CINE-3.5.3. (Clasificacion Internacional Normalizada de la
Educacion). El modulo de lavanderia y mantenimiento de lenceria en el alojamiento se imparte
en el segundo curso del ciclo y tiene una duracién de 130 horas que seran distribuidas en 5
horas a la semana, durante las 22 semanas en las que se temporaliza el segundo curso.

Contextualizacion.

El centro educativo es el I.E.S. Salvador Tavora y se encuentra ubicado en el barrio de
Rochelambert en Sevilla, en una zona urbana bien comunicada con el centro (mediante lineas de
autobuses y metro), lo que permite recibir alumnos/as de distintos puntos geograficos.
Asimismo, la zona estd habitada por familias con nivel de estudios y renta medio-bajo y
poblacion inmigrante lo que supone una creciente expansion demografica. El alumnado procede
de los barrios de alrededor, Mairena del Alcor, Alcala de Guadaira, los Palacios y San Juan de
Aznalfarache.

El grupo de alumnado de 2° de F.P. Basica esta compuesto por once alumnos, una alumna
que solo tiene que cursar la FCT y dos repetidores, tenemos un alumno NEE, que el afio pasado
no requiri6 de PT.

Perfil profesional.

Competencia general del titulo.

La competencia general del titulo consiste en realizar con autonomia la limpieza y puesta a
punto de las habitaciones en alojamientos turisticos o de otra indole y de las areas comunes de
¢stos, cuidando el buen estado de instalaciones y mobiliario, asi como realizar las operaciones
de clasificacion, lavado y limpieza de articulos textiles en instalaciones industriales, asistiendo
en los procesos de servicio y atencion al cliente, siguiendo los protocolos de calidad
establecidos, observando las normas de higiene, prevencion de riesgos laborales y proteccion
medioambiental, con responsabilidad e iniciativa personal y comunicandose de forma oral y
escrita en lengua castellana y en su caso en la lengua cooficial propia asi como en alguna lengua
extranjera.



Competencias del titulo. Las competencias profesionales, personales, sociales y las
competencias para el aprendizaje permanente de este titulo son las que se relacionan a
continuacion:

a) Preparar y poner a punto habitaciones, zonas nobles y areas comunes,
cumpliendo las normas de seguridad y los requisitos de calidad y proteccion del
medioambiente

b) Colaborar los servicios de montaje de catering y distribucion de materias
primas y equipos para su uso o conservacion.

c) Seleccionar y acopiar materiales y productos textiles para la limpieza y arreglos
de prendas de vestir y ropa de hogar, de acuerdo con las etiquetas de composicion y
conservacion.

d) Realizar los procesos de lavado acuoso y/o de limpieza en seco de articulos
textiles, asi como el secado, planchado, embolsado y almacenado de los articulos
tratados en instalaciones industriales, aplicando el proceso, los métodos y los productos
establecidos.

e) Realizar las actividades de lavado, planchado y acabado de ropa propia de los
establecimientos de alojamiento, cumpliendo las normas de seguridad y los requisitos de
calidad y proteccion del medioambiente.

f) Arreglar prendas de vestir o articulos de hogar, aplicando las técnicas
especificas basicas de confeccion textil, asegurando el acabado requerido.

g) Recoger de forma selectiva los materiales de desecho o residuos en condiciones
de higiene y seguridad, preservando y protegiendo el medio ambiente.

h) Atender al cliente, demostrando interés y preocupaciéon por resolver
satisfactoriamente sus necesidades.

1) Utilizar las normas de cortesia en su relacion con los clientes, teniendo en
cuenta la imagen corporativa de la empresa o centro de trabajo

) Resolver problemas predecibles relacionados con su entorno fisico, social,
personal y productivo, utilizando el razonamiento cientifico y los elementos
proporcionados por las ciencias aplicadas y sociales.

k) Actuar de forma saludable en distintos contextos cotidianos que favorezcan el
desarrollo personal y social, analizando habitos positivos para la salud humana.

1) Valorar actuaciones encaminadas a la conservacion del medio ambiente
diferenciando las consecuencias de las actividades cotidianas que pueda afectar al
equilibrio del mismo.

m) Obtener y comunicar informacion destinada al autoaprendizaje y a su uso en
distintos contextos de su entorno personal, social o profesional mediante recursos a su
alcance y los propios de las tecnologias de la informacion y de la comunicacion.

n) Actuar con respeto y sensibilidad hacia la diversidad cultural, el patrimonio
historico-artistico y las manifestaciones culturales y artisticas, apreciando su uso y
disfrute como fuente de enriquecimiento personal y social.

f1) Comunicarse con claridad, precision y fluidez en distintos contextos sociales o
profesionales y por distintos medios, canales y soportes a su alcance, utilizando y
adecuando recursos lingiiisticos orales y escritos propios de la lengua castellana y, en su
caso, de la lengua cooficial.

0) Comunicarse en situaciones habituales tanto laborales como personales y
sociales utilizando recursos lingiiisticos basicos en lengua extranjera.



P) Realizar explicaciones sencillas sobre acontecimientos y fendomenos
caracteristicos de las sociedades contemporaneas a partir de informacion historica y
geografica a su disposicion.

q) Adaptarse a las nuevas situaciones laborales originadas por cambios
tecnoldgicos y organizativos en su actividad laboral, utilizando las ofertas formativas a
su alcance y localizando los recursos mediante las tecnologias de la informacion y la
comunicacion.

T) Cumplir las tareas propias de su nivel con autonomia y responsabilidad,
empleando criterios de calidad y eficiencia en el trabajo asignado y efectuandolo de
forma individual o como miembro de un equipo.

s) Comunicarse eficazmente, respetando la autonomia y competencia de las
distintas personas que intervienen en su ambito de trabajo, contribuyendo a la calidad
del trabajo realizado.

t)  Asumir y cumplir las medidas de prevencion de riesgos y seguridad laboral en la
realizacion de las actividades laborales evitando dafios personales, laborales y
ambientales.

u) Cumplir las normas de calidad, de accesibilidad universal y disefio para todos
que afectan a su actividad profesional.

V) Actuar con espiritu emprendedor, iniciativa personal y responsabilidad en la
eleccion de los procedimientos de su actividad profesional.

W) Ejercer sus derechos y cumplir con las obligaciones derivadas de su actividad
profesional, de acuerdo con lo establecido en la legislacion vigente, participando
activamente en la vida econdmica, social y cultural.

2. OBJETIVOS GENERALES.

Los objetivos generales formulados para este modulo profesional, describen el
conjunto de capacidades globales que los alumnos/as deberan adquirir a la finalizacion
del proceso de ensenanza-aprendizaje. También informan sobre los resultados esperados
y tienen como referencia las competencias profesionales, personales y sociales descritas
en el perfil profesional del Titulo profesional basico en alojamiento y Lavanderia y
relacionadas con este modulo profesional de atencion cliente.

Los objetivos generales de este ciclo formativo son los siguientes:

a) Caracterizar técnicas de limpieza, mantenimiento y decoracion basica en
relacion con espacios y materiales aplicando de los procesos internos y de calidad para
preparar y poner a punto habitaciones, zonas nobles y 4reas comunes

b) Reconocer los equipos y técnicas de montaje y de conservacion y distribucion
de materias primas en servicio de catering aplicando la secuencia de instrucciones
apropiada para preparar el montaje de catering

c) Determinar las necesidades recursos de las areas de lavanderia aplicando los
procedimientos de inventario y ubicacion establecidos para seleccionar y acopiar
materiales y productos textiles para la limpieza y arreglos

d) Seleccionar los equipos y accesorios necesarios, describiendo los procesos
relacionados e identificando los criterios que hay que aplicar para realizar la limpieza y
el planchado de articulos textiles



e) Distinguir las caracteristicas, espacios y tareas y propias de los departamento de
lavanderia aplicando los circuitos de informacion y control para realizar las actividades
de lavado, planchado y acabado de ropa propias de establecimientos de alojamiento

f) Aplicar técnicas basicas de cosido a mano y a maquina de piezas textiles,
manejando con destreza y seguridad los equipos y herramientas para realizar las
operaciones de arreglo y adaptacion de prendas de vestir y articulos de hogar

2) Identificar los utiles y las practicas de recogida de desechos valorando los
condicionantes medioambientales y de seguridad para recoger selectivamente los
residuos

h) Seleccionar técnicas de comunicacion segun situacion y tipo de cliente
relacionandolas con los protocolos preestablecidos y valorando la actitud personal ante
las necesidades del cliente para prestarle atencion satisfactoriamente

1) Reconocer diferentes formulas y protocolos de atencion vinculandolas a la
coherencia con la imagen corporativa del centro de trabajo para aplicar normas de
cortesia en la relacion con clientes.

1) Comprender los fenomenos que acontecen en el entorno natural mediante el
conocimiento cientifico como un saber integrado, asi como conocer y aplicar los
métodos para identificar y resolver problemas basicos en los diversos campos del
conocimiento y de la experiencia

k) Desarrollar habilidades para formular, plantear, interpretar y resolver problemas
aplicar el razonamiento de calculo matematico para desenvolverse en la sociedad, en el
entorno laboral y gestionar sus recursos econémicos.

1) Identificar y comprender los aspectos basicos de funcionamiento del cuerpo
humano y ponerlos en relacion con la salud individual y colectiva y valorar la higiene y
la salud para permitir el desarrollo y afianzamiento de habitos saludables de vida en
funcidn del entorno en el que se encuentra.

m) Desarrollar habitos y valores acordes con la conservacion y sostenibilidad del
patrimonio natural, comprendiendo la interaccion entre los seres vivos y el medio
natural para valorar las consecuencias que se derivan de la accion humana sobre el
equilibrio medioambiental.

n) Desarrollar las destrezas basicas de las fuentes de informacion utilizando con
sentido critico las tecnologias de la informaciéon y de la comunicacion para obtener y
comunicar informacion en el entorno personal, social o profesional.

i) Reconocer caracteristicas basicas de producciones culturales y artisticas, aplicando
técnicas analisis basico de sus elementos para actuar con respeto y sensibilidad hacia la
diversidad cultural, el patrimonio historico-artistico y las manifestaciones culturales y
artisticas.

0) Desarrollar y afianzar habilidades y destrezas lingiiisticas y alcanzar el nivel de
precision, claridad y fluidez requeridas, utilizando los conocimientos sobre la lengua
castellana y, en su caso, la lengua cooficial para comunicarse en su entorno social, en su
vida cotidiana y en la actividad laboral.

p) Desarrollar habilidades lingiiisticas bdasicas en lengua extranjera para
comunicarse de forma oral y escrita en situaciones habituales y predecibles de la vida
cotidiana y profesional.

q) Reconocer causas y rasgos propios de fendmenos y acontecimientos
contemporaneos, evolucion historica, distribucion geografica para explicar las
caracteristicas propias de las sociedades contemporaneas.



r) Desarrollar valores y habitos de comportamiento basados en principios
democraticos, aplicandolos en sus relaciones sociales habituales y en la resolucion
pacifica de los conflictos.

s) Comparar y seleccionar recursos y ofertas formativas existentes para el
aprendizaje a lo largo de la vida para adaptarse a las nuevas situaciones laborales y
personales.

t) Desarrollar la iniciativa, la creatividad y el espiritu emprendedor, asi como la
confianza en si mismo, la participacion y el espiritu critico para resolver situaciones e
incidencias tanto de la actividad profesional como de la personal.

u) Desarrollar trabajos en equipo, asumiendo sus deberes, respetando a los demas
y cooperando con ellos, actuando con tolerancia y respeto a los demas para la
realizacion eficaz de las tareas y como medio de desarrollo personal.

V) Utilizar las tecnologias de la informacion y de la comunicacion para informarse,
comunicarse, aprender y facilitarse las tareas laborales.

w) Relacionar los riesgos laborales y ambientales con la actividad laboral con el
propdsito de utilizar las medidas preventivas correspondientes para la proteccion
personal, evitando dafios a las demas personas y en el medio ambiente.

X) Desarrollar las técnicas de su actividad profesional asegurando la eficacia y la
calidad en su trabajo, proponiendo, si procede, mejoras en las actividades de trabajo.

y) Reconocer sus derechos y deberes como agente activo en la sociedad, teniendo
en cuenta el marco legal que regula las condiciones sociales y laborales para participar
como ciudadano democraticos.

De igual contribuye a alcanzar los objetivos del Instituto:

(o)

PARTICULARES DEL CENTRO

Consolidacion del instituto como un gran centro educativo de referencia en la zona.
Mejora de los rendimientos escolares del alumnado en todas las etapas, fomentando la
creacion de habitos de estudio, esfuerzo y trabajo.

Promocion del desarrollo integral del alumnado, para su incorporacion futura, en
igualdad de condiciones, a la sociedad competitiva y al mundo laboral.

Educacion en valores conducentes a la construccion de una sociedad mas justa y
solidaria, tales como la igualdad, la democracia, tolerancia y el respeto.

Fomento de habitos de vida saludable y de actitudes de respeto al entorno, al patrimonio
de la ciudad, a las instalaciones del Centro y al medio ambiente.

PROPIOS PARA LA MEJORA DEL RENDIMIENTO ESCOLAR Y LA
CONTINUIDAD DEL ALUMNADO EN EL SISTEMA EDUCATIVO

Reducir el absentismo escolar y el abandono temprano del sistema educativo.
Mejorar la coordinacion entre el profesorado de una misma materia y nivel.
Fomentar el uso de las nuevas tecnologias de la informacion y la comunicacion como
instrumentos favorecedores del proceso de aprendizaje.

Mejorar la expresion oral y escrita de nuestro alumnado, asi como la comprension
lectora de cualquier tipo de texto.

Asegurar la informacion al alumnado de los criterios de evaluacion establecidos para
cada, materia, &mbito o modulo profesional.

Potenciar el estudio de lenguas extranjeras.

Fomentar el habito de lectura a través de todas las areas que componen el curriculo,
potenciando el uso de la biblioteca del Centro.



o Establecer agrupamientos flexibles en las areas instrumentales si los recursos humanos
y materiales lo permiten.

o Aplicar con prontitud las medidas educativas que se determinen en las sesiones de
evaluacion inicial.
o Participacion del Centro en planes, proyectos ¢ iniciativas que favorezcan la mejora de

la convivencia, la formacion del profesorado, la implicacion de las familias, el
conocimiento de la cultura andaluza, el respeto al medio ambiente, el rendimiento
académico y la adquisicion de las competencias basicas del alumnado en todas las
enseflanzas que se imparten.

o Compensar el desfase curricular del alumnado en situacidon de desventaja
socioeducativa, mediante las medidas contempladas en los planes de Compensatoria, de
refuerzo educativo, de recuperacion de materias pendientes, de orientacion y de accion

tutorial.

o Potenciar la informacion a las familias sobre el proceso de aprendizaje de sus hijos e
hijas e impulsar una mayor colaboracion de los padres y madres en la vida del Centro.

o Ampliar la colaboracion con entidades, asociaciones y otros recursos de la zona para

combatir el absentismo y el abandono de ciertos sectores mas desprotegidos de nuestra
poblacioén escolar.

o Mayor coordinacion con los centros adscritos a nuestro IES (tanto de Primaria como de
Secundaria), para facilitar el transito del alumnado de 1° ESO y 1° de Bachillerato.
o Facilitar la integracion escolar del alumnado que se incorpora tardiamente o de forma

irregular al sistema educativo o la del alumnado extranjero sin conocimiento de espafiol,
optimizando los recursos con que provee al Centro la Administracion, tales como
profesor/a de A.T.A.L., Mediador/a Intercultural, Educador/a Social, Plan de Apoyo
Lingiiistico a extranjeros, ademas de las medidas mencionadas en el objetivo 1.2.10.

o Recoger y aplicar las propuestas de mejora contempladas tras las pruebas externas, tales
como las de diagnostico, asi como las marcadas en la Memoria de Autoevaluacion de
cada curso para el siguiente.

LINEAS GENERALES DE ACTUACION PEDAGOGICA

Tomando como punto de partida los objetivos generales que pretendemos alcanzar, nuestro
Proyecto Educativo contempla las siguientes lineas de actuacion pedagogica:

0 Potenciar la convivencia, la tolerancia y el respeto mutuo.

o Crear una cultura del esfuerzo y de la cooperacion, fomentando la adquisicion de valores
en relacion al trabajo, reforzando el sentido de la responsabilidad y la autodisciplina, para
consigo mismo y para con el grupo.

o Impulsar las normas basicas del dialogo y el espiritu critico: expresar las ideas y saber
escuchar.
o Estimular la participacion, asociacion y colaboracion de los padres y madres. Potenciar

la figura del delegado/a de padres/ madres en cada tutoria.

o Hacer participes de la vida del Centro a todos los agentes de la Comunidad Educativa,
mediante la coordinacion entre los organos colegiados y la participacion de todos los
estamentos en planes, proyectos, iniciativas y Actividades Culturales y Extraescolares
contemplados en el Proyecto de Centro.

o Dinamizar la accion tutorial, adoptando criterios claros para el disefio de perfiles y
asignacion de tutores y tutoras mas adecuados al tipo de ensefianza y caracteristicas de
los grupos.

o En aras de alcanzar la formacion integral de nuestro alumnado como seres humanos,

prestar suma atencion a aspectos como las habilidades sociales, el desarrollo y el control



(o]

(o)

emocional, la educacion para la salud, el conocimiento y el cuidado del entorno, asi como
el fomento de los valores de igualdad de género, solidaridad, justicia, libertad y paz.

Apostar por la utilizacion de las nuevas tecnologias de la informacion y la comunicacion,
tanto en los aspectos organizativos y de gestion como en los didacticos.

Fomentar en el alumnado de la ESO habitos de vida sana y la aficién por actividades
deportivas y ludicas, potenciando su participacion en el Plan de Apertura.

Con respecto al hecho religioso, el IES Salvador Tavora, como centro educativo publico
que es, se declara aconfesional y laico, a la vez que respetuoso con las creencias
personales de todos sus miembros. A tal efecto, se respetara la decision de las familias de
optar por que el alumno o alumna curse ensefianzas de religion o no, sin que ello suponga
discriminaciéon en ningln sentido, garantizando el Centro, como se puede comprobar en
los criterios de elaboracion de los horarios del alumnado, que éste no se vera
condicionado por esta circunstancia a la hora de eleccion de optativas ni de aplicacion de
ninguna medida de atencidon a la diversidad. Asimismo, el alumnado que no opte por
religion, sera atendido por un profesor o profesora distinto y en el mismo tramo horario,
sin que en ningun caso comporte el aprendizaje de contenidos curriculares asociados al
conocimiento del hecho religioso ni a cualquier materia de la etapa. Por otra parte, los
alumnos y alumnas que manifiesten tal interés, recibiran ensefianza religiosa en todas
aquellas confesiones con las que estén establecidos conciertos por parte de la
Administracion educativa, siempre que se pueda compaginar con los horarios de los
grupos a los que pertenezcan.

Desde el Departamento de Orientacion y con el apoyo de Jefatura de Estudios, se ofrecera
al alumnado la orientacion educativa y profesional mas adecuada, ademas de aplicar con
diligencia cuanto se refiere a la atencién a la diversidad en sus diferentes aspectos.

La ensefianza activa y participativa debe ser la base metodologica en todas las
ensefianzas: la practica, con preferencia a la exposicion teorica, especialmente en la
Ensefianza Secundaria Obligatoria.

Asegurar la coordinacion de los 6rganos colegiados, tanto en lo que se refiere al
establecimiento de normas de convivencia y el uso de espacios y materiales, como en los
aspectos didacticos, tales como instrumentos y criterios de evaluacion.

Conocer y respetar la realidad cultural de Andalucia, partiendo del conocimiento y de la
comprension de Andalucia como comunidad de encuentro entre culturas.

Potenciar el conocimiento y uso de lenguas extranjeras.

Conceder suma atencion a la Formacion en Centros de Trabajo del sector de las familias
profesionales y a la promocion de la cultura emprendedora, como primera toma de
contacto de nuestro alumnado de Formacion Profesional con el mundo laboral,
procurando que pueda acceder posteriormente al mismo con calidad y en igualdad de
condiciones.

Fomentar el trabajo cooperativo como estrategia metodologica dentro del aula.

Asumir el planteamiento inclusivo para educar a todo el alumnado, respetando sus
diferencias y promoviendo sus capacidades.



3. CONTENIDOS:

U.T 1: El departamento de lavanderia y lenceria en los establecimientos de alojamiento

Descripcion: Se distribuiran los puestos de trabajo y organigramas en el area de lavanderia en los alojamientos hoteleros.

Resultado de Aprendizaje: describe el departamento de lavanderia y lenceria del

. ol . . D ion: 10 H.
establecimiento de alojamiento relacionando las tareas con cada puesto de trabajo. uracién: 10

CONTENIDOS

Organizacion y funcionamiento de la lavanderia en el departamento de pisos.
Puestos de trabajo y relaciones jerarquicas entre ellos.

El ciclo de la lenceria y lavado de ropa en el alojamiento.

Documentacion asociada a cada fase del proceso.

La externalizacion del proceso. Condicionantes

CRITERIOS DE EVALUACION

a) Se ha descrito la organizacion de la lavanderia en el establecimiento de alojamiento.

b) Se han analizado las funciones del area de limpieza de textiles y del area de lenceria.

c) Se ha descrito el sistema de control de las prendas de ropa del hotel incluyendo las relativas
a las habitaciones, restaurante y cafeteria y uniformes del personal.

d) Se ha explicado la dependencia jerarquica del departamento y las relaciones con

otros del establecimiento de alojamiento.

e) Se han enumerado los puestos de trabajo integrados en el departamento de lavanderia y las
funciones de cada uno de ellos.

f) Se han clasificado los distintos documentos propios del funcionamiento de las areas de lavanderia.
g) Se ha valorado la opcion de mantener lavanderias centrales en el alojamiento o la opcion de
subcontrata del servicio.

PORCENTAJE INSTRUMENTO DE EVALUACION

A) 14.2% Ejercicios , prueba escrita

B) 14,2% Ejercicios , prueba escrita

C) 14,2% Ejercicios,

D) 14,2% ejercicios

E) 14,2% ejercicios

F) 14,2% Caso practico

G) 14,2% Ejercicios




U.T 2: El aprovisionamiento interno de productos y utensilios

Descripcion: en esta unidad se trabajara los sistemas de almacenamiento de un alojamiento.

servicio.

Resultado de Aprendizaje: Efectua las operaciones de aprovisionamiento interno
necesario de productos y utensilios para su utilizacion en las operaciones de

lavado planchado y reparacion de ropa para el almacén de lenceria, plantas y Duracion: 20H
“office” del establecimiento de alojamiento siguiendo procedimientos del

Sistemas de almacenaje.

Clasificacion y gestion de stocks.

CONTENIDOS

Rotacién y ubicacion de existencias.
Elaboracion de fichas de almacén.

Los espacios de almacenaje de productos para lavanderia y costura en el alojamiento.

Prevencion de riesgos laborales en el almacén de lavanderia, lenceria y costura.

Criterios de evaluacion

requeridas

segun procedimientos.

a) Se ha realizado el aprovisionamiento interno de productos para lavado, limpieza y planchado de
ropa y otros elementos textiles del alojamiento conforme al plan de trabajo.

b) Se han distinguido los diferentes tipos de productos por su uso y sus caracteristicas,
manteniendo especial cuidado en aquellos de toxicidad elevada.

c) Se ha realizado el almacenaje de productos para el lavado en los lugares apropiados y
ubicandolos con racionalidad y cumpliendo la prevencion de riesgos laborales y medioambientales

d) Se han cumplimentado los vales u otros documentos de recepcion de pedidos.
e) Se ha comprobado el stock minimo del almacén y se han trasladado las necesidades de surtido

CRITERIOS DE PORCENTAJE INSTRUMENTO DE EVALUACION
EVALUACION
A) 20% Ejercicios , prueba escrita
B) 20% Ejercicios prueba escrita
C) 20% Ejercicios, prueba escrita
D) 20% ejercicios
E) 20% Ejercicios, trabajo grupal.




U.T 3: Preparacion de las ropas para su lavado y planchado.

Descripcion: en esta unidad se trabajaran la preparacion de la ropa para su lavado y planchado teniendo en cuenta el etiquetado
de cada prenda.

Resultado de Aprendizaje: Prepara las ropas para su lavado y planchado,

e ) . Duracion: Duraciéon: 30 H.
clasificandolas por lotes conforme a instrucciones.

CONTENIDOS

® Fibras, telas, lavado y planchado.

e Etiquetado.

e C(lasificacion de la ropa para su lavado y planchado.

e Almacenamiento y distribucion interna de ropas.

e Proceso de lavado, escurrido y secado en alojamiento.

e Rotacion, circuito y cumplimentacion de fichas de almacén.

CRITERIOS DE EVALUACION

a) Se han distinguido los distintos tipos de ropas y textiles del alojamiento, incluyendo las
propias del establecimiento y las correspondientes a clientes.
b) Se han identificado y clasificado las ropas y textiles segun las caracteristicas de
composicion y conservacion de las ropas, interpretando su etiquetado.
c) Se han descrito las técnicas de seleccion, recuento y marcado de la ropa atendiendo a tipo de

prenda, tejido, fibra y acabado, y a las diferentes dinamicas de trabajo establecidas en funcion del tipo
de establecimiento.

d) Se ha identificado la ropa en funcion del tipo de prenda, tipo de suciedad grado de

infeccion y requerimientos de lavado del etiquetado y relacionado con las técnicas para su
eliminacion.

e) Se han revisado objetos extrafios y protegido o retirado fornituras con diferente

tratamiento y agrupado las ropas por lotes de tratamiento homogéneo

f) Se han identificado y aplicado los diferentes procesos de lavado, escurrido, secado y planchado
segun las caracteristicas de las prendas que se van a tratar siguiendo las instrucciones.

g) Se ha dispuesto la ropa acabada para su entrega en sus correspondientes contenedores

seglin procedimientos.

PORCENTAJE INSTRUMENTO DE EVALUACION

A) 14,2% Ejercicios , prueba escrita

B) 14,2% Ejercicios , prueba escrita

C) 14,2% Ejercicios,

D) 14,2% ejercicios

E) 14,2% ejercicios

F) 14,2% Caso practico

G) 14,2% Caso practico




U.T 4: Arreglos simples de costura para ropa de alojamiento

Descripcion: en esta unidad se veran los arreglos de ropa para el alojamiento y del cliente.

Resultado de Aprendizaje: realiza arreglos simples de costura en las ropas y
elementos de lenceria o decoracion textil subsanando defectos que puedan tener para Duracion: 40 H.
quedar listas para el servicio.

CONTENIDOS

® Procedimientos internos en el taller.

® Tipos de documentos, cumplimentacion.

® Reparacion de ropas.

® Materiales de costura.

® La maquina de coser.

® Técnicas basicas de costura a mano y a maquina.

® Realizacion de prendas basicas.

® Zurcidos y bordados sencillos.

Criterios de evaluacion

a) Se ha desarrollado el proceso de aprovisionamiento interno de productos del taller de
costura de acuerdo con determinadas o6rdenes de servicio o planes de trabajo diarios.
b) Se han explicado los tipos, manejo, limpieza y mantenimiento de uso de las maquinas,
utiles y herramientas utilizados habitualmente para cosido de ropa.
C) Se ha comprobado el buen funcionamiento y reglaje de las maquinas y de los accesorios que
van a ser utilizados para llevar a cabo el proceso de cosido de las ropas.
d) Se han seleccionado los materiales y ttiles necesarios para arreglos sencillos o retoques de
costura a mano o a maquina de ropas u otros textiles del alojamiento.
e) Se ha realizado, a mano o a maquina, costuras de unién y dobladillos, cosido de botones y
pegado cremalleras, autoadhesivos y otros elementos asi como zurcidos y bordados simples.
f) Se han confeccionado ropas y elemento textiles sencillos, como picos de cocina, servilletas,
delantales o pafios.
g) Se ha asumido el compromiso de mantenimiento y cuidado de las instalaciones y los

equipos y sacado el maximo provecho a los productos utilizados en el proceso, evitando costes y
desgastes innecesarios.

h) Se han aplicado las normas de seguridad en el manejo de las maquinas y equipos de
costura y reparacion de prendas.

PORCENTAJE INSTRUMENTO DE EVALUACION

A) 12,5% Ejercicios

B) 12,5% Ejercicios

C) 12,5% Ejercicios, prueba practica

D) 12,5% Ejercicios, prueba practica

E) 12,5% Ejercicios, prueba practica

F) 12,5% Ejercicios

G) 12,5% Ejercicios practicos

H) 12,5% Ejercicios practicos




U.T 5: Tareas basicas y mantenimiento del almacén de lenceria.

Descripcion: en esta unidad se vera el mantenimiento del almacén de lenceria.

Resultado de Aprendizaje: Desarrolla tareas basicas de control y mantenimiento
efectivo del almacén de productos y del almacén de ropas de lenceria
relaciondndolos con las necesidades de los departamentos y la documentacioén
relacionada.

Duracion: 20 H.

CONTENIDOS

Productos y utensilios para el lavado.
Sistemas de almacenaje.

Criterios de almacenaje.
Clasificacion de los productos.

Embalaje, etiquetado y normativa aplicable.

Criterios de evaluacion

a) Se han explicado los procedimientos administrativos relativos a la recepcion,
almacenamiento, distribucion interna y expedicion de existencias, precisando la funcion y los
requisitos formales de los documentos generados.

b) Se han explicado los criterios de clasificacion y ubicacion de existencias mas utilizados.

c) Se han descrito y caracterizado los tipos de inventarios mas utilizados y explicar la finalidad de
cada uno de ellos y el stock 6ptimo y minimo.
d) Se ha realizado el mantenimiento y reposicion de productos, utensilios y lenceria, en supuestos

practicos debidamente caracterizados cumpliendo con los stocks prefijados y controlando la caducidad
de las existencias.

e) Se han comunicado las anomalias surgidas y detectadas a lo largo del proceso de
almacenamiento y proceder a la retirada de los productos afectados, en supuestos practicos
debidamente caracterizados, siguiendo el protocolo de actuacion definido.

f) Se ha valorado la responsabilidad y honradez que requiere la participacion en procesos de
recepcion, almacenaje y distribucion de existencias.
g) Se han aplicado las normas de seguridad y prevencion en el manejo de maquinaria y

productos del almacén de lenceria.

PORCENTAJE INSTRUMENTO DE EVALUACION
A) 14,2% Ejercicios
B) 14,2% Ejercicios
C) 14,2% Ejercicios, prueba escrita
D) 14,2% Ejercicios, prueba practica
E) 14,2% Ejercicios
F) 14,2% Ejercicio
G) 14,2%

La formacion del modulo se relaciona con los siguientes objetivos generales del ciclo




formativo c), d), e), ) y g); y, las competencias profesionales, personales y sociales c),
f) y g) del titulo. Ademas, se relaciona con los objetivos s), t), u), v), w), X) e y); y las
competencias q), 1), s), t), u), v) y w) que se incluiran en este modulo profesional de
forma coordinada con el resto de modulos profesionales.

4. METODOLOGIA.

Al hablar de metodologia nos referimos a “;Como hay que ensefar?”, es decir, a una secuencia
ordenada de todas aquellas actividades y recursos que vamos a utilizar en nuestra practica
docente.

La Metodologia son las decisiones que se han de tomar para orientar en el aula el
proceso de ensefianza-aprendizaje. Incluye, por tanto, los siguientes elementos al menos:

Principios metodologicos.

En esta programacion, los procedimientos tendran un papel esencial para alcanzar los
objetivos marcados. Se convierten por tanto, en la piedra angular de la metodologia orientando
todo el proceso de ensefianza aprendizaje y guiando el como ha de ser llevado a cabo dicho
proceso.

Por todo ello, se realizara un enfoque metodologico no academicista que pretendera
favorecer una dinamica de trabajo en el aula que se corresponda con las vivencias personales del
alumnado, fomentando una formaciéon grupal, cooperativa y participativa en la que
prevalezca el concepto de educacion por encima del de instruccion. Pretendemos la utilizacion
de una metodologia activa y participativa, primero como elemento integrador del alumnado en
el proceso de ensefianza aprendizaje, y después como modelo dirigido a la motivacion del
alumnado. Por ello nos planteamos una serie de principios metodologicos que nos han de servir
de guia en nuestra actuacion docente, son los siguientes:

1. Partir del nivel inicial del alumnado. Partir de los conocimientos previos del alumnado y de
sus capacidades de manera que se tengan en cuenta no sélo cuales son sus conocimientos
sobre el tema sino también las expectativas e intereses que se demuestran en relacion con el
mismo las motivaciones que se manifiestan o generan.

2. Asegurar la construccidon de aprendizajes significativos de los contenidos, los nuevos

aprendizajes deben tener en cuenta los conocimientos previos que posee el alumnado y, a
partir de ellos, reestructurar sus esquemas mentales. Se procura que los nuevos contenidos
tengan una vinculacion con los ya adquiridos y se creen relaciones entre ellos que impliquen
un cambio en los conocimientos personales elaborando nuevos significados.

aprender a aprender es decir, que el alumno/a sea actlvo/a en el aula Este requerlmlento
de que el alumno/a permanezca activo/a no se identifica con la simple manipulacién o
exploracién, sino que se trata de una actividad interna al sujeto, que le lleve a reflexionar y
razonar criticamente sobre sus propias ideas y actuaciones, mediante la realizacion de
trabajos de investigacion, participacion en debates, etc. Se pretende que los alumnos/as sean
capaces de utilizar las herramientas de consulta y aprendizaje necesarias, mas que
memorizar todos los pasos para llevar a cabo un supuesto practico concreto.

El alumno/a debera ser el protagonista de su propio aprendizaje convirtiéndose en un
elemento activo en el proceso ensefianza-aprendizaje. Ello se consigue, con la integracion de las
nuevas tecnologias (TICs). De esta forma, se plantea una nueva manera de interaccion entre
docente y alumnado, para lo cual es imprescindible que el profesor proponga contenidos de
manera eficaz, gestionando actividades educativas que contemplen los métodos “clasicos”
aprovechando las ventajas de las aplicaciones informaticas. Asi, se traslada parte del



protagonismo y de responsabilidad a cada alumno/a, ya que cada uno decide cuando estudiar y
en qué intensidad, adoptando un papel mas activo en su formacion. Con esto también, se
consigue potenciar la respuesta individual del alumnado.

El alumno/a llevara a cabo algun tipo de investigacion guiada por el profesor, que haya
partido de alguna hipoétesis planteada con el objeto de que el alumno/a se integre en el proceso
de conocimiento.

En este sentido el alumnado debe acostumbrarse a obtener informacion de
distintas paginas webs, manuales de referencia, y medios de comunicacion.

4. Fomentar un aprendizaje cooperativo a través de actividades en pequefios grupos donde se
realicen reparto de funciones y responsabilidades para acometer propuestas de trabajo que
desarrollen las capacidades de cooperacion, tolerancia, respeto y solidaridad.

5. Vinculaciéon y contextualizacion con el mundo del trabajo. La relacion con el entorno y con
el mundo laboral debe ser un proceso continuo. Por una parte, hay que introducir

experiencias, realizaciones, conflictos... de los ambientes laborales en el aula, y por otra, es
preciso contextualizar cada unidad en funcion del entorno del alumnado.

Estrategias metodologicas.

En todo caso las lineas de actuacion (estrategias) en el proceso ensefianza-aprendizaje
que permiten alcanzar los objetivos del modulo versaran sobre:

-Propiciar un aprendizaje colaborativo en el que el alumnado realice aportes y exprese sus
inquietudes o dificultades, apoyados en herramientas multimedia.

-Fijar en ellos las actitudes y habitos relacionados con la profesion, a través del desarrollo de
los procesos.

-Evitar las exposiciones tedricas excesivamente largas, procurando que los procedimientos
den significado y sustento a los conceptos y actitudes que se trabajen.

-Propiciar el respeto y la tolerancia, en el marco de una educacion en valores.

-Procurar que la evaluacion esté siempre presente en el desarrollo de las actividades, para que
realmente sea continua y formativa.

-Procurar la igualdad entre sexos en el repartos de roles.
-Tener presente en cada actividad el contenido que estamos trabajando con los alumnos/as.
-La temporalizacion de cada una de ellas.

Actividades de ensefianza-aprendizaje.

En la practica diaria, como docentes, y como consecuencia de los principios y
estrategias metodologicas, hemos de determinar y disefiar actividades para conseguir lo que
deseamos.

Las actividades han de ser diferentes segin el bloque, y la fase, ya que cumplen
misiones distintas dentro del proceso de ensefianza-aprendizaje, pero ademas han de ser
suficientes para lograr los objetivos planteados, realistas con el tiempo que implican, variadas y
adecuadas al aprendizaje que se persigue.



Las actividades de ensefanza-aprendizaje nos van a permitir desarrollar los diferentes
criterios metodologicos, y las efectuaran tanto el profesorado como el alumnado.

Tanto las actividades del profesorado como las del alumnado, se desarrollaran en
distintos momentos, y mediante los siguientes tipos de actividades:

e Actividades de inicio.

-Planteamiento general de la unidad didactica a desarrollar.
-Deteccion de ideas previas.

e Actividades de desarrollo.

-Manejo de material didactico, a través de las TICs.

-Salida extraescolar para el acopio de material didactico necesario para desarrollar las actividades previstas en los
modulos profesionales, durante el horario lectivo.

-Manejo de vocabulario técnico.

-Organizacion y desarrollo de los procedimientos.

-Demostraciones practicas y explicacion de conceptos relacionados.
-Elaboracion de los procedimientos siguiendo el guién de cada actividad.
-Adaptacion de actividades para aquellos alumnos/as que lo requieran.

e Actividades de evaluacion.

-Cuestionarios y/o trabajos de investigacion, a través de las TICs, internet, apuntes del profesorado, noticias,
documentos de google, creacion de actividades en Canva, Genially, prezzi o Padlet.

-Manejo de soportes para recoger datos en el desarrollo de los procesos.
-Pruebas orales, escritas, procedimentales y otras posibles.

-Actividades de recuperacion para aquellos alumnos/as que lo requieran.
-Cuestionarios de autoevaluacion.

e Actividades de finalizacion.

-Ampliacién de actividades que haya propiciado la motivacion y el interés del alumnado, asi
como para todo alumno/a que lo necesite contemplando la atencién a la diversidad.

-Aclaraciones de dudas, puestas en comun y conclusiones tras la finalizacion de las actividades.
o Actividades complementarias.

-Primera Evaluacion: Visita a una lavanderia de la zona, Visita a una Escuela de hosteleria.
-Segunda Evaluacion: Visita a un hotel y un hospital para conocer sus instalaciones.

5. TEMAS TRANSVERSALES

Ademas de los contenidos propios del Modulo, deberan incluirse para la EDUCACION
EN VALORES y la ATENCION A LA CULTURA ANDALUZA, segtn



se establece en la Ley 17/2007 de educacion en Andalucia (art.39 y 40) contenidos y
actividades relacionados con:

Educacion moral y civica: El fortalecimiento del respeto de los derechos
humanos y de las libertades y los valores que preparan al alumnado para
vivir en una sociedad libre y democréatica. El conocimiento y el respeto a los
valores recogidos en la Constitucion Espafiola y en el Estatuto de Autonomia
para Andalucia.

Educacion para la igualdad: Respeto a la interculturalidad, a la diversidad.
Educacion para la igualdad en ambos sexos: La superacion de las desigualdades
por razon del género y la valoracion de la aportacion de las mujeres al
desarrollo de nuestra sociedad y al conocimiento acumulado por la humanidad
Educacion para la paz: no violencia, resolucion de conflictos, respeto y
tolerancia a la opinion de los demas, etc.

Educacion para la salud: habitos de vida saludable y deportiva. Busqueda
de un adecuado bienestar fisico y mental para si y para los demas. También la
salud laboral y la educacion sexual que promueva una vida sexual seguray
responsable.

Educacion para el consumo: Consumo responsable y conocimiento de los
derechos del consumidor.

Educacion ambiental: Cuidado con el medio ambiente.

Educacion vial: Seguridad y respeto a las normas.

Educacion para el ocio: Utilizacion responsable del tiempo libre y del ocio.
Cultura andaluza: el medio natural, la historia, la cultura y otros
hechos diferenciadores de Andalucia, como el flamenco, para que sean conocidos,
valorados y respetados como patrimonio propio y en el marco de la cultura
espaifiola y universal.

De esta forma, a lo largo del modulo se trataran temas de diferente indole, relacionados
con la coeducacion, la convivencia, la sostenibilidad, escuela espacio de paz, la
multiculturalidad, prevencion de riesgos e higiene laboral, etc, de esta forma
realizaremos:

1. Actividades donde para trabajos que tradicionalmente son
desarrollados por hombres, elegiremos a mujeres para su realizacion, y
viceversa.

2. Actividades relacionadas con el turismo sostenible.

3. Actividades para prevencion de incendios, levantamiento de

cargas, manipulacion de productos y equipamiento, etc

4. Actividades donde destaquemos las diferentes culturas y costumbres
de los diversos tipos clientes y nuestra forma de actuar en consecuencia.

5. Plan de lectura: Procederemos a la lectura de fragmentos de un libro
muy relacionado “Limpieza y puesta a punto de habitaciones y areas de pisos”
de la editorial Ideas Propias. Posteriormente, realizaran resimenes y
comentarios criticos, que ademas de realizar por escrito, expondran en clase.
Ademas es imprescindible el fomento de uso de la biblioteca, para ello
realizaremos visitas en determinadas horas e informaremos a los alumnos con
modulos convalidados y/o aprobados, de los horarios de apertura de la
biblioteca para incentivar su uso mientras esperan a entrar a clase del resto de
modulos. Trabajaremos, este curso 2020/2021, con la herramienta classroom en
la que una de las carpetas sera fomento a la lectura con articulos relacionados
con el sector en la que el alumnado leera, comprendera, analizara y realizara
unas tareas tanto escrita como puestas en comun para asi fomentar la lectura,
expresion puesta en

escena,...



Se trabajaran con actividades de grupo (debates, coloquios, mesas redondas...)
los contenidos transversales a lo largo del curso escolar, siempre y cuando
surjan de forma espontanea o con motivo de alguna efemérides

6. RECURSOS DIDACTICOS.

Son los diversos materiales y equipos que me ayudaran como profesor a presentar los
contenidos y a los alumnos/as a adquirir los conocimientos, las destrezas y habilidades
necesarias para superar el modulo.

e Recursos didacticos materiales: libro de texto; libros disponibles en la biblioteca del
centro; fotocopias de apuntes proporcionadas por el profesor; y, revistas especializadas.

e TIC's: uso de nuevas tecnologias, paginas webs; programas informaticos (Power Point);
Canva, Genially, PAdlet y, vision de videos.

Material de elaboracion propia: Cuaderno de clase confeccionado por el alumnado.

Recursos estructurales del centro educativo: Aula polivalente; Taller de alojamiento.

e Recursos que nos ofrece el entorno: establecimientos de restauracion; y, establecimientos
hoteleros.

7. ATENCION A LA DIVERSIDAD: ALUMNADO CON
NECESIDADES ESPECIFICAS DE APOYO EDUCATIVO.

De manera especifica el Real Decreto 1147/2011, de 29 de julio, por el que se establece
la ordenacion general de la formacion profesional del sistema educativo, en su Art. 8.4, dice
que “Los centros de formacion profesional aplicaran los curriculos establecidos por la
Administracion educativa correspondiente, de acuerdo con las caracteristicas y expectativas del
alumnado, con especial atencion a las necesidades de aquellas personas que presenten una
discapacidad.”

No obstante, hay que tener en cuenta el caracter “ferminal” de las ensefianzas
de Formacion Profesional Inicial, asi planteado de forma explicita en sus objetivos generales,
competencias y criterios de evaluacion. A tal efecto, la presencia de alumnado con necesidades
educativas “significativas”, debe comportar la incidencia del equipo educativo a través del
tutor, e incluso de otros profesionales especializados (pedagogos, terapeutas, orientadores,
etc.), para que sean ellos los que decidan sobre la correcta adecuacion de las decisiones y
condiciones de trabajo en el aula, garantizandose asi una respuesta educativa acorde con las
necesidades generadas.

De forma general se describen a continuacion algunos indicadores a tener en cuenta,
para adecuar nuestra programacion didactica a la diversidad del alumnado:

- Dar prioridad a objetivos y contenidos en funcion de las capacidades, intereses y
motivacion de los alumnos/as.



- Disefiar actividades que tengan diferentes niveles de profundizacion, para dar respuesta a
alumnos/as con mayor nivel de conocimientos.

- Procurar actividades diversas para trabajar un mismo contenido. Desde las meramente
conceptuales (individuales) a otras con un tratamiento mas complejo (individuales o de
grupo). Esta gradacion en la complejidad permite una respuesta mas eficaz a los distintos
niveles del alumnado.

Pero ademas, se prevé la realizacion de actividades complementarias de refuerzo y de
ampliacion, con las que se podra atender a las diversas necesidades de aprendizaje.

Los alumnos/as que no hayan alcanzado los objetivos previstos en alguna unidad didactica,
realizaran ejercicios de refuerzo, pudiendo hacerse, ademas, alguna prueba individual de
recuperacion, tales como:

Dar prioridad a técnicas y estrategias que favorezcan la experiencia y la reflexion.
- Favorecer el tratamiento globalizado de los contenidos.
- Realizar evaluaciones iniciales para saber los conocimientos previos del alumnado.

- Utilizar instrumentos de evaluacion variados en funcion de las caracteristicas del
alumnado.

Asimismo, habrd que tener en cuenta los elementos prescriptivos de curriculo
(objetivos, contenidos y criterios de evaluacion) que seran los mismos para todo el grupo de
alumnos/as, siendo la metodologia el elemento primordial a través de la cual se intentard dar
respuesta a las necesidades de ese alumnado.

Indicar es este apartado que tenemos un alumno con Sindrome de Guilles de Toirete, con el cual
iremos trabajando en coordinacion con el equipo de orientacion del centro, realizando aquellas
adaptaciones curriculares no significativas siempre que proceda, adecuar el tiempo de las
pruebas escritas, adoptar modelos de preguntas cortas o tipo test, acortar para ¢€l, el numero de
preguntas.

Ademas tendremos en cuenta:
* Designar un lugar a salvo para el alumno para ir cuando los tics se tornan severos en
clase.
* Extension del tiempo para realizar los controles y las actividades de las asignaturas, o
si es necesario, trabajar sin limite de tiempo para exdmenes y controles. Se pueden
fraccionar los examenes si son muy largos.
* Sentarlo en un sitio donde sus tics sean menos notorios, para evitar que el alumnado
se centre en sus tics.
* Reducir las situaciones de estrés.
* Proporcionar tiempos de descanso frecuentes para proporcionar oportunidades de
movimiento fisico.
* Proponer realizar tareas que impliquen desplazamiento, movimiento.
* Sentarse en sitios preferenciales en el aula.
* Encontrar maneras de relativizar la importancia de los tics en clase, aceptandolo como
parte de una diversidad que puede ser aceptada por el grupo de alumnos y profesorado.
* Organizar las tareas que requieran mayor esfuerzo intelectual alrededor de las horas
del dia mas productivas del alumno.
* Facilitar el trabajo escrito a través de distintas estrategias que favorezcan posturas
corporales comodas.
* Dar la posibilidad de exponer trabajos orales, usar el ordenador en clase y de ser
necesario, acortar las tareas.
* Proporcionar oportunidades para practicar deportes que le agraden, ayudandolo en la
integracion grupal. El movimiento es bueno para la regulacion de tics.

Ademas tenemos otro alumno con NEE (TDAH combinado), al que le realizamos un
seguimiento continuado en la accion tutorial y en clase, consensuado con su familia;



este alumno tiene PT en el ambito cientifico.

8 . EVALUACION.

Para la evaluacion tendremos en consideracion lo establecido en ORDEN de 29 de septiembre
de 2010, por la que se regula la evaluacion, certificacion, acreditacion y titulacion académica
del alumnado que cursa ensefianzas de formacion profesional inicial que forma parte del
sistema educativo en la Comunidad Autonoma de Andalucia, en el articulo 3 Criterios de
evaluacion, en sus apartados 1,2 y 3:

1. Los centros docentes haran publicos, al inicio del curso, por los medios que se
determinen en su proyecto educativo, los procedimientos de evaluacion comunes a las
ensefianzas de formacion profesional inicial y los resultados de aprendizaje, contenidos,
metodologia y criterios de evaluacion propios de cada uno de los mddulos profesionales
que componen cada ciclo formativo.

2. El alumnado tiene derecho a ser evaluado conforme a criterios de plena objetividad, asi
como a conocer los resultados de sus aprendizajes.

3. Al término del proceso de ensefanza-aprendizaje, el alumnado obtendra una
calificacion final para cada uno de los moédulos profesionales en que esté matriculado.
Para establecer dicha calificacion los miembros del equipo docente consideraran el
grado y nivel de adquisicion de los resultados de aprendizaje establecidos para cada
modulo profesional, de acuerdo con sus correspondientes criterios de evaluacion y los
objetivos generales relacionados, asi como de la competencia general y las
competencias profesionales, personales y sociales del titulo, establecidas en el perfil
profesional del mismo y sus posibilidades de insercion en el sector profesional y de
progreso en los estudios posteriores a los que pueda acceder

EVALUACION.

Para la evaluacion tendremos en consideracion lo establecido en ORDEN de 29 de septiembre
de 2010, por la que se regula la evaluacion, certificacion, acreditacion y titulacion académica
del alumnado que cursa ensefianzas de formacion profesional inicial que forma parte del
sistema educativo en la Comunidad Autéonoma de Andalucia, en el articulo 3 Criterios de
evaluacion, en sus apartados 1,2 y 3:

Los centros docentes haran publicos, al inicio del curso, por los
medios que se determinen en su proyecto educativo, los
procedimientos de evaluacion comunes a las ensefianzas de
formacion profesional inicial y los resultados de aprendizaje,
contenidos, metodologia y criterios de evaluacién propios de cada
uno de los modulos profesionales que componen cada ciclo
formativo.

El alumnado tiene derecho a ser evaluado conforme a criterios

de plena objetividad, asi como a conocer los resultados de sus
aprendizajes.
Al término del proceso de ensefianza-aprendizaje, el alumnado
obtendra una calificacion final para cada uno de los mddulos
profesionales en que esté matriculado. Para establecer dicha
calificacion los miembros del equipo docente consideraran el grado
y nivel de adquisicidn de los resultados de aprendizaje establecidos
para cada modulo profesional, de acuerdo con sus correspondientes
criterios de evaluacion y los objetivos generales relacionados, asi
como de la competencia general y las competencias profesionales,
personales y sociales del titulo, establecidas en el perfil profesional
del mismo y sus posibilidades de insercion en el sector profesional
y de progreso en los estudios posteriores a los que pueda acceder

9.1. Instrumentos de evaluacion.

Los instrumentos donde basaremos la evaluacion en la programacion de este mddulo profesional

seran:

Evaluacion inicial.



Su finalidad es conocer el nivel del conocimiento y/o las habilidades previas que tienen
los alumnos/as antes de iniciar un nuevo proceso de enseflanza-aprendizaje. Es cualitativa.

Evaluacion formativa.
Se realizara durante todo el proceso de ensefianza-aprendizaje de forma continuada.
Evaluacién sumativa.

Aplicaremos esta evaluacion al concluir las diversas secuencias de ensefianza-
aprendizaje previamente determinadas, nos permitird comprobar y valorar los resultados
obtenidos.

Esta evaluacion califica y acredita el grado de consecucién de las competencias
profesionales, personales y sociales y los objetivos generales relacionados, asi como el nivel
de adquisicion de los mismos. También nos permite comenzar una nueva secuencia de
ensefanza-aprendizaje con nuevos niveles de concrecion y/o profundizacion.

9.2. Técnicas para evaluar.

El contacto continuado con el mismo grupo de alumnos/as hace que la observacion directa de
¢éstos dentro y fuera del aula y la observacién indirecta llevada a cabo a través del analisis de
los trabajos individuales y de grupo, sea la técnica mds idonea para garantizar una mayor
objetividad en la evaluacion.

9.3 Criterios de calificacion:
La calificacion total del modulo se realizara en funcion de los siguientes porcentajes:
100% Trabajo desarrollados en casa o clase.

La calificacion se formulara en cifras del uno al diez, sin decimales.

Los porcentajes para calcular la nota de cada evaluacion soélo se aplicaran cuando en
cada tipo de prueba se obtenga una nota igual o superior a 5.

En las notas de cada evaluacion no se tendran en cuenta los decimales obtenidos
después de calcular los porcentajes y si, en la nota final del médulo que se obtendra
como la media entre las notas de cada evaluacion (con decimales) y se redondeara
teniendo en cuenta la trayectoria del alumno a lo largo del curso.

Criterios de calificacion pruebas practicas y teoricas:

Las pruebas practicas- teoricas seran calificadas entre 1 y 10 puntos.

Se consideran positivas las calificaciones iguales o superiores a cinco puntos.
Pruebas Practicas.

-Evaluacion de las practicas realizadas en el taller, considerando procedimiento
de ejecucion y destreza manual.

-Pruebas Tedricas. Evaluacion de los contenidos tedricos del alumno, podran ser
preguntas de desarrollo, tipo test, etc.

Se entendera por actitud y esfuerzo positivo que el alumno haya demostrado:
Interés en la ejecucion y calidad de las actividades.
Creatividad en el desarrollo de la actividad.
Actitudes responsables como: respuesta a correos electronicos, puntualidad en la entrega de tareas,
participacion en las actividades marcadas.
Seguimiento de las pautas marcadas.
Dominio de conceptos, técnicas, recursos y materiales.
Adquisicion de los Resultados de Aprendizaje

Todas las actividades programadas durante el curso, del tipo que sean,se ponderaran sobre 10,



si se entregan en el plazo indicado en el aula, si se hacen fuera de este, seguin la ribrica
correspondiente.

9.4 CRITERIOS DE RECUPERACION
Para los alumnos que no hayan superado los objetivos propuestos, se propone:

- La realizacion de distintas actividades de refuerzo.

- La realizacion de tareas repetitivas para conseguir la destreza necesaria, como los habitos mas comunes
(orden, limpieza, mentalizacion de los procesos, etc.)

- La realizacion de pruebas de recuperacion.

Después de cada periodo de evaluacion, aquellos alumnos cuyos resultados obtenidos no alcancen los
minimos exigibles podran acceder a una recuperacion.

En dichas recuperaciones se hara hincapié¢ en los conceptos fundamentales que permitan al alumno llegar a
adquirir los niveles formativos minimos.

Asi mismo dispondran de una recuperacion de los contenidos no superados al final del curso.

Como complemento del proceso de evaluacion, se podran realizar a lo largo del trimestre uno o varios controles de
los contenidos que se hayan trabajado.
La evaluacion de los mismos podran constar de:
preguntas cortas,
preguntas de desarrollo,
resolucion de casos practicos
preguntas tipo test.
Antes de cada examen, el profesor informara a los alumnos de la estructura prevista en concreto.

El alumnado que no haya superado los contenidos minimos a través de la primera convocatoria de abril,
pasard a una segunda convocatoria en el mes de junio, en la cual se guardaran las notas superadas en cada
una de las evaluaciones.

Para los alumnos/as calificados negativamente en cada una de las pruebas hasta completar la unidad didactica, se
podra realizar una recuperacion de las mismas, tanto de contenidos conceptuales como, para reforzar las carencias
que se detecten en cada una de las pruebas y asi poder alcanzar un resultado positivo en cada unidad didactica y
trimestral.

La nota de los examenes de recuperacion sera la que el alumno obtenga en el examen teérico y en el desarrollo

de la practica procedimental.

Es necesario tener al menos un cinco en todas las pruebas realizadas trimestralmente para poder calcular la nota
media del trimestre, dicha nota se realizara con el nimero entero quedando reservados los decimales para la nota
final de curso.

La nota final de abril se calcula con la nota media, con sus decimales, de las dos evaluaciones, siendo necesario
tenerlas aprobadas.

UNIDAD
DIDACTICA Y | rommscineoiss | PONPELAOSORREROTA D
RESULTADO DE NOTA FINAL
APRENDIZAJE

1(RA1) 20% 33% S/1*
2(RA2) 20% 33% S/1°
3(RA3) 20% 33% S/1°
4(RA4) 20% 50% S/2°
5(RA5) 20% 50% S/2°




9. BIBLIOGRAFiA RECOMENDADA.

*Departamento de gobernanta de hotel. Ed. Sintesis

*Gestion del departamento de pisos. Ed. Sintesis.

*La gobernanta. Ed. Paraninfo.

*Manual para regiduria de pisos. Ed. Paraninfo.

*Limpieza y puesta a punto de habitaciones y areas de piso. Ed. Ideas propias.

*El establecimiento hotelero. Ed. Ideas propias.

*Servicio de atencion al cliente en restauracion. Ed. Sintesis.
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1. CONTEXTUALIZACION

La Ley 17/2007, de 10 de diciembre, de Educacién de Andalucia, establece mediante el Capitulo V
«Formacién profesional » del Titulo Il «Las ensefianzas», los aspectos propios de Andalucia relativos a la
ordenacion de las ensefianzas de formacion profesional del sistema educativo.

Por otra parte, el Real Decreto 1538/2006, de 15 de diciembre, por el que se establece la ordenacién general
de la formacién profesional del sistema educativo, fija la estructura de los nuevos titulos de formacién
profesional, que tendrdn como base el Catalogo Nacional de las Cualificaciones Profesionales, las directrices
fijadas por la Union Europea y otros aspectos de interés social, dejando a la Administracion educativa
correspondiente el desarrollo de diversos aspectos contemplados en el mismo.

Como consecuencia de todo ello, el Decreto 436/2008, de 2 de septiembre, por el que se establece la
ordenacion y las ensefianzas de la Formacion Profesional inicial que forma parte del sistema educativo, regula los
aspectos generales de estas ensefianzas. Esta formacidon profesional esta integrada por estudios conducentes a
una amplia variedad de titulaciones, por lo que el citado Decreto determina en su articulo 13 que la Consejeria
competente en materia de educacién regulara mediante Orden el curriculo de cada una de ellas.

La siguiente programacion diddctica se llevara a cabo con el alumnado del IES Salvador Tdvora, en
Sevilla, situado en el barrio de Rochelambert. El alumnado que accede al ciclo de Gestion de Alojamientos
Turisticos procede de varios barrios de Sevilla capital, pero no de la zona de influencia del centro, y por
supuesto, contamos con un grupo de alumnos de la provincia de Sevilla y otras de Andalucia, algunos de los
cuales han fijado su residencia temporal en Sevilla.

Por otro lado, las circunstancias personales y profesionales de cada uno son diferentes. La mayoria de los
alumnos provienen del Bachillerato (11 alumnos), otros han cursado ya algun ciclo formativo de grado medio (5
alumnos) o superior (6 alumnos) de otra familia profesional. De ellos, una alumna ha iniciado estudios
universitarios pero no han sido concluidos; unos trabajan de forma puntual y esporadica y otros tienen un trabajo
con cierta estabilidad, con lo que el perfil del alumnado es muy heterogéneo.

La mayoria de ellos muestran interés por el sector profesional del turismo y las ganas de incorporarse lo
antes posible al mercado laboral. Solo dos de ellos manifiestan seguir estudiando una vez finalizado el ciclo.

2. JUSTIFICACION LEGAL

- Real Decreto 1686/2007, de 14 de diciembre, por el que se establece el titulo de Técnico Superior de
Gestion de Alojamientos Turisticos y se fijan sus ensefianzas minimas.

- Orden de 7 de julio de 2009, por la que se desarrolla el curriculo correspondiente al titulo de Técnico
Superior de Gestion de Alojamientos Turisticos

- ORDEN de 29 de septiembre de 2010, por la que se regula la evaluacidn, certificacion, acreditacién y
titulacion académica del alumnado que cursa ensefianzas de formacion profesional inicial que forma
parte del sistema educativo en la Comunidad Auténoma de Andalucia.

3. OBJETIVOS GENERALES DEL CICLO Y DEL INSTITUTO A LOS QUE CONTRIBUYE EL MODULO

OBJETIVOS GENERALES DEL CICLO




a) ldentificar los sistemas de gestién analizando sus pres-taciones y adecuaciéon a las necesidades del
establecimiento para optimizar la explotacién del mismo.

b) Identificar los departamentos del establecimiento turistico analizando sus estructuras organizativas y sus
funciones, para proponer la implantacion de sistemas de gestion innovadores.

¢) Analizar el sector turistico identificando los tipos de establecimientos, destinos turisticos y tendencias de la
demanda para detectar oportunidades de negocio.

d) Identificar los recursos econdmicos y financieros de la empresa interpretando los informes contables para
proponer alternativas de inversidn y financiacion.

e) Evaluar estrategias comerciales reconociendo las diferentes técnicas de marketing para comercializar los
productos y servicios del establecimiento turistico.

f) Caracterizar y aplicar los diferentes tipos y sistemas de reservas relaciondandolos con sus implicaciones
econdmicas para gestionar la ocupacion.

g) Analizar el departamento de pisos y el de recepcién reconociendo los recursos humanos, materiales y técnicos
necesarios para controlarlos y supervisarlos.

h) Caracterizar el departamento de recepcion reconociendo los recursos humanos, materiales y técnicos para
con-trolarlo, supervisarlo o realizarlo en su caso.

i) Analizar los diferentes tipos de eventos determinando los recursos propios y las necesidades de coordinacién
interdepartamentales para organizarlos y promocionarlos.

j) Relacionar la calidad del servicio prestado con los estandares establecidos aplicando las técnicas de atencién al
cliente para supervisar dicha atencién.

k) ldentificar las normas de seguridad laboral, medioambiental e higiénico-sanitarias utilizando la normativa
vigente, manuales de empresa y documentacién establecida para supervisar el cumplimiento de éstas.

I) Reconocer las estrategias de motivacion del personal a su cargo determinando las funciones y tareas que son
susceptibles de delegar para gestionarlo con eficiencia.

m) Identificar las herramientas asociadas a las tecnoldgicas de la informacién y de la comunicacién, reconociendo
su potencial como elemento de trabajo para su aplicacion.

n) Analizar la estructura jerarquica de la empresa, identificando los roles y responsabilidades de cada uno de los
componentes del grupo de trabajo para organizar y coordinar el trabajo en equipo.

f) Identificar las oportunidades que ofrece la realidad socio-econémica de su zona, analizando las posibilidades de
éxito propias y ajenas para mantener un espiritu emprendedor a lo largo de la vida.

o) Valorar las actividades de trabajo en un proceso productivo, identificando su aportacion al proceso global para
participar activamente en los grupos de trabajo y conseguir los objetivos de la produccion.

p) Identificar y valorar las oportunidades de aprendizaje y su relacion con el mundo laboral, analizando las ofertas
y demandas del mercado para mantener un espiritu de actualizacién e innovacién.

g) Reconocer las oportunidades de negocio, identificando y analizando demandas del mercado para crear y
gestionar una pequefia empresa.

r) Reconocer sus derechos y deberes como agente activo en la sociedad, analizando el marco legal que regula las
condiciones sociales y laborales para participar como ciudadano democratico.

OBJETIVOS GENERALES DEL INSTITUTO

De igual contribuye a alcanzar los objetivos del Instituto:
PARTICULARES DEL CENTRO:

e Consolidacidn del Instituto como un gran Centro Educativo de referencia en la zona.

e Mejora de los rendimientos escolares del alumnado en todas las etapas, fomentando la creacién de habitos de
estudio, esfuerzo y trabajo.

e Promocion del desarrollo integral del alumnado para su incorporacidn futura en igualdad de condiciones a la
sociedad competitiva y al mundo laboral.



e Educacién en valores conducentes a la construccion de una sociedad mas justa y solidaria tales como la
igualdad, la democracia, tolerancia y el respeto.

e Fomento de habitos de vida saludable y de actitudes de respeto al entorno, al patrimonio de la ciudad, a las
instalaciones del Centro y al medio ambiente.

PROPIOS PARA LA MEJORA DEL RENDIMIENTO ESCOLAR Y LA CONTINUIDAD DEL ALUMNADO EN EL SISTEMA
EDUCATIVO:

e Reducir el absentismo escolar y el abandono temprano del sistema educativo.

e Mejorar la coordinaciéon entre el profesorado de una misma materia y nivel.

e Fomentar el uso de las nuevas tecnologias de la informacidon y la comunicacion como instrumentos
favorecedores del proceso de aprendizaje.

e Mejorar la expresion oral y escrita de nuestro alumnado, asi como la comprensién lectora de cualquier tipo de
texto.

e Asegurar la informacién al alumnado de los criterios de evaluacién establecidos para cada, materia, ambito o
madulo profesional.

e Potenciar el estudio de lenguas extranjeras.

e Fomentar el habito de lectura a través de todas las dreas que componen el curriculo, potenciando el uso de la
biblioteca del Centro.

e Establecer agrupamientos flexibles en las areas instrumentales si los recursos humanos y materiales lo
permiten.

e Aplicar con prontitud las medidas educativas que se determinen en las sesiones de evaluacién inicial.

e Participacién del Centro en planes, proyectos e iniciativas que favorezcan la mejora de la convivencia, la
formacién del profesorado, la implicacion de las familias, el conocimiento de la cultura andaluza, el respeto al
medio ambiente, el rendimiento académico y la adquisicion de las competencias basicas del alumnado en
todas las ensefianzas que se imparten.

e Compensar el desfase curricular del alumnado en situacién de desventaja socioeducativa, mediante las
medidas contempladas en los planes de Compensatoria, de refuerzo educativo, de recuperacion de materias
pendientes, de orientacion y de accién tutorial.

e Potenciar la informacién a las familias sobre el proceso de aprendizaje de sus hijos e hijas e impulsar una
mayor colaboracién de los padres y madres en la vida del Centro.

e Ampliar la colaboracién con entidades, asociaciones y otros recursos de la zona para combatir el absentismo y
el abandono de ciertos sectores mas desprotegidos de nuestra poblacién escolar.

e Mayor coordinacién con los centros adscritos a nuestro IES (tanto de Primaria como de Secundaria), para
facilitar el transito del alumnado de 12 ESO y 12 de Bachillerato.

e Facilitar la integracidn escolar del alumnado que se incorpora tardiamente o de forma irregular al sistema
educativo o la del alumnado extranjero sin conocimiento de espafiol, optimizando los recursos con que provee
al Centro la Administracién tales como profesor/a de A.T.A.L.,, Mediador/a Intercultural, Educador/a Social,
Plan de Apoyo Lingliistico a extranjeros, ademas de las medidas mencionadas en el objetivo 1.2.10.

e Recoger y aplicar las propuestas de mejora contempladas tras las pruebas externas tales como las de
diagndstico, asi como las marcadas en la Memoria de Autoevaluacion de cada curso para el siguiente.

LINEAS GENERALES DE ACTUACION PEDAGOGICA:

Tomando como punto de partida los objetivos generales que pretendemos alcanzar, nuestro Proyecto Educativo
contempla las siguientes lineas de actuacién pedagdgica:



Potenciar la convivencia, la tolerancia y el respeto mutuo.

Crear una cultura del esfuerzo y de la cooperacion, fomentando la adquisicién de valores en relacién al
trabajo, reforzando el sentido de la responsabilidad y la autodisciplina, para consigo mismo y para con el
grupo.

Impulsar las normas bdasicas del didlogo y el espiritu critico: expresar las ideas y saber escuchar.

Estimular la participacidn, asociacién y colaboracidon de los padres y madres. Potenciar la figura del delegado/a
de padres/ madres en cada tutoria.

Hacer participes de la vida del Centro a todos los agentes de la Comunidad Educativa, mediante la
coordinacion entre los érganos colegiados y la participacién de todos los estamentos en planes, proyectos,
iniciativas y Actividades Culturales y Extraescolares contemplados en el Proyecto de Centro.

Dinamizar la accidn tutorial, adoptando criterios claros para el disefio de perfiles y asignaciéon de tutores y
tutoras mas adecuados al tipo de ensefianza y caracteristicas de los grupos.

En aras de alcanzar la formacion integral de nuestro alumnado como seres humanos, prestar suma atencion a
aspectos como las habilidades sociales, el desarrollo y el control emocional, la educacién para la salud, el
conocimiento y el cuidado del entorno, asi como el fomento de los valores de igualdad de género, solidaridad,
justicia, libertad y paz.

Apostar por la utilizacién de las nuevas tecnologias de la informacién y la comunicacidn, tanto en los aspectos
organizativos y de gestion como en los didacticos.

Fomentar en el alumnado de la ESO habitos de vida sana y la aficidn por actividades deportivas y ludicas,
potenciando su participacién en el Plan de Apertura.

Con respecto al hecho religioso, el IES Salvador Tavora, como centro educativo publico que es, se declara
aconfesional y laico, a la vez que respetuoso con las creencias personales de todos sus miembros. A tal efecto,
se respetarad la decisién de las familias de optar por que el alumno o alumna curse ensefianzas de religion o no,
sin que ello suponga discriminacién en ningun sentido, garantizando el Centro, como se puede comprobar en
los criterios de elaboracidon de los horarios del alumnado, que éste no se verd condicionado por esta
circunstancia a la hora de eleccion de optativas ni de aplicacion de ninguna medida de atencién a la diversidad.
Asimismo, el alumnado que no opte por religidn, serd atendido por un profesor o profesora distinto y en el
mismo tramo horario, sin que en ningln caso comporte el aprendizaje de contenidos curriculares asociados al
conocimiento del hecho religioso ni a cualquier materia de la etapa. Por otra parte, los alumnos y alumnas que
manifiesten tal interés, recibirdn ensefianza religiosa en todas aquellas confesiones con las que estén
establecidos conciertos por parte de la Administracion Educativa, siempre que se pueda compaginar con los
horarios de los grupos a los que pertenezcan.

Desde el Departamento de Orientacién y con el apoyo de Jefatura de Estudios, se ofrecera al alumnado la
orientacién educativa y profesional mdas adecuada, ademds de aplicar con diligencia cuanto se refiere a la
atencion a la diversidad en sus diferentes aspectos.

La ensefianza activa y participativa debe ser la base metodoldgica en todas las ensefianzas: la practica con
preferencia a la exposicidn tedrica, especialmente en la Ensefianza Secundaria Obligatoria.

Asegurar la coordinacién de los drganos colegiados, tanto en lo que se refiere al establecimiento de normas de
convivencia y el uso de espacios y materiales, como en los aspectos didacticos, tales como instrumentos y
criterios de evaluacién.

Conocer y respetar la realidad cultural de Andalucia, partiendo del conocimiento y de la comprensién de
Andalucia como comunidad de encuentro entre culturas.

Potenciar el conocimiento y uso de lenguas extranjeras.

Conceder suma atencién a la Formacion en Centros de Trabajo del sector de las familias profesionales y a la
promocién de la cultura emprendedora, como primera toma de contacto de nuestro alumnado de Formacién
Profesional con el mundo laboral, procurando que pueda acceder posteriormente al mismo con calidad y en
igualdad de condiciones.



e Fomentar el trabajo cooperativo como estrategia metodoldgica dentro del aula.
e Asumir el planteamiento inclusivo para educar a todo el alumnado, respetando sus diferencias y promoviendo
sus capacidades.

4. PRESENTACION DEL MODULO

El médulo ESTRUCTURA DE MERCADO TURISTICO, objeto de la presente programacién forma parte del ciclo
GESTION DE ALOJAMIENTOS TURISTICOS, se imparte del PRIMER CURSO y tiene una duracién ANUAL total de 96
HORAS, por lo que se traduce en 3 horas SEMANALES.

Este mddulo contiene la formacién necesaria para situar al alumno en el contexto del mercado del turismo,
dotandolo de conocimientos basicos de cdmo esta estructurado dicho mercado a nivel local, nacional e
internacional, haciéndole comprender la importancia de este sector para el desarrollo econémico de un area
determinada. Este médulo incluye aspectos como: una introduccién basica al mundo del turismo, las tipologias
turisticas y su distribucién espacial, principales caracteristicas de la oferta y elementos basicos de la demanda.

5. CONTRIBUCION A LA ADQUISICION DE LAS COMPETENCIAS PROFESIONALES, PERSONALES Y SOCIALES Y LOS
OBJETIVOS GENERALES DEL CICLO

De las competencias profesionales, personales y sociales sefialadas en el articulo 5 del Real Decreto 1686/2007,
de 14 de diciembre, la formacién del médulo ayuda a alcanzar las siguientes:

b) Detectar oportunidades de negocio y nuevos mercados, y aplicar métodos innovadores, analizando las
alternativas de inversién y financiacion ligadas a ellos.

¢) Analizar el mercado y comercializar el producto base propio del alojamiento, asi como los servicios productos
complementarios, gestionando las reservas con criterios de eficiencia empresarial.

De conformidad con lo establecido en el articulo 9 del del Real Decreto 1686/2007, de 14 de diciembre,
por el que se establece el titulo de Técnico Superior en Gestién de Alojamientos turisticos y se fijan sus
ensefianzas minimas, y segun la Orden de 7 de julio de 2009, por la que se desarrolla el curriculo correspondiente
al Técnico Superior en Gestién de Alojamientos Turisticos, en su articulo 3 establece los objetivos generales,
contribuyendo a alcanzar este modulo mas directamente el siguiente:

¢) Analizar el sector turistico identificando los tipos de establecimientos, destinos turisticos y tendencias de la
demanda para detectar oportunidades de negocio.

6. RESULTADOS DE APRENDIZAJE DEL MODULO

Los resultados de aprendizaje del médulo profesional de Estructura del Mercado Turistico son:  Ponderacion:

1. Contextualiza el sector turistico, su evolucién histdrica y situacion actual, analizando sus

N . . . 25%
implicaciones como actividad socioeconémica
2. Identifica las diferentes tipologias turisticas relaciondndolas con la demanda y su 25%
0
previsible evolucién
3. Analiza la oferta turistica, caracterizando sus principales componentes, asi como los 25%
0
canales de intermediacidn y distribucion
4. Caracteriza la demanda turistica, relacionando los diferentes factores y elementos que la 25%
0

motivan, asi como sus tendencias actuales



TOTAL

7. BLOQUES DE CONTENIDOS

100%

Resultados de Aprendizaje y
Criterios de Evaluacion

Contenidos Basicos asociados

RA 1. Contextualiza el sector turistico, su
evolucion histérica y situacion actual,
analizando sus implicaciones como actividad
socioecondémica

Contextualiza el sector turistico

a) Se han definido los elementos basicos que
caracterizan el sector turistico

- Conceptos bdsicos del turismo: Turismo, turista,
visitante, Excursionista y otros.
- Modalidades de turismo.

b) Se ha analizado la evolucidn del turismo

- Evolucion del turismo. Normativa turistica

c) Se identifican los encuentros nacionales e
internacionales en materia de turismo y su
importancia para el sector

- Principales eventos locales, regionales, nacionales e
internacionales en materia de turismo.

d) Se han identificado y caracterizado las
diferentes instituciones publicas o privadas
relacionadas con el sector turistico

- Entidades publicas y privadas de ambito local,
regional, nacional e internacional relacionadas con el
sector turistico

e) Se ha valorado la importancia de la actividad
turistica respecto al desarrollo econémico vy
social del nucleo turistico

- Valoracion de la actividad turistica en el desarrollo
de un nucleo poblacional.

f) Se ha reconocido el uso de las nuevas
tecnologias en el sector turistico y su impacto
como elemento dinamizador en éste

- Valoracion de las nuevas tecnologias como fuentes
de informaciéon y promocidn turistica

g) Se ha valorado la importancia de Ia
profesionalidad en el ambito de la profesién
turistica

- Valoracién del profesional turistico en el ambito de
su profesion.

RA2. Identifica las diferentes tipologias
turisticas relacionandolas con la demanda y su
previsible evolucion

Identificacion de
tendencias

las tipologias turisticas y sus

a) Se han definido las diferentes tipologias
turisticas relacionandolas con las caracteristicas
basicas de las mismas

c) Se han relacionado los diferentes factores
que influyen en la localizacion espacial segun el
tipo de turismo de la zona

-Tipologias turisticas (sol y playa, cultural, deportivo,
rural, de grandes eventos, otras), sus caracteristicas y
factores que influyen en su localizacion espacial

b) Se han localizado las distintas tipologias
turisticas por su distribucién geografica

- Localizacidn geogréfica de las principales tipologias
turisticas

d) Se han analizado las tendencias de las
tipologias turisticas nacionales

e) Se han analizado las tendencias de las
tipologias turisticas internacionales

- Tendencias de las tipologias turisticas nacionales e
internacionales




f) Se han descrito las ventajas e inconvenientes
del desarrollo turistico de una zona

- Impactos econdmicos, sociales, culturales y
medioambientales del turismo a nivel local, regional,
nacional e internacional

g) Se han valorado los factores que influyen en
la demanda y la incidencia que podemos hacer
sobre ellos y su distribucion

- Factores que intervienen en la demanda y la
incidencia que se puede ejercer sobre los mismos

RA 3. Analiza la oferta turistica, caracterizando
sus principales componentes, asi como los
canales de intermediacion y distribucion

Analisis de la oferta turistica

a) Se ha identificado el mercado turistico y sus
caracteristicas

- El mercado turistico y sus caracteristicas

b) Se ha definido la oferta turistica junto con los
elementos y estructura basica de la misma

c¢) Se han caracterizado los canales de
intermediacién turistica, asi como los nuevos
sistemas de distribucion,

d) Se han diferenciado las empresas de
alojamientos turisticos segun su tipologia vy
caracteristicas basicas.

e) Se han identificado los diferentes medios de
transporte de caracter turistico y los servicios
ligados a ellos.

f) Se ha caracterizado la oferta complementaria

- La oferta turistica. Elementos y estructuras.

- Oferta basica. Empresas de alojamientos turisticos,
medios de transporte turisticos, intermediaciéon
turistica y canales de distribucidn.

- La oferta complementaria. Empresas de
restauracidn turistica y servicios diversos

g) Se han descrito las peculiaridades del nicleo
turistico

h) Se ha valorado la importancia del turismo en
la economia del nucleo turistico

- El nucleo turistico. Caracteristicas. Recursos
turisticos. Importancia econdmica del turismo para el
nucleo turistico

RA 4. Caracteriza la demanda turistica
relacionando los diferentes factores vy
elementos que la motivan, asi como sus
tendencias actuales.

Caracterizacion de la demanda turistica

a) Se ha conceptualizado y determinado los
factores de la demanda turistica

- La demanda turistica. Definicidn. Caracterizacion.
- Factores que intervienen en su determinacién.

d) Se han descrito los diferentes elementos
externos que influyen en la elasticidad de la
demanda

- La elasticidad de la demanda y elementos que
influyen en ella.

b) Se ha clasificado a los clientes por su
tipologia y nacionalidad

¢) Se ha analizado la metodologia de compra
segln el tipo de clientela.

- Los clientes. Tipologia. Caracteristicas.

Comportamientos de compra.

e) Se han caracterizado las
motivaciones de la demanda turistica

principales

- Motivaciones de la demanda turistica

f) Se ha caracterizado la estacionalizacién de la
demanday las técnicas de desestacionalizacion

- La estacionalidad de la demanda. Acciones de

desestacionalizacién

g) Se han investigado las tendencias actuales de
la demanda, asi como los mercados emergentes

- Tendencias actuales de la demanda turistica




h) Se ha valorado la importancia de conocer ala | - Valoracion de la importancia de conocer a la
clientela como elemento dinamizador de la | clientela como elemento dinamizador de la demanda.
demanda turistica

8. RELACIONES CURRICULARES. CRITERIOS DE EVALUACION Y SU RELACION CON LOS RESULTADOS DE
APRENDIZAJE, CONTENIDOS, COMPETENCIAS Y OBJETIVOS DEL CICLO

oG CPPS RA % RA UNIDADES DE TRABAJO Criterios de TRIMESTRE
evaluacion

1 100 1. Caracterizacién del sector a,b,cdefg 1°
¢ b,c turistico

2 100 2. Principales tipologias turisticasy | a, b, c,d, e, f, g 20
¢ b, c sus tendencias

3 100 3. Andlisis de la oferta turistica a,b,cdef, 20
c b, c h

g1

4 100 4. Analisis y caracterizacion de la a,b,cdef, 3°

c b, c demanda turistica g, h

9. SECUENCIACION Y TEMPORALIZACION

oG CPPS RA uT Horas Evaluacion %
NOTA FINAL -
m
— <
c b, c RA1 | 1. C’or'1textuallzaC|on del sector 20 12 259% >
turistico -
c b, c RA2 | 2. Principales tipologias turisticas y sus 2
tendencias 17 22 25% é
c b, c RA3 | 3. Andlisis de la oferta turistica 30 29 25% L
(7]
— 2
c b, c RA | 4. (,Za_racterlzacmn de la demanda 29 30 2504 =
4 turistica n

TOTAL SESIONES 96 100%







10. METODOLOGIA

Como se puede observar el contenido organizador que se ha seleccionado es, en gran medida, procedimental, ya
gue de las caracteristicas de este mddulo profesional, se deduce que el aprendizaje debe basarse en los modos de
saber hacer, por lo que todas las unidades estaran relacionadas entre si, no constituyéndose en unidades
“estancas” de trabajo, sino que los conocimientos adquiridos seran aplicados en las siguientes unidades didacticas
y en diversas situaciones a lo largo del curso.

Por lo tanto, la metodologia a seguir sera activa, dinamica, participativa, individualizada, formativa y creativa.
Para ello se seguiran los siguientes principios metodolégicos:

1. Utilizacion del medio circundante como primer punto de referencia del alumnado, realizando actividades
que incluyan una visidn critica de las relaciones que se mantienen en el Centro Educativo con el fin de
construir un sistema de relaciones lo mas adecuado posible. También se pueden realizar aquellas relaciones de
las empresas de alojamiento del entorno.

2. Introduccién en la motivacién del alumnado. Se intentard motivar al alumnado utilizando material especifico
y real como propaganda de establecimientos hoteleros, directorio de hoteles, mapas, pdginas web, etc.
Ademas, se les pedird que realicen proyectos creativos para fomentar la imaginacion.

3. Potenciar el trabajo auténomo o individual y, a su vez, el trabajo en equipo. Los alumnos/as haran parte de
sus tareas de forma individual, buscando informacidn dentro y fuera de las aulas, analizandola y asimilandola
de forma critica. También parte de sus actividades seran desarrolladas en grupos, con lo que se fomentara la
empatia y el compartir conocimientos y experiencias. En cualquier caso, e independientemente del método de
trabajo a utilizar, el profesor atenderd a cada alumno/a de forma individualizada, siguiendo paso a paso su
trayectoria de aprendizaje.

4. Estrategias expositivas. Tras conocer los conocimientos previos del alumnado, comienza la fase de exposicion.
El proceso de ensefianza-aprendizaje deja un poco al lado las clases magistrales, profundizando en la
realizacion de actividades eminentemente practicas, a través de las cuales se llegaran a dominar los resultados
de aprendizaje requeridos en este médulo profesional. Cuando haya que exponer algo, se hara de forma oral
acompafada de la documentacién necesaria y, a veces, de presentaciones y material audiovisual. El uso de
Internet como fuente de informacién va a ser frecuente en este médulo.

5. Potenciar las técnicas de indagacion e investigacion, ya que con la informacion que el alumnado va a recibir y
asimilar, debera realizar diversos trabajos investigadores relacionados con el mddulo profesional.

6. Aplicaciones y transferencias de lo aprendido al mundo productivo real. Se realizaran actividades simuladas
en las que se demostrara la utilidad de lo aprendido para un defenderse en un medio productivo real. Aqui
los/as alumnos/as con algin tipo de experiencia laboral pueden desempefiar un papel muy activo al poder
relatarlas a sus compafieros/as.

11.TEMAS TRANSVERSALES

Ademas de los contenidos propios del médulo, deberdn incluirse para la EDUCACION EN VALORES y
la ATENCION A LA CULTURA ANDALUZA, seglin se establece en la Ley 17/2007 de Educacién en Andalucia
(art.39 y 40), contenidos y actividades relacionados con:

e Educacion moral y civica: el fortalecimiento del respeto de los derechos humanos y de las libertades y
los valores que preparan al alumnado para vivir en una sociedad libre y democratica. El conocimiento y
el respeto a los valores recogidos en la Constitucién Espafiola y en el Estatuto de Autonomia para
Andalucia.
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e Educacion para la igualdad: respeto a la interculturalidad, a la diversidad.

e Educacion para la igualdad en ambos sexos: la superacion de las desigualdades por razén del género vy
la valoracion de la aportacion de las mujeres al desarrollo de nuestra sociedad y al conocimiento
acumulado por la humanidad.

e Educacion para la paz: no violencia, resoluciéon de conflictos, respeto y tolerancia a la opinién de los
demas, etc.

e Educacion para la salud: habitos de vida saludable y deportiva. Busqueda de un adecuado
bienestar fisico y mental para si y para los demas. También la salud laboral y la educacién sexual que
promueva una vida sexual segura y responsable.

e Educacion para el consumo: consumo responsable y conocimiento de los derechos del consumidor.
e Educacion ambiental: cuidado con el medio ambiente.

e Educacion vial: seguridad y respeto a las normas.

e Educacion para el ocio: utilizacidon responsable del tiempo libre y del ocio.

e Cultura andaluza: el medio natural, la historia, la cultura y otros hechos diferenciadores de
Andalucia, como el flamenco, para que sean conocidos, valorados y respetados como patrimonio propio y
en el marco de la cultura espafiola y universal.

De esta forma, a lo largo del mddulo se tratardn temas de diferente indole, relacionados con la coeducacion, la
convivencia, la sostenibilidad, escuela espacio de paz, la multiculturalidad, prevencién de riesgos e higiene
laboral, etc. Asi pues, realizaremos:

a) Actividades donde para trabajos que tradicionalmente son desarrollados por hombres, elegiremos a mujeres
para su realizacidn, y viceversa.

b) Actividades relacionadas con el turismo sostenible.

c) Actividades para prevencién de incendios, levantamiento de cargas, manipulacién de productos y
equipamiento, etc.

d) Actividades donde destaquemos las diferentes culturas y costumbres de los diversos tipos clientes y nuestra
forma de actuar en consecuencia

e) Plan de lectura: Come, reza ama, de Elizabeth Gilbert, sera la lectura recomendada. Se realizaran resumenes y
comentarios criticos, que, ademas de realizar por escrito, expondran en clase. Por otro lado, es imprescindible
el fomento de uso de la biblioteca. Para ello realizaremos visitas en determinadas horas e informaremos a los
alumnos con modulos convalidados y/o aprobados de los horarios de apertura de la misma para incentivar su
uso mientras esperan a entrar a clase del resto de médulos.

Se trabajaran con actividades de grupo (debates, coloquios, mesas redondas...) los contenidos
transversales a lo largo del curso escolar, siempre y cuando surjan de forma espontanea o con
motivo de alguna efemérides.

12.EVALUACION

Para la evaluacién tendremos en consideracion lo establecido en ORDEN de 29 de septiembre de 2010, por la
que se regula la evaluacion, certificacion, acreditacion y titulacion académica del alumnado que cursa
enseiianzas de formacion profesional inicial que forma parte del sistema educativo en la Comunidad Auténoma
de Andalucia, en el articulo 3 Criterios de evaluacidn, en sus apartados 1, 2 y 3:
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1. Los centros docentes haran publicos, al inicio del curso, por los medios que se determinen en su proyecto
educativo, los procedimientos de evaluacién comunes a las ensefianzas de formacion profesional inicial y los
resultados de aprendizaje, contenidos, metodologia y criterios de evaluacién propios de cada uno de los
maodulos profesionales que componen cada ciclo formativo.

2. El alumnado tiene derecho a ser evaluado conforme a criterios de plena objetividad, asi como a conocer los
resultados de sus aprendizajes.

3. Al término del proceso de ensefianza-aprendizaje, el alumnado obtendra una calificacion final para cada uno
de los mddulos profesionales en que esté matriculado. Para establecer dicha calificaciéon los miembros del
equipo docente considerardn el grado y nivel de adquisicion de los resultados de aprendizaje establecidos para
cada médulo profesional, de acuerdo con sus correspondientes criterios de evaluaciéon y los objetivos
generales relacionados, asi como de la competencia general y las competencias profesionales, personales y
sociales del titulo, establecidas en el perfil profesional del mismo y sus posibilidades de insercién en el sector
profesional y de progreso en los estudios posteriores a los que pueda acceder.

12.1. EVALUACION DEL PROCESO DE ENSENANZA
La evaluacién del proceso de ensefianza se aplica mediante una autorreflexion del profesor con el fin de valorar:

v Sisu programacién didactica es sistematica y adecuada.

v Simotivay logra que el alumnado se esfuerce.

v Sise han empleado los recursos y materiales necesarios.

v Sise han logrado los resultados de aprendizaje y los objetivos propuestos.

v Si hay un buen ambiente en el aula y una buena relacion entre los alumnos/as.
v Silas actividades realizadas eran las adecuadas.
v Sila distribucidon temporal ha sido correcta.

Los profesores por tanto evaluardn los procesos de ensefianza, su propia practica docente y las programaciones,

para comprobar el grado de desarrollo conseguido y su adecuacion a las necesidades educativas del centro y del

alumnado.

Y dado que el curriculum es abierto y flexible, el profesor modificard, si fuese necesario, tras la realizacidon de esta

autoevaluacién, siempre con el fin de mejorar y progresar en el proceso de ensefianza-aprendizaje.

12.2. EVALUACION DEL PROCESO DE APRENDIZAJE. PROCEDIMIENTOS DE EVALUACION

La evaluacién aplicada al proceso de aprendizaje, establece los resultados de aprendizaje, competencias

profesionales, personales y sociales, objetivos generales, que deben ser alcanzados por los alumnos/as, y

responde al qué evaluar.

La evaluacién es continua, para observar el proceso de aprendizaje. Dicha continuidad queda reflejada en una:

e Evaluacion inicial o diagndstica: el profesor iniciard el proceso educativo con un conocimiento real de las
caracteristicas de sus alumnos/as. Esto le permitird disefiar su estrategia didactica y acomodar su practica

docente a la realidad de sus alumnos/as. Debe tener lugar dentro un mes desde comienzos del curso académico.

e Evaluacion procesual o formativa: nos sirve como estrategia de mejora para ajustar sobre la marcha los
procesos educativos.
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e Evaluacion final o sumativa: se aplica al final de un periodo determinado como comprobacion de los logros
alcanzados en ese periodo. Es la evaluacion final la que determina la consecucion de los objetivos didacticos y
los resultados de aprendizaje planteados.

El proceso de evaluacion tendrd en cuenta el grado de consecucién de los resultados de aprendizaje, objetivos
generales y las competencias profesionales, personales y sociales establecidas en esta programacion.

ASPECTOS IMPORTANTES A CONSIDERAR EN EL PROCEDIMIENTO DE EVALUACION:

1. Las faltas solo se justifican a nivel administrativo cuando sean oficiales. El alumno debe mostrar el justificante
a todo el profesorado y el tutor lo recoge y archiva.

2. Las fechas para entrega de trabajos, tareas, exposiciones, exdmenes, etc. son inamovibles. La falta de
presentacion de cualquier trabajo o actividad remite al alumno al proceso de recuperacién. Excepcionalmente
se podra fijar otra fecha solamente por enfermedad grave del alumno (ingreso hospitalario o similar con su
correspondiente justificacion).

3. No se cambiaran las fechas pactadas de pruebas, trabajos, tareas de aula y salidas.

12.3. CRITERIOS DE EVALUACION, PONDERACION Y METODO DE EVALUACION

- La evaluacidn se realiza teniendo en cuenta los RA y los CE, asi como las competencias y
objetivos generales del Ciclo Formativo asociados al médulo establecidos en la normativa
indicada.

- La calificacidn final del médulo se obtendra multiplicando la calificacidon de cada resultado de
aprendizaje por su ponderacion correspondiente, observando siempre que se hayan superado
todos los resultados de aprendizaje.

- Para superar el médulo profesional el alumno/a debera obtener una calificacion positiva en
cada resultado de aprendizaje. Cada uno con una calificacién igual o superior a 5, entendida
para cada resultado de aprendizaje como evidencia de la adquisicidn del mismo.

- Es una evaluacion continua. Para aplicar la evaluacidon continua se requiere la asistencia
regular a clase del alumno y su participacidn en las actividades programadas.

- Las ausencias del alumnado, con caracter general, tendrdn como consecuencia la
imposibilidad de evaluar determinados criterios de evaluacidon en el proceso de evaluacion
continua cuando dichas ausencias coincidan con la aplicacién de actividades de evaluacion
relacionadas con determinados CE. En estos casos los alumnos/as tendran derecho a ser
evaluados aplicando dichos CE en el periodo de recuperacion.

El valor de cada RA en la calificacidn por evaluaciones y en la calificacion final del médulo se recoge en la siguiente
tabla:
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RA | % RA | UNIDADES DE TRABAJO Criteriosde | TRIMESTRE | % delanotaenla | % delanotaenla
evaluacion evaluacion parcial | evaluacién final

1 100 | 1. Caracterizacion del a,b,cde, 1¢ 100% 25%
sector turistico f, g

2 100 | 2. Principales tipologias a,b,cde, 20 50% 25%
turisticas y sus tendencias f,g

3 100 | 3. Analisis de la oferta a,b,cde, 20 50% 25%
turistica f,g h

4 100 | 4. Analisisy a,b,cde, 3¢ 100% 25%
caracterizacion de la f, g, h
demanda turistica

- Todos los criterios de evaluacidn tendran el mismo peso dentro de cada RA.

- La evaluacion se llevara a cabo a través de los resultados de aprendizaje (RA) que se espera
gue el alumno alcance al finalizar el médulo. Para cada RA y teniendo en cuenta los criterios de
evaluacion, se desarrollaran diferentes tareas. La calificacion de cada RA se obtiene de la
media ponderada de estas tareas (trabajos, exposiciones orales, exdmenes, etc.). Es posible
gue estas tareas tengan una ponderacién diferente, cuestiéon que se transmitira al alumnado.
Las tareas pueden ser individuales, grupales, de clase o para casa, ademas pueden ser escritas
y/o presentadas oralmente. Para su evaluaciéon, dependiendo de su categoria, se utilizan las
técnicas e instrumentos de evaluacién mencionados en una tabla anterior.

- Todas las calificaciones se recogen en el Cuaderno del Profesor (hoja de Excel), donde
aparecen reflejadas todas las variables a evaluar y su correspondiente calificacion.

- Las notas de las evaluaciones sera la media aritmética simple de los RA que intervengan en
cada evaluacién, segun lo recogido en la tabla anterior.

- A la evaluacion final (junio) deberd presentarse todo alumno/a que tenga algin RA no
superado.

12.4.INSTRUMENTOS DE EVALUACION

Son las pruebas que sirven para valorar el aprendizaje de los alumnos/as. En todo momento, se
garantizard una variedad suficiente de instrumentos de evaluacion para poder aplicar los criterios de
evaluacidn asociados a cada RA.

INSTRUMENTOS
EVALUACION

DE

UTILIDAD PARA LA EVALUACION

Técnicas de observacion
El cuaderno de clase

Lista los aspectos que van a ser observados en el desempefio del estudiante.
Registro de acontecimientos, revelando aspectos significativos del comportamiento
del alumno.

Trabajos de simulaciéon o
proyectos en grupo

Se evalua la actitud, motivacién y participacion del alumno en trabajos de grupo y su
capacidad para relacionarse con los miembros del mismo.

Se evalula la utilizacién de sistemas de organizacién y planificacidn de tareas dentro
del grupo en el desarrollo del trabajo propuesto y en la busqueda soluciones
adecuadas.

Se evalla el nivel de comunicacion entre los miembros del grupo y la capacidad de
decisién dentro del grupo.

Se evalua el nivel y calidad del desarrollo de las actividades propuestas.
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Se evalua la utilizacién de aplicaciones informaticas mas adecuadas y la busqueda de
informacidn en fuentes diversas.

Exposicidon oral, disertacion
oral, argumentaciones
orales

Se evalla la creatividad y el disefio de una idea original de problema y su resolucién.
Asimismo se evalla la exposicién ante los compafieros de las conclusiones,
investigaciones y disertaciones sobre temas planteados y coordinados por el
profesor.

Autoevaluacion (oral,
escrita, individual, en grupo)

Se evalla la capacidad de critica y autocritica, de inferir de los argumentos de otros
companfieros y de valorar el proceso de aprendizaje.

Practicas simuladas o

Se evalla la actitud, motivacion y participacion del alumno en la clase, con preguntas
y situaciones planteadas por el profesor y por los propios alumnos, relacionadas con

ejercicios practicos el trabajo bien hecho y la busqueda de la solucion mas adecuada.

Se evalla la capacidad de analisis y de sintesis.

Se evalua la utilizacidon de herramientas informaticas y de busqueda de informacién
en fuentes diversas.

Se evalua la expresion escrita y la capacidad de formular propuestas acertadas y con
actitud de ética y profesionalidad sobre los resultados obtenidos en las practicas y
ejercicios propuestos.

Informes/memorias de

practicas y ejercicios

Se evalla los conocimientos adquiridos en el mddulo.
Se evalla la expresion escrita.

Pruebas tedricas y escritas
objetivas individuales

Se evalla los conocimientos auténomos aplicados y las habilidades desarrolladas en
el proceso de ensefianza del mddulo, en ejercicios practicos planteados por el
profesor.

Pruebas practicas
individuales

12.5. SESIONES DE EVALUACION

Al menos, se celebrara una sesion de evaluacion parcial y, en su caso, de calificacidon cada trimestre lectivo y una
final no antes del 22 de junio de cada curso escolar. La sesion de evaluacién consistira en la reunién del equipo
educativo que imparte docencia al mismo grupo, organizada y presidida por el tutor del grupo.

3 trimestre
32 parcial

2 trimestre
22 parcial

1 trimestre
19 parcial

Antes del 15 octubre
Evaluacion inicial

Antes del 22 junio
Final

7.6. SISTEMAS Y CRITERIOS DE RECUPERACION

La recuperacion debe entenderse como actividad y no como examen de recuperacidn. Asi, se trata una parte mas
del proceso de ensefianza-aprendizaje, teniendo en cuenta que se trata de evaluacidon continua y de una
formacidn integral del alumno. Se iniciara cuando se detecte la deficiencia en el alumno sin esperar el suspenso.
Realizando con el alumno actividades complementarias de refuerzo, apoyandole en aquellos puntos donde
presente deficiencias, es muy probable que se evite la evaluacion negativa.

Cuando el alumno no logre la superacion de las deficiencias y fallos detectados y por tanto no hay alcanzado una
valoracion suficiente en cualquiera de los conceptos evaluados, se estableceran actividades especificas de
recuperacion en el mes de junio. Estas actividades podran consistir, segin la naturaleza de los conceptos,
conocimientos y capacidades implicados en: resolucién de cuestionarios, andlisis y solucién de casos y problemas,
trabajos, informes, realizacion de estudios y exposiciones, etc. Se entregara al alumno un plan individualizado de
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recuperacion. Por tanto, entre la ultima evaluacion parcial (mayo) vy la final (junio), si quedara algun RA por
superar, se orientara al alumnado sobre el procedimiento a seguir para la recuperacién de los RA no
superados. Es obligatorio asistir a clase durante este periodo.

Las calificaciones que obtenga el alumnado en la recuperacién sustituirdn a las calificaciones anteriores. Por
consiguiente, dichas calificaciones, junto con las que obtuvo en los criterios de evaluacidn que superd en su
momento generardn una nueva calificaciéon final del médulo profesional que serd la que aparezca como nota de
evaluaciodn final.

- Los alumnos que, habiendo obtenido una calificacién positiva en el médulo en mayo (tercera evaluacién parcial)
deseen mejorar dicha calificacidn, podran hacerlo igualmente en el mes de junio, bien mediante la realizacion de
una prueba escrita, bien mediante la realizacion de un/os trabajo/s o bien conjugando ambas opciones a criterio
del profesor/a. Seran evaluados de todos los criterios de evaluacidn a alcanzar en cada médulo profesional. La
calificacion obtenida en esta ultima evaluacién sera la que prevalezca.

- Después de cada sesidn de evaluacién se orientara al alumnado sobre el procedimiento a seguir para la
recuperacion de los RA no superados. Especialmente en el periodo entre la ultima evaluacidn parcial y la final
para permitir al alumnado la superacién del médulo pendiente de evaluacidn positiva o, en su caso, mejorar la
calificacion obtenida en el mismo.

8. ATENCION A LA DIVERSIDAD

Para los alumnos que tengan dificultades con la materia se realizaran actividades de refuerzo tales como:
sesiones de resolucion de dudas previas a los examenes, agrupamiento con compafieros aventajados
en actividades de trabajo de los alumnos en clase, actividades en grupo para fomentar la colaboracién vy
cooperacion de los alumnos con mayor nivel de conocimientos con los que presenten un nivel mas bajo,
etc.

En el caso de que haya alumnado con discapacidad reconocida se podrd realizar una adaptacion
curricular no significativa: no se adaptaran objetivos, contenidos ni criterios de evaluaciéon, pero se
podran adaptar materiales, metodologia y procesos de evaluacion (mds tiempo para la realizacion de
examenes, cambio en el tipo de prueba como por ejemplo, oral en lugar de escrita, etc.).

Se podran proponer actividades de ampliacién destinadas al alumnado con mayor nivel o implicacidn.
Ademas, para aquellos alumnos que se hayan incorporado de forma tardia al curso debido a las diferentes fechas
de adjudicacién de plazas en Formacidn Profesional (se hard una labor de atencién inmediata para ponerlos al dia

rapidamente), se permitird que repitan aquellas actividades que ya se han realizado en clase. La nueva fecha de
realizacion coincidird con la préxima acordada para la siguiente actividad, esta vez ya para todo el grupo.

9. ACTIVIDADES COMPLEMENTARIAS Y EXTRAESCOLARES

Las actividades complementarias y extraescolares son de utilidad para poner al alumnado en contacto con la
realidad laboral y sociocultural de la zona preparando asi al alumnado para su préxima insercidén en el mundo
laboral. Estas actividades estan programadas coordinadamente con el resto de mddulos y profesores del ciclo
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formativo y en funcidn de las disponibilidades y necesidades del departamento de Turismo. Se planifican y se
acuerdan en reuniones de departamento.

La relacidon de las actividades a realizar es abierta y flexible, pudiéndose incluir todas aquellas que puedan surgir
a lo largo del curso y que puedan ser de interés para el curriculum. Asi, las actividades que se proponen son las
siguientes:

e Visitas a diferentes empresas e instituciones relacionadas con el sector turistico, para que
los alumnos y alumnas tengan contacto con la realidad laboral antes de realizar sus practicas
de empresa. En este sentido se contemplan:
- Visitas a diferentes agencias de viajes, organizaciones profesionales de congresos y
otras empresas o instituciones relacionadas con el turismo de reuniones como puede
ser el Palacio de Congresos de Sevilla.
- Visitas a diferentes establecimientos de alojamiento de la localidad y provincia como
podrian ser Parador de Turismo de Carmona, Casas de la Juderia, Hotel Alfonso XIII,
hoteles de reuniones y congresos como NH Collection, AlAndalus o Barceld.
- Visitas a diferentes oficinas de informaciéon turistica como OIT de Carmona, OIT
Marqués de Contadero u OIT de la Diputacion de Sevilla.
- Visita a terminales de transporte (aeropuerto de Sevilla y estacidén de Santa Justa).
- Visita al Centro de interpretacién de la juderia
- Visita al espacio Magallanes
- Visita a un barco de crucero en el puerto de Sevilla
- Visita al Centro de Innovacidn Turistica de Andalucia (Malaga)

e Visitas a diferentes monumentos y otros recursos y lugares de interés turistico de la
localidad y localidades del entorno: Reales Alcazares de Sevilla, Catedral de Sevilla, Iglesia del
Salvador, Museos (de Bellas Artes, Arqueoldgico, Etnografico, Casa Murillo, etc.), Plaza de
Espaia, Casa de Pilatos, Palacio de los Marqueses de la Algaba (Centro de Interpretacion del
Arte Mudéjar), San Luis de los Franceses, Centro Andaluz de Arte Contempordaneo, Palacio de
los Marqueses de Lebrija, Cdmara oscura de Torre de los Perdigones, Parlamento Andaluz,
Museo del Baile Flamenco, Itdlica y San Isidoro del Campo, Barrios de Santa Cruz y Triana,
Barrio de la Macarena, El Dolmen de la Pastora y Matarrubia (Valencina) y Los Jardines de
Foreties (Castilleja de Guzman), Fabrica de Tabacos y Casa de la Ciencia, etc.

® Asistencia a exposiciones que resulten de interés llevadas a cabo por entidades como Caixa
Forum o aquellas que tengan lugar en el pabellon de la Navegacién de Sevilla.

e Visitas culturales a otras localidades andaluzas: Cérdoba, C4diz, Ubeda y Baeza, Rio Tinto,
Osuna, Aracena, Antequera o Carmona.

® Asistencia a jornadas, simposios, foros, workshops, congresos y otro tipo de reuniones con
una tematica relacionada con el mundo del turismo.

e Se contactara con empresarios del sector turistico (director de hotel, guias turisticos, etc.)
para que acudan al centro y expongan al alumnado temas de actualidad relacionados con el

sector.
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e Colaboracion con cuantos actos culturales se celebren en el centro educativo, en

colaboracién con el departamento de actividades extraescolares.

e Visita a diferentes espacios naturales: Corredor Verde Guadiamar, Dehesa de Abajo y

Cafiada los Pajaros y Parque Nacional de Dofiana.

10. EL DEPARTAMENTO

Las reuniones de departamento se celebrardn los miércoles de 10:15 a 11:15 h, aunque cualquier cuestiéon
importante que surja serd tratada de forma inmediata por el profesorado del departamento.

El profesorado asistird a aquella formacién necesaria para la actualizacién de contenidos y se propondrdn cursos
referentes a la gestion hotelera y aquellos que se consideren relevantes para el Ciclo.

11. RECURSOS Y MATERIALES DIDACTICOS

a) Recursos impresos.

X3

%

Libros de consulta.

R/
0.0

La biblioteca del aula, del centro y de la propia localidad.

< Prensa general y especializada del sector turistico

< Textos legales

X Mapas turisticos, folletos de diferentes destinos turisticos y otros
folletos de informacidn turistica de distintas CC y resto de paises.

X Apuntes de la profesora

X Estadisticas de caracter turistico

b) Recursos audiovisuales: Entre los tipos de material audiovisual que se pueden utilizar en el
proceso de ensefanza — aprendizaje, se propone el video.

c) Recursos informaticos:
¥ Ordenadores
% Aulas de informatica.
% Empleo de Internet y de programas especificos adecuados a los contenidos de los
distintos modelos.
% Herramientas web como cmptools para la realizacion de mapas conceptuales,
Kahoot para el disefio de tests, padlet, canva, etc.
% Plataforma Classroom
d) Bibliografia
Manuales
- Comercializacidn de productos y servicios turisticos. Sintesis.
- Estructura del mercado turistico. Sintesis.
- Estructura del mercado turistico. Paraninfo.
- El turismo: teoria y practica. Sintesis
Paginas web:
- Turespaia
- Turismo Andaluz
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- Ministerio de Industria, Comercio y Turismo

- Instituto de Calidad Turistica

- Organizacién Mundial del Turismo

- Instituto Nacional de Estadistica

- Instituto de Estadistica y Cartografia de Andalucia
- Unesco
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11. Recursos materiales y didacticos.

12. Documento de informacion al alumnado.

13. CONSIDERACIONES PROGRAMACIONES SEGUN INSTRUCCION 10/2020, DE 15 DE
JUNIO, DE LA DIRECCION GENERAL DE ORDENACION Y EVALUACION EDUCATIVA
RELATIVA A LAS MEDIDAS EDUCATIVAS A ADOPTAR EN EL INICIO DEL CURSO
2020/2021 EN LOS CENTROS DOCENTES ANDALUCES QUE IMPARTEN ENSENANZAS

DE REGIMEN GENERAL.

1. CONTEXTUALIZACION




La siguiente programacidén didactica se llevara a cabo con el alumnado del IES Salvador
Tavora, en Sevilla, situado en el barrio de Rochelambert.
Contamos con alumnos de Sevilla capital, pero no de la zona de influencia del centro,

y por supuesto, contamos con un grupo de alumnos de la provincia de Sevilla y otras de
Andalucia, algunos de los cuales han fijado su residencia temporal en Seuvilla.

Por otro lado, las circunstancias personales y profesionales de cada uno son
diferentes. La mayoria de los alumnos provienen del Bachillerato (11 alumnos), otros han
cursado ya algun ciclo formativo de grado medio (5 alumnos) o superior (6 alumnos) de
otra familia profesional. De ellos, una alumna ha iniciado estudios universitarios pero no
han sido concluidos; unos trabajan de forma puntual y esporadica y otros tienen un trabajo
con cierta estabilidad, con lo que el perfil del alumnado es muy heterogéneo.

La mayoria de ellos muestran interés por el sector profesional del turismo y las ganas
de incorporarse lo antes posible al mercado laboral. Solo dos de ellos manifiestan sequir
estudiando una vez finalizado el ciclo.

Ciclo . .
Formativo: GESTION DE ALOJAMIENTOS TURISTICOS.
@ Real Decreto 1686/2007, de 14 de diciembre, por el que se establece
Normativa el titulo de Técnico Superior en Gestion de Alojamientos turisticos.
que regula el | @Orden de 7 de julio de 2009, por la que se desarrolla el curriculo
titulo: correspondiente al titulo de Técnico Superior en Gestién de
Alojamientos Turisticos en Andalucia.
P Gestion del departamento de pisos.
rr%‘ij’:;?onal' N‘—f h_oras: 128 totales (4 semanales).
. Cédigo: 0175.

2. OBJETIVOS GENERALES DEL CICLO Y DEL INSTITUTO A LOS QUE CONTRIBUYE EL
MODULO

La formacion del moédulo contribuye a alcanzar los objetivos generales de este
Ciclo Formativo que se relacionan a continuacion:

a) ldentificar los sistemas de gestién analizando sus prestaciones y adecuaciéon a las
necesidades del establecimiento para optimizar la explotacidon del mismo.

b) Identificar los departamentos del establecimiento turistico analizando sus estructuras
organizativas y sus funciones, para proponer la implantacion de sistemas de gestién
innovadores.

g) Analizar el departamento de pisos y el de recepcién reconociendo los recursos humanos,
materiales y técnicos necesarios para controlarlos y supervisarlos.

k) Identificar las normas de seguridad laboral, medioambiental e higiénico-sanitarias
utilizando la normativa vigente, manuales de empresa y documentacion establecida para
supervisar el cumplimiento de éstas.

n) Analizar la estructura jerarquica de la empresa, identificando los roles vy
responsabilidades de cada uno de los componentes del grupo de trabajo para organizar y
coordinar el trabajo en equipo.

o) Valorar las actividades de trabajo en un proceso productivo, identificando su aportacién

al proceso global para participar activamente en los grupos de trabajo y conseguir los
objetivos de la produccién.
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De igual forma contribuye a alcanzar los objetivos del Instituto:

PARTICULARES DEL CENTRO:

@ Consolidacién del Instituto como un gran Centro Educativo de referencia en la zona.

@® Mejora de los rendimientos escolares del alumnado en todas las etapas, fomentando la
creacién de habitos de estudio, esfuerzo y trabajo.

® Promocién del desarrollo integral del alumnado para su incorporacién futura en igualdad
de condiciones a la sociedad competitiva y al mundo laboral.

® Educacion en valores conducentes a la construccién de una sociedad mas justa y
solidaria tales como la igualdad, la democracia, tolerancia y el respeto.

® Fomento de habitos de vida saludable y de actitudes de respeto al entorno, al patrimonio
de la ciudad, a las instalaciones del Centro y al medio ambiente.

PROPIOS PARA LA MEJORA DEL RENDIMIENTO ESCOLAR Y LA CONTINUIDAD DEL ALUMNADO
EN EL SISTEMA EDUCATIVO:

@® Reducir el absentismo escolar y el abandono temprano del sistema educativo.

@ Mejorar la coordinacidn entre el profesorado de una misma materia y nivel.

® Fomentar el uso de las nuevas tecnologias de la informaciéon y la comunicacién como

instrumentos favorecedores del proceso de aprendizaje.

Mejorar la expresién oral y escrita de nuestro alumnado, asi como la comprensién lectora

de cualquier tipo de texto.

Asegurar la informaciéon al alumnado de los criterios de evaluaciéon establecidos para

cada, materia, ambito o modulo profesional.

Potenciar el estudio de lenguas extranjeras.

Fomentar el habito de lectura a través de todas las dreas que componen el curriculo,

potenciando el uso de la biblioteca del Centro.

Establecer agrupamientos flexibles en las areas instrumentales si los recursos humanos

y materiales lo permiten.

Aplicar con prontitud las medidas educativas que se determinen en las sesiones de

evaluacién inicial.

Participacién del Centro en planes, proyectos e iniciativas que favorezcan la mejora de la

convivencia, la formacién del profesorado, la implicacion de las familias, el conocimiento

de la cultura andaluza, el respeto al medio ambiente, el rendimiento académico y la
adquisicidon de las competencias bdsicas del alumnado en todas las ensefianzas que se
imparten.

® Compensar el desfase curricular del alumnado en situacion de desventaja
socioeducativa, mediante las medidas contempladas en los planes de Compensatoria, de
refuerzo educativo, de recuperacién de materias pendientes, de orientaciéon y de accion
tutorial.

@ Potenciar la informacién a las familias sobre el proceso de aprendizaje de sus hijos e
hijas e impulsar una mayor colaboracién de los padres y madres en la vida del Centro.

® Ampliar la colaboraciéon con entidades, asociaciones y otros recursos de la zona para
combatir el absentismo y el abandono de ciertos sectores mas desprotegidos de nuestra
poblacién escolar.

@® Mayor coordinacién con los centros adscritos a nuestro IES (tanto de Primaria como de
Secundaria), para facilitar el transito del alumnado de 12 ESO y 12 de Bachillerato.

@ Facilitar la integracidon escolar del alumnado que se incorpora tardiamente o de forma
irregular al sistema educativo o la del alumnado extranjero sin conocimiento de espanol,
optimizando los recursos con que provee al Centro la Administracién tales como
profesor/a de A.T.A.L., Mediador/a Intercultural, Educador/a Social, Plan de Apoyo
LingUistico a extranjeros, ademas de las medidas mencionadas en el objetivo 1.2.10.

® Recoger y aplicar las propuestas de mejora contempladas tras las pruebas externas tales
como las de diagndstico, asi como las marcadas en la Memoria de Autoevaluacidon de
cada curso para el siguiente.



LINEAS GENERALES DE ACTUACION PEDAGOGICA:

Tomando como punto de partida los objetivos generales que pretendemos alcanzar,
nuestro Proyecto Educativo contempla las siguientes lineas de actuacién pedagégica:

@ Potenciar la convivencia, la tolerancia y el respeto mutuo.

@ Crear una cultura del esfuerzo y de la cooperacién, fomentando la adquisiciéon de valores
en relacion al trabajo, reforzando el sentido de la responsabilidad y la autodisciplina,
para consigo mismo y para con el grupo.

® Impulsar las normas bésicas del didlogo y el espiritu critico: expresar las ideas y saber
escuchar.

@ Estimular la participacién, asociacion y colaboracién de los padres y madres. Potenciar la
figura del delegado/a de padres/ madres en cada tutoria.

@ Hacer participes de la vida del Centro a todos los agentes de la Comunidad Educativa,
mediante la coordinacién entre los drganos colegiados y la participaciéon de todos los
estamentos en planes, proyectos, iniciativas y Actividades Culturales y Extraescolares
contemplados en el Proyecto de Centro.

® Dinamizar la accién tutorial, adoptando criterios claros para el disefio de perfiles y
asignacion de tutores y tutoras mdas adecuados al tipo de enseflanza y caracteristicas de
los grupos.

® En aras de alcanzar la formaciéon integral de nuestro alumnado como seres humanos,
prestar suma atencién a aspectos como las habilidades sociales, el desarrollo y el control
emocional, la educacién para la salud, el conocimiento y el cuidado del entorno, asi
como el fomento de los valores de igualdad de género, solidaridad, justicia, libertad y
paz.

@ Apostar por la utilizacién de las nuevas tecnologias de la informacién y la comunicacion,
tanto en los aspectos organizativos y de gestién como en los didacticos.

® Fomentar en el alumnado de la ESO habitos de vida sana y la aficién por actividades
deportivas y ludicas, potenciando su participaciéon en el Plan de Apertura.

® Con respecto al hecho religioso, el IES Salvador Tavora, como centro educativo publico
que es, se declara aconfesional y laico, a la vez que respetuoso con las creencias
personales de todos sus miembros. A tal efecto, se respetara la decisién de las familias
de optar por que el alumno o alumna curse ensefianzas de religiébn o no, sin que ello
suponga discriminacién en ningun sentido, garantizando el Centro, como se puede
comprobar en los criterios de elaboracién de los horarios del alumnado, que éste no se
verd condicionado por esta circunstancia a la hora de eleccion de optativas ni de
aplicacion de ninguna medida de atencién a la diversidad. Asimismo, el alumnado que no
opte por religidn, sera atendido por un profesor o profesora distinto y en el mismo tramo
horario, sin que en ningun caso comporte el aprendizaje de contenidos curriculares
asociados al conocimiento del hecho religioso ni a cualquier materia de la etapa. Por otra
parte, los alumnos y alumnas que manifiesten tal interés, recibiran ensefianza religiosa
en todas aquellas confesiones con las que estén establecidos conciertos por parte de la
Administraciéon Educativa, siempre que se pueda compaginar con los horarios de los
grupos a los que pertenezcan.

® Desde el Departamento de Orientacién y con el apoyo de Jefatura de Estudios, se
ofrecerd al alumnado la orientacién educativa y profesional mas adecuada, ademas de
aplicar con diligencia cuanto se refiere a la atencién a la diversidad en sus diferentes
aspectos.

® La enseflanza activa y participativa debe ser la base metodoldgica en todas las
ensefianzas: la practica con preferencia a la exposicién tedrica, especialmente en la
Ensefanza Secundaria Obligatoria.

@ Asegurar la coordinacién de los érganos colegiados, tanto en lo que se refiere al
establecimiento de normas de convivencia y el uso de espacios y materiales, como en
los aspectos didacticos, tales como instrumentos y criterios de evaluacion.

® Conocer y respetar la realidad cultural de Andalucia, partiendo del conocimiento y de la
comprensidon de Andalucia como comunidad de encuentro entre culturas.

@ Potenciar el conocimiento y uso de lenguas extranjeras.



® Conceder suma atencién a la Formacién en Centros de Trabajo del sector de las familias
profesionales y a la promocién de la cultura emprendedora, como primera toma de
contacto de nuestro alumnado de Formacién Profesional con el mundo laboral,
procurando que pueda acceder posteriormente al mismo con calidad y en igualdad de
condiciones.

@ Fomentar el trabajo cooperativo como estrategia metodolégica dentro del aula.

@® Asumir el planteamiento inclusivo para educar a todo el alumnado, respetando sus
diferencias y promoviendo sus capacidades.

3. COMPETENCIAS PROFESIONALES, PERSONALES Y SOCIALES RELACIONADAS
CON EL MODULO

La formacién del médulo contribuye a alcanzar las competencias profesionales,
personales y sociales de éste titulo que se relacionan a continuacion:

a) Coordinar los servicios propios de los establecimientos de alojamiento turistico,
disponiendo las estructuras organizativas Optimas para la gestién y control de sus
departamentos.

d) Controlar y supervisar el departamento de pisos, estableciendo los recursos humanos y
materiales, pudiendo prestar el servicio, en su caso.

h) Proponer la implantacién de sistemas de gestién innovadores, adecuando y empleando
las tecnologias de la informacién y la comunicacién.

i) Supervisar el cumplimiento de las normas relativas a seguridad laboral, medioambiental
y de higiene en los establecimientos de alojamiento turistico.

[) Cumplir con los objetivos de la produccién, colaborando con el equipo de trabajo y
actuando conforme a los principios de responsabilidad y tolerancia.

n) Resolver problemas y tomar decisiones individuales siguiendo las normas vy
procedimientos establecidos, definidos dentro del @mbito de su competencia.



Unidad didactica 1. ORGANIZACION DEL DEPARTAMENTO DE PISOS N2 horas
de la
unidad
aproxima
das: 34

CPP | OG RA Contenidos Criterios

S de
evaluacio
n
a) Se han
Organizacioén del departamento de pisos: | relacionad
- Organizacion de los espacios fisicos de | o
1. Organiza el departamento de pisos justificando la |las zonas de pisos, areas publicas, | diferentes
planificacion del mismo segun el establecimiento, personal | lavanderia y lenceria segin modalidades | modelos
disponible, tipos de clientes, ocupacion y rentabilidad. y tipos de establecimientos. de
- Recursos humanos y materiales. organizaci
A - Ubicacién y distribuciéon en planta de | 6n del
A B equipos, maquinas y mobiliario. departame
D G - Métodos de medicién de la actividad | nto de
H N productiva. pisos con
- Calculo y asignacion de tiempos. | diferentes
Principios de mejora de métodos vy | tipos y
tiempos. modalidad
- Planes de trabajo del departamento de | es de
pisos. Procesos de servicios. establecim
- La organizaciéon vy distribucién de | ientos.
tareas. Objetivos de productividad b) Se han
identificad
0 y
justificado
los
elementos
materiales
y su
distribucié
n segun

criterios




de
ergonomia
y  fluidez
de trabajo,
asi como
en funcién
de los
diferentes
tipos y
caracterist
icas de los
establecim
ientos.

c) Se han
enumerad
o] los
factores
que
determina
n las
necesidad
es de
personal,
en funcién
del tipo de
establecim
iento,
clientela y
ocupacion.
d) Se han
justificado
los
procesos
propios del
departame
nto de
pisos que
puedan




resultar
adecuados
para
conseqguir
la mayor
eficacia vy
eficiencia
en la
prestacién
de los
servicios.
e) Se han
establecid
o planes
de trabajo
y objetivos
de
productivi
dad.

f) Se ha
utilizado
correctam
ente
equipos 'y
programas
informatic
0s
especificos
para la
organizaci
6n de la
prestacion
de los
servicios
propios del
departame
nto.




Unidad didactica 2. CONTROL DE PRODUCTOS, MATERIALES Y EQUIPAMIENTOS N2 horas
de la
unidad
aproxima
das: 20

CPP | OG RA Contenidos Criterios

S de
evaluacio
n
a) Se han
- Métodos de identificacion de | definido y
2. Controla los productos, materiales y equipamientos del necesidades de aprovisionamiento. clasificado
departamento de pisos describiendo los procesos de - Sistemas y procesos de | los
reposicion, almacenamiento, conservacion y valoracion. aprovisionamiento. utensilios,
- Procesos de compras. Seleccién de | productos,
| G proveedores. Formalizacién de | equipos,
L K pedidos. Recepcién de mercancias. materiales
N N - Almacenamiento. Importancia del |y piezas
(o) orden y conservacion de productos en | de lenceria
el almacén. Productos peligrosos y | mas
sustancias toxicas. usuales en
- Realizacion de inventarios. | los




Importancia de los stocks. Stock
maximo, stock minimo y stock de
seguridad.

- Valoracién de existencias.

- Documentacién asociada.

- Cumplimiento de las normas de
gestién ambiental en el almacén

establecim
ientos de
alojamient
0.

b) Se han
determina
do las
necesidad
es de
aprovision
amiento y
seleccién
de
proveedor
es.

c) Se han
caracteriza
do los
procesos
de pedidos
mas
comunes
en las
empresas
del sector.
d) Se han
recepciona
do los
productos,
materiales
y
utensilios
correctam
ente,
comproba
ndo que el
pedido se
ajusta a lo




solicitado.
e) Se han
justificado
criterios
de
almacena
miento
mas
utilizados
en funcién
de
supuestos
espacios
disponible
s, tipos de
productos
y gestion
de
entradas-
salidas, asi
como del
control de
productos
del
almacén.
f) Se ha
calculado
el stock
minimo, el
maximo,
de
seguridad
y grado de
rotacion
de
materiales

y
productos




de

limpieza y
de
lenceria,
asi como
la
realizacion
de
inventarios

g) Se han
valorado
las
existencia
s bajo su
control
siguiendo
los
criterios
mas
usuales.

Unidad didactica 3. REVISION DEL ESTADO DE MANTENIMIENTO, MOBILIARIO Y EQUIPOS

N2 horas
de la
unidad
aproxima
das: 20




CPP oG RA Contenidos Criterios
S de
evaluacio
n
a) Se han
- Funciones del departamento de pisos, areas | definido
3. Revisa el | publicas, lavanderia y lenceria en materia de | las
estado de | mantenimiento de instalaciones, equipos Yy | funciones
mantenimient | mobiliario. del
A o de | - Procedimientos de comunicacién y coordinacién | departame
| B instalaciones, | entre el departamento de pisos, recepcién y | nto de
L G maquinaria y | mantenimiento. pisos,
N K equipo, - Equipos, maquinaria, herramientas y utensilios | lavanderia
N justificando de uso comuUn en el area de pisos. Tipos, |y lenceria
(o) sistemas y | funcionamiento, aplicaciones, manejo y limpieza. | en materia
procedimiento | - Tipos de mantenimiento: preventivo, correctivo | de
S de |y mixto. Protocolos de mantenimiento. | mantenimi
conservacion y | Importancia en la reduccién de costes vy |ento de
mantenimient | desgastes innecesarios. instalacion
o. - Control del nivel de conservacién de las | es,
instalaciones. equipos y
- Elaboracién y cumplimentacioén de | mobiliario.
documentacion. b) Se
- Normativa de seguridad e higiene laboral. describen
los
procedimi
entos de
comunicac
ién y
coordinaci
6n que en
materia de
mantenimi
ento se
establecen
entre los

departame




ntos de
pisos,
recepcion
y
mantenimi
ento.

c) Se han
explicado
los tipos,
funcionami
ento,
aplicacion
es,
manejo,
limpieza vy
mantenimi
ento de los
diferentes
tipos de
equipo,
maquinari
as,
herramient
as y
utensilios
de uso
comlUn en
el area de
pisos.

d) Se han
establecid
o]
protocolos
de
mantenimi
ento de las
instalacion
es,




equipos y
utensilios,
asi como
optimizaci
6n de los
productos
utilizados
en los
procesos,
evitando
costes y
desgastes
innecesari
0S.

e) Se ha
justificado
sistemas
adecuados
de
chequeos
para el
mantenimi
ento
preventivo
de los
equipos vy
maquinari
a
utilizados
en los
diferentes
procesos.
f) Se han
elaborado
document
os de
control e
informes




de
evaluacién
de
resultados
de la
situacion
de
conservaci
6n de las
instalacion
es.

g) Se han
identificad
o] las
proteccion
es
necesarias
en el
manejo de
equipos,
maquinari
a,
utensilios
y
productos
de
limpieza,
interpreta
ndo
correctam
ente la
normativa
de
seguridad
e higiene
vigente.




Unidad didactica 4: SUPERVISION Y PUESTA A PUNTO DE LAS UNIDADES DE ALOJAMIENTO Y ZONAS COMUNES

Ne horas

de la
unidad
aproximad
as: 20
CPP | OG RA Contenidos propuestos y Criterios
S ordenados de
evaluacion
Aplicaciones de los equipos y|a) Se han
materiales bdasicos de limpieza vy |identificado
puesta a punto. sistemas vy
- Protocolos y programas de actuaciéon. | métodos de
4. Supervisa la limpieza y puesta a punto de unidades de | - Programas de limpieza de locales, | limpieza vy
alojamiento y zonas comunes caracterizando los procesos | instalaciones, mobiliario y equipos | tratamiento
de prestacion del servicio. propios del departamento. de
D A - Analisis y evaluacién de productos de | diferentes
L B limpieza. Rendimientos. Condiciones | superficies.
N G para su utilizacion. Riesgos. b) Se han
K - Proceso de limpieza de habitaciones | descrito
N libres, ocupadas, bloqueadas, de | procesos
(o) clientes vips y zonas comunes. | completos

Coordinaciéon con el departamento de
recepcion.

- Aplicacion de normas, técnicas y
métodos de seguridad, higiene,

de limpieza
y puesta a
punto de
habitacione




limpieza y mantenimiento en el uso de
locales, instalaciones, mobiliario,
equipos y materiales propios del
departamento de pisos, areas publicas,
lavanderia y lenceria

S, zonas
nobles y
areas
comunes.
c) Se han
determinad
o]
mecanismos
de control
sobre los
procesos de
limpieza y el
personal
dependiente

d) Se han
establecido
mecanismos
de
asignacion
de unidades
de
alojamiento,
zonas

nobles y
comunes
entre el

personal a
su cargo,
teniendo en
cuenta en
todo

momento
los niveles
de calidad
establecidos

e) Se ha




determinad
o] el
rendimiento
de los
productos
de limpieza,
asi como
sus
condiciones
de
utilizaciéon y
Sus riesgos.
f) Se ha
coordinado
con el
departamen
to de
recepcion el
estado de
ocupacién o
situacion de
cada unidad
de
alojamiento.
g) Se ha
revisado
que la
limpieza,
desinfeccién
, orden,
decoracion,
restablecimi
ento de
atenciones
a clientes
sean los
establecidos
en los




estandares
Optimos.

h) Se han
reconocido
criterios vy
métodos de
clasificaciéon
de ropa
para su
lavado y
planchado,
asi como los
diferentes
procedimien
tos de
lavado,
secado,
planchado y
presentacié
n.

i) Se han
descrito las
técnicas de
cosido y
confeccion
(de prendas
sencillas),
asi como los
medios
materiales
necesarios
para el
arreglo de
ropa en
establecimie
ntos de
alojamiento.
j) Se han




determinad
o)

mecanismos
de control
que

garanticen
un correcto
servicio de
lavanderia y

lenceria.
Unidad didactica 5. ORGANIZACION Y FUNCIONAMIENTO DEL SUBDEPARTAMENTO DE LAVANDERIA Y LENCERIA | N2 horas
de la
unidad
aproxima
das: 14
CPP | OG RA Contenidos propuestos y ordenados | Criterios
S de
evaluacio
n
- Organizacién y funcionamiento del | h) Se han
4. Supervisa la limpieza y puesta a punto de unidades de | subdepartamento de lavanderia vy |reconocido
alojamiento y zonas comunes caracterizando los procesos | lenceria. criterios 'y
de prestacion del servicio. - Coordinacién de los procesos de | métodos
lavado, planchado y costura. de
- Administracién de la lavanderia. | clasificacié
Control diario de produccién. Control de | n de ropa
D A consumo de suministros. Rentabilidad | para su
L B del departamento. Documentos de |lavado vy
N G control. planchado,
K - Pulcritud y orden en la realizacién de | asi como
N los procesos de pisos, lavanderia vy | los
(o) lenceria. diferentes
- Mecanismos de control procedimi




entos de
lavado,
secado,
planchado
y .
presentaci
on.

i) Se han
descrito
las
técnicas
de cosido
y
confecciéon
(de
prendas
sencillas),
asi como
los medios
materiales
necesarios
para el
arreglo de
ropa en
establecim
ientos de
alojamient
0.

j) Se han
determina
do
mecanism
0s de
control
que
garanticen
un
correcto




servicio de

lavanderia
y lenceria.
Unidad didactica 6: SUPERVISION DE LA DECORACION Y AMBIENTACION DEL AREA DE ALOJAMIENTO Y ZONAS | N2 horas
COMUNES de la
unidad
aproxima
das: 20
CPP oG RA Contenidos propuestos y Criterios
S ordenados de
evaluacio
n
- Identificacién de estilos y|a) Se han
5. Supervisa la decoracion | tendencias  arquitecténicas  del | caracteriza
y ambientacion del area de | mobiliario de pisos y areas publicas. | do las
alojamiento y zonas | - Recursos y tipos de decoracién. | tendencias
A publicas caracterizando los | Ambientacién musical. Sistemas y | arquitectd
[ B estilos arquitectdnicos, | técnicas de iluminacién y color. | nicas mas
L G mobiliario, elementos | Influencia psicoldgica. significativ
N K decorativos, iluminacidon y | - Revestimientos, alfombras vy |as, tipos
N tendencias actuales. cortinas: clasificacién, | de




caracterizacién segun tipo,
categoria y fdrmula de alojamiento.

- Técnicas decorativas.
Clasificacion, descripcion y
aplicacion. Decoracién floral vy

frutal.

- Valoracién de las técnicas de
decoracién y ambientacion en los
establecimientos de alojamiento
turisticos. Aplicacién de criterios de

confort, funcionalidad y
rentabilidad.
- Valoracién de las nuevas

tendencias, estilos y disefio segun
tipos de empresas de alojamientos
turisticos.

- Planes de decoracion segun
politica empresarial, tipos de
establecimientos, publico objetivo,
Ultimas tendencias y otras.

mobiliario
y . .
revestimie
ntos mas
utilizados
en
establecim
ientos de
alojamient
0]
turisticos.
b) Se han
definido
los
elementos
decorativo
S mas
utilizados
en
establecim
ientos de
alojamient
oS
turisticos.
c) Se han
especifica
do las
técnicas
de color e
iluminacié
n,
interpreta
ndo y
explicando
el
significado
psicolégico
de los




colores vy
su impacto
en la
comunicac
ion visual.
d) Se han
identificad
0] las
normas
béasicas de
COmMpOsici
on y
combinaci
on del
mobiliario
en funcién
de
criterios
de confort,
rentabilida
d y
funcionalid
ad.

e) Se han
elaborado
diferentes
aplicacion
es de
ornamenta
cién y
decoracién
tipicas vy
novedosas
en los
establecim
ientos de
alojamient
o turistico.




f) Se han
valorado
las nuevas
tendencias
y  estilos
de diseno
en
establecim
ientos de
alojamient
0]
turisticos.
g) Se ha
formalizad
o planes
de
decoracion
en funcion
de la
politica
empresari
al, tipo de
establecim
iento,
publico
objetivo y
ultimas
tendencias




5. METODOLOGIA

Como se puede observar el contenido organizador que se ha seleccionado es, en gran
medida, procedimental, ya que de las caracteristicas de este médulo profesional, se deduce
que el aprendizaje debe basarse en los modos de saber hacer, por lo que todas las
unidades estaran relacionadas entre si, no constituyéndose en unidades “estancas” de
trabajo, sino que los conocimientos adquiridos seran aplicados en las siguientes unidades
didacticas y en diversas situaciones a lo largo del curso.

Por lo tanto, la metodologia a sequir sera activa, dinamica, participativa, individualizada,
formativa y creativa. Para ello se seguiran los siguientes principios metodolégicos:

1. Utilizacion del medio circundante como primer punto de referencia del
alumnado, realizando actividades que incluyan una visién critica de las relaciones que
se mantienen en el Centro Educativo con el fin de construir un sistema de relaciones lo
mas adecuado posible. También se pueden realizar aguellas relaciones de las empresas
de alojamiento del entorno.

2. Introduccién en la motivacion del alumnado. Se intentard motivar al alumnado
utilizando material especifico y real como propaganda de establecimientos hoteleros,
directorio de hoteles, mapas, paginas web, etc. Ademas se les pedira que realicen
proyectos creativos para fomentar la imaginacion.

3. Potenciar el trabajo autondmico o individual y, a su vez, el trabajo en equipo.
Los alumnos/as haran parte de sus tareas de forma individual, buscando informacién
dentro y fuera de las aulas, analizandola y asimilandola de forma critica. También parte
de sus actividades seran desarrolladas en grupos, con lo que se fomentara la empatia y
el compartir conocimientos y experiencias. En cualquier caso e independientemente del
método de trabajo a utilizar, el profesor atenderd a cada alumno/a de forma
individualizada, siguiendo paso a paso su trayectoria de aprendizaje.

4. Estrategias expositivas. Tras conocer los conocimientos previos del alumnado,
comienza la fase de exposicién. El proceso de ensefianza-aprendizaje deja un poco al
lado las clases magistrales, profundizando en la realizacién de actividades
eminentemente practicas, a través de las cuales se llegaran a dominar los resultados de
aprendizaje requeridos en este mddulo profesional. Cuando haya que exponer algo, se
hard de forma oral acompafiada de la documentacién necesaria y, a veces, de
transparencias y material audiovisual. El uso de Internet como fuente de informacién va
a ser frecuente en este mdédulo.

5. Potenciar las técnicas de indagacion e investigacion, ya que con la
informacién que el alumnado va a recibir y asimilar, deberd realizar diversos trabajos
investigadores relacionados con el médulo profesional.

6. Aplicaciones y transferencias de lo aprendido al mundo productivo real. Se
realizaran actividades simuladas en las que se demostrara la utilidad de lo aprendido
para un defenderse en un medio productivo real. Aqui los/as alumnos/as con algun tipo
de experiencia laboral pueden desempefiar un papel muy activo al poder relatarlas a sus
companeros/as.

6. TEMAS TRANSVERSALES

Ademas de los contenidos propios del modulo, deberan incluirse para la
EDUCACION EN VALORES y la ATENCION A LA CULTURA ANDALUZA, segun se
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establece en la Ley 17/2007 de Educacion en Andalucia (art.39 y 40), contenidos y
actividades relacionados con:

() Educacion moral y civica: el fortalecimiento del respeto de los derechos
humanos y de las libertades y los valores que preparan al alumnado para vivir
en una sociedad libre y democratica. El conocimiento y el respeto a los valores
recogidos en la Constitucién Espafiola y en el Estatuto de Autonomia para
Andalucia.

o Educaciéon para la igualdad: respeto a la interculturalidad, a la diversidad.
o Educacion para la igualdad en ambos sexos: la superacion de las
desigualdades por razén del género y la valoracion de la aportacion de las
mujeres al desarrollo de nuestra sociedad y al conocimiento acumulado por la
humanidad.

o Educacidon para la paz: no violencia, resolucion de conflictos, respeto y
tolerancia a la opinién de los demads, etc.

o Educacion para la salud: hdabitos de vida saludable y deportiva.
BUsqueda de un adecuado bienestar fisico y mental para si y para los demas.
También la salud laboral y la educacién sexual que promueva una vida sexual
segura y responsable.

o Educacidon para el consumo: consumo responsable y conocimiento de los
derechos del consumidor.

Educacion ambiental: cuidado con el medio ambiente.
Educacidon vial: seqguridad y respeto a las normas.

Educacion para el ocio: utilizaciéon responsable del tiempo libre y del ocio.

Cultura andaluza: el medio natural, la historia, la cultura y otros
hechos diferenciadores de Andalucia, como el flamenco, para que sean conocidos,
valorados y respetados como patrimonio propio y en el marco de la cultura
espafola y universal.

De esta forma, a lo largo del moddulo se trataran temas de diferente indole, relacionados
con la coeducacién, la convivencia, la sostenibilidad, escuela espacio de paz, la
multiculturalidad, prevenciéon de riesgos e higiene laboral, etc. Asi pues realizaremos:

a) Actividades donde para trabajos que tradicionalmente son desarrollados por
hombres, elegiremos a mujeres para su realizacién, y viceversa.

b) Actividades relacionadas con el turismo sostenible.

c) Actividades para prevencion de incendios, levantamiento de cargas, manipulacién
de productos y equipamiento, etc.

d) Actividades donde destaquemos las diferentes culturas y costumbres de los
diversos tipos clientes y nuestra forma de actuar en consecuencia.

e) Plan de lectura: procederemos a la lectura de fragmentos de varios libros muy

relacionados con el funcionamiento de los establecimientos de alojamiento turistico y la
importancia de los recursos humanos en la empresa actual. Estos libros son: “El
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Fantasma del Chateau Palace” de Paco Piedras, “Un director de hotel: anécdotas y
disquisiciones” de Roberto Bafos y “Medir lo importante” de Luis Maria Cravino.
Posteriormente, realizaran resimenes y comentarios criticos aplicando los contenidos del
moédulo, que, ademas de realizar por escrito, expondran en clase. Asimismo, es
imprescindible el fomento de uso de la Biblioteca. Para ello realizaremos visitas en
determinadas horas e informaremos a los alumnos con mddulos convalidados y/o
aprobados de los horarios de apertura de la misma para incentivar su uso mientras
esperan a entrar a clase del resto de mdédulos.

Se trabajaran con actividades de grupo (debates, coloquios, mesas redondas...)

los contenidos transversales a lo largo del curso escolar, siempre y cuando
surjan de forma espontanea o con motivo de alguna efemérides.

7. EVALUACION

Para la evaluacién tendremos en consideracién lo establecido en ORDEN de 29 de
septiembre de 2010, por la que se regula la evaluacién, certificacién, acreditaciéon y
titulacion académica del alumnado que cursa enseflanzas de formacidn profesional inicial
gque forma parte del sistema educativo en la Comunidad Auténoma de Andalucia, en el
articulo 3 Criterios de evaluacién, en sus apartados 1, 2 y 3:

1. Los centros docentes hardn publicos, al inicio del curso, por los medios que se
determinen en su proyecto educativo, los procedimientos de evaluacién comunes a las
ensefanzas de formacién profesional inicial y los resultados de aprendizaje, contenidos,
metodologia y criterios de evaluacién propios de cada uno de los mddulos profesionales
que componen cada ciclo formativo.

2. El alumnado tiene derecho a ser evaluado conforme a criterios de plena objetividad,
asi como a conocer los resultados de sus aprendizajes.

3. Al término del proceso de ensefanza-aprendizaje, el alumnado obtendra una
calificacién final para cada uno de los médulos profesionales en que esté matriculado.
Para establecer dicha calificacién los miembros del equipo docente consideraran el grado
y nivel de adquisicién de los resultados de aprendizaje establecidos para cada mddulo
profesional, de acuerdo con sus correspondientes criterios de evaluacién y los objetivos
generales relacionados, asi como de la competencia general y las competencias
profesionales, personales y sociales del titulo, establecidas en el perfil profesional del
mismo y sus posibilidades de insercién en el sector profesional y de progreso en los
estudios posteriores a los que pueda acceder.

7.1. EVALUACION DEL PROCESO DE ENSENANZA

La evaluacién del proceso de ensefanza se aplica mediante una autorreflexién del profesor
con el fin de valorar:

Si su programacion didactica es sistematica y adecuada.

Si motiva y logra que el alumnado se esfuerce.

Si se han empleado los recursos y materiales necesarios.

Si se han logrado los resultados de aprendizaje y los objetivos propuestos.

Si hay un buen ambiente en el aula y una buena relacién entre los alumnos/as.
Si las actividades realizadas eran las adecuadas.

Si la distribucién temporal ha sido correcta.

HESEEHEE
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Los profesores por tanto evaluaran los procesos de enseflanza, su propia practica docente y
las programaciones, para comprobar el grado de desarrollo conseguido y su adecuacién a
las necesidades educativas del centro y del alumnado.

Y dado que el curriculum es abierto y flexible, el profesor modificara, si fuese necesario,
tras la realizacién de esta autoevaluacion, siempre con el fin de mejorar y progresar en el
proceso de ensefianza-aprendizaje.

7.2. EVAI,UACI('JN DEL PROCESO DE APRENDIZAJE. PROCEDIMIENTOS DE
EVALUACION

La evaluacion aplicada al proceso de aprendizaje, establece los resultados de aprendizaje,
competencias profesionales, personales y sociales, objetivos generales, que deben ser
alcanzados por los alumnos/as, y responde al qué evaluar.

La evaluacién es continua, para observar el proceso de aprendizaje. Dicha continuidad
queda reflejada en una:

o Evaluacion inicial o diagndstica: el profesor iniciara el proceso educativo con un
conocimiento real de las caracteristicas de sus alumnos/as. Esto le permitird disefiar su
estrategia didactica y acomodar su practica docente a la realidad de sus alumnos/as.
Debe tener lugar dentro un mes desde comienzos del curso académico.

o Evaluacion procesual o formativa: nos sirve como estrategia de mejora para
ajustar sobre la marcha los procesos educativos.

o Evaluacion final o sumativa: se aplica al final de un periodo determinado como
comprobacién de los logros alcanzados en ese periodo. Es la evaluaciéon final la que
determina la consecucién de los objetivos didacticos y los resultados de aprendizaje
planteados.

El proceso de evaluacién tendra en cuenta el grado de consecucién de los resultados de
aprendizaje, objetivos generales y las competencias profesionales, personales y sociales
establecidas en esta programacioén.
7.3. CRITERIOS DE EVALUACION

Los criterios de evaluacién son las concreciones que permiten valorar si los resultados de
aprendizaje han sido alcanzados. A continuacidn, se especifica para cada unidad de trabajo
los resultados de aprendizaje y los criterios de evaluacidn correspondientes a la misma, asi
como su valoracién, que permita calificar cada actividad realizada.

UNIDAD DIDACTICA 1: ORGANIZACION DEL DEPARTAMENTO DE PISOS.

Resultado de Aprendizaje 1: Organiza el departamento de pisos justificando la
planificacién del mismo seguln el establecimiento, personal disponible, tipos de clientes,
ocupacién y rentabilidad.

Criterios de evaluacion:

a) Se han relacionado diferentes modelos de organizaciéon del departamento de pisos con
diferentes tipos y modalidades de establecimientos.
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b) Se han identificado y justificado los elementos materiales y su distribucion segun
criterios de ergonomia y fluidez de trabajo, asi como en funcién de los diferentes tipos y
caracteristicas de los establecimientos.

c) Se han enumerado los factores que determinan las necesidades de personal, en funcién
del tipo de establecimiento, clientela y ocupacién.

d) Se han justificado los procesos propios del departamento de pisos que puedan resultar
adecuados para conseguir la mayor eficacia y eficiencia en la prestacién de los servicios.

e) Se han establecido planes de trabajo y objetivos de productividad.

f) Se ha utilizado correctamente equipos y programas informaticos especificos para la
organizacién de la prestacién de los servicios propios del departamento.

UNIDAD DIDACTICA 2: CONTROL DE PRODUCTOS, MATERIALES Y EQUIPAMIENTOS

Resultado de aprendizaje 2: Controla los productos, materiales y equipamientos del
departamento de pisos describiendo los procesos de reposicién, almacenamiento,
conservacion y valoracion.

Criterios de evaluacion:

a) Se han definido y clasificado los utensilios, productos, equipos, materiales y piezas de
lenceria mas usuales en los establecimientos de alojamiento.

b) Se han determinado las necesidades de aprovisionamiento y selecciéon de proveedores.
c) Se han caracterizado los procesos de pedidos mas comunes en las empresas del sector.
d) Se han recepcionado los productos, materiales y utensilios correctamente, comprobando
que el pedido se ajusta a lo solicitado.

e) Se han justificado criterios de almacenamiento mas utilizados en funciéon de supuestos
espacios disponibles, tipos de productos y gestion de entradas-salidas, asi como del control
de productos del almacén.

f) Se ha calculado el stock minimo, el maximo, de seguridad y grado de rotacién de
materiales y productos de limpieza y de lenceria, asi como la realizacion de inventarios.

g) Se han valorado las existencias bajo su control siguiendo los criterios mas usuales.

UNIDAD DIDACTICA 3: REVISION DEL ESTADO DE MANTENIMIENTO DE LAS
INSTALACIONES, MOBILIARIO Y EQUIPOS

Resultado de aprendizaje 3: Revisa el estado de mantenimiento de instalaciones,
maquinaria y equipo, justificando sistemas y procedimientos de conservaciéon vy
mantenimiento.

Criterios de evaluacion:

a) Se han definido las funciones del departamento de pisos, lavanderia y lenceria en
materia de mantenimiento de instalaciones, equipos y mobiliario.

b) Se describen los procedimientos de comunicacién y coordinacién que en materia de
mantenimiento se establecen entre los departamentos de pisos, recepcion vy
mantenimiento.

c) Se han explicado los tipos, funcionamiento, aplicaciones, manejo, limpieza y
mantenimiento de los diferentes tipos de equipo, maquinarias, herramientas y utensilios de
uso comun en el drea de pisos.

d) Se han establecido protocolos de mantenimiento de las instalaciones, equipos y
utensilios, asi como optimizacion de los productos utilizados en los procesos, evitando
costes y desgastes innecesarios.

e) Se ha justificado sistemas adecuados de chequeos para el mantenimiento preventivo de
los equipos y maquinaria utilizados en los diferentes procesos.

f) Se han elaborado documentos de control e informes de evaluacién de resultados de la
situacién de conservacién de las instalaciones.
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g) Se han identificado las protecciones necesarias en el manejo de equipos, maquinaria,
utensilios y productos de limpieza, interpretando correctamente la normativa de seguridad
e higiene vigente.

UNIDAD DIDACTICA 4: SUPERVISION Y PUESTA A PUNTO DE LAS UNIDADES DE
ALOJAMIENTO Y ZONAS COMUNES

Resultado de aprendizaje 4: Supervisa la limpieza y puesta a punto de unidades de
alojamiento y zonas comunes caracterizando los procesos de prestacidon del servicio.

Criterios de evaluacion:

a) Se han identificado sistemas y métodos de limpieza y tratamiento de diferentes
superficies.

b) Se han descrito procesos completos de limpieza y puesta a punto de habitaciones, zonas
nobles y areas comunes.

c) Se han determinado mecanismos de control sobre los procesos de limpieza y el personal
dependiente.

d) Se han establecido mecanismos de asignacion de unidades de alojamiento, zonas nobles
y comunes entre el personal a su cargo, teniendo en cuenta en todo momento los niveles
de calidad establecidos.

e) Se ha determinado el rendimiento de los productos de limpieza, asi como sus
condiciones de utilizacién y sus riesgos.

f) Se ha coordinado con el departamento de recepcién el estado de ocupacién o situaciéon
de cada unidad de alojamiento.

g) Se ha revisado que la limpieza, desinfeccién, orden, decoracién, restablecimiento de
atenciones a clientes sean los establecidos en los estandares 6ptimos.

UNIDAD DIDACTICA 5.0RGANIZACI()N Y FUNCIONAMIENTO DEL
SUBDEPARTAMENTO DE LAVANDERIA Y LENCERIA

Resultado de aprendizaje 4: Supervisa la limpieza y puesta a punto de unidades de
alojamiento y zonas comunes caracterizando los procesos de prestacion del servicio.

Criterios de evaluacion:

h) Se han reconocido criterios y métodos de clasificacién de ropa para su lavado y
planchado, asi como los diferentes procedimientos de lavado, secado, planchado y
presentacion.

i) Se han descrito las técnicas de cosido y confeccién (de prendas sencillas), asi como los
medios materiales necesarios para el arreglo de ropa en establecimientos de alojamiento.

j) Se han determinado mecanismos de control que garanticen un correcto servicio de
lavanderia y lenceria.

UNIDAD DIDACTICA 6: SUPERVISIO DE LA DECORACION Y AMBIENTACION DEL
AREA DE ALOJAMIENO Y ZONAS COMUNES

Resultado de aprendizaje 5: Supervisa la decoracién y ambientacion del area de
alojamiento y zonas publicas caracterizando los estilos arquitectdénicos, mobiliario,
elementos decorativos, iluminacién y tendencias actuales.

Criterios de evaluacion:

a) Se han caracterizado las tendencias arquitecténicas mas significativas, tipos de
mobiliario y revestimientos mas utilizados en establecimientos de alojamiento turisticos.

b) Se han definido los elementos decorativos mas utilizados en establecimientos de
alojamientos turisticos.

c) Se han especificado las técnicas de color e iluminacién, interpretando y explicando el
significado psicolégico de los colores y su impacto en la comunicacién visual.
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d) Se han identificado las normas basicas de composicion y combinacion del mobiliario en
funcién de criterios de confort, rentabilidad y funcionalidad.
e) Se han elaborado diferentes aplicaciones de ornamentacién y decoracién tipicas y
novedosas en los establecimientos de alojamiento turistico.
f) Se han valorado las nuevas tendencias y estilos de disefio en establecimientos de

alojamiento turisticos.

g) Se ha formalizado planes de decoracion en funcidon de la politica empresarial, tipo de
establecimiento, publico objetivo y Ultimas tendencias.

RELACION DE UNIDADES, PONDERACION Y
TEMPORALIZACION POR EVALUACIONES
PONDERACION

RA UNIDAD DE TRABAJO SOBRE NOTA FIN
RA 1 UT 1. Organizacién del departamento de pisos. 20%
RA 2 UT 2. Control de productos, materiales y equipamientos 20%

en el departamento de pisos.

UT 3. Revision del estado de mantenimiento de las
RA 3 . . oL :

instalaciones, mobiliario y equipos. 10%

UT 4. Supervisidon y puesta a punto de las unidades de 20%
RA 4 alojamiento y zonas comunes

UT5. Organizacion y funcionamiento del 20%

subdepartamento de lavanderia y lenceria.
RA 5 UT 6. Supervision de la decoracién y ambientacién del 10%

area de alojamiento y zonas comunes

7.4. INSTRUMENTOS DE EVALUACION

Son las pruebas que sirven para valorar el aprendizaje de los alumnos/as.

INSTRUMENTOS DE
EVALUACION

UTILIDAD PARA LA EVALUACION

Técnicas de
observacion
El cuaderno de clase

Lista los aspectos que van a ser observados en el desempefio del
estudiante.

Registro de acontecimientos, revelando aspectos significativos del
comportamiento del alumno.

Trabajos de
simulacion o
proyectos en grupo

Se evallda la actitud, motivacion y participacién del alumno en
trabajos de grupo y su capacidad para relacionarse con los
miembros del mismo.

Se evalla la utilizacién de sistemas de organizacién y planificacion
de tareas dentro del grupo en el desarrollo del trabajo propuesto y
en la busqueda soluciones adecuadas.

Se evalla el nivel de comunicacién entre los miembros del grupo y
la capacidad de decisién dentro del grupo.

Se evalla el nivel y calidad del desarrollo de las actividades
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propuestas.
Se evalula la utilizacién de aplicaciones informaticas més adecuadas
y la busqueda de informacién en fuentes diversas.

Exposicion oral,
disertacion oral,
argumentaciones

orales

Se evalla la creatividad y el disefio de una idea original de
problema y su resolucién.

Asimismo se evalla la exposicidn ante los compaferos de las
conclusiones, investigaciones y disertaciones sobre temas
planteados y coordinados por el profesor.

Autoevaluacion
(oral, escrita,
individual, en grupo)

Se evalla la capacidad de critica y autocritica, de inferir de los
argumentos de otros compaferos y de valorar el proceso de
aprendizaje.

Practicas simuladas
0 ejercicios
practicos

Se evalla la actitud, motivacién y participacion del alumno en la
clase, con preguntas y situaciones planteadas por el profesor y por
los propios alumnos, relacionadas con el trabajo bien hecho y la
bUsqueda de la solucién mas adecuada.

Informes/memorias
de practicas y
ejercicios

Se evalla la capacidad de andlisis y de sintesis.

Se evalla la utilizacién de herramientas informaticas y de busqueda
de informacion en fuentes diversas.

Se evalla la expresién escrita y la capacidad de formular
propuestas acertadas y con actitud de ética y profesionalidad sobre
los resultados obtenidos en las practicas y ejercicios propuestos.

Pruebas tedricas y
escritas objetivas
individuales

Se evalla los conocimientos adquiridos en el médulo.
Se evalla la expresidn escrita.

Pruebas practicas
individuales

Se evalla los conocimientos auténomos aplicados y las habilidades
desarrolladas en el proceso de ensehanza del médulo, en ejercicios
practicos planteados por el profesor.

Para obtener una calificacién global del curso se tendran en cuenta que solo
podran obtener una calificacién positiva aquellos alumnos que hayan sido
calificado positivamente en cada RA (resultado de aprendizaje) o en
su correspondiente recuperacion. El valor de cada RA en la calificacién
por evaluaciones y en la calificacién final del médulo se recoge en la tabla
del punto 7.3 de esta programacion.

La evaluacién serd continua durante todo el proceso de ensefanza -
aprendizaje, requiriéndose una asistencia regular a clase, asi como la
participacion en las actividades programadas para el médulo profesional.

El alumnado que no asiste a clase podra ver su nota disminuida como
consecuencia de la imposibilidad de realizare y valorar actividades que se
realizan en el aula.

La evaluacion se llevara a cabo a través de los resultados de aprendizaje
(RA) que se espera que el alumno alcance al finalizar el mdédulo. Para cada
RA y teniendo en cuenta los criterios de evaluacién, se desarrollaran
diferentes tareas. La calificacién de cada RA se obtiene de la media de estas
tareas. Es posible que algunas tareas tengan una ponderacién diferente,
cuestién que se transmitird al alumnado. Las tareas pueden ser individuales,
grupales, de clase o para casa, ademds pueden ser escritas y/o presentadas
oralmente. Para su evaluaciéon, dependiendo de su categoria, se utilizan las
técnicas e instrumentos de evaluacién mencionados en la tabla anterior.

Las notas de las evaluaciones sera la media aritmética simple de los RA que
intervengan en cada evaluacién, segun lo recogido en la tabla del punto 7.3.
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A la evaluacién final debera presentarse aquel alumnado que tenga algun
RA no superado.

Los alumnos que, habiendo obtenido una calificacién positiva en el médulo
en mayo (tercera evaluacién parcial) deseen mejorar dicha calificacién,
podran hacerlo igualmente en el mes de junio, bien mediante la realizacién
de una prueba escrita, bien mediante la realizacién de un/os trabajo/s o bien
conjugando ambas opciones a criterio del profesor/a. Seran evaluados de
todos los criterios de evaluacién a alcanzar en cada mdédulo profesional. La
calificacién obtenida en esta ultima evaluaciéon seré la que prevalezca.

Después de cada sesiéon de evaluacién se orientard al alumnado sobre el
procedimiento a seguir para la recuperacion de los RA no superados.
Especialmente en el periodo entre la Ultima evaluacidén parcial y la final para
permitir al alumnado la superacion del mdédulo pendiente de evaluacion
positiva o, en su caso, mejorar la calificaciéon obtenida en el mismo.

7.5. SESIONES DE EVALUACION

Al menos, se celebrard una sesién de evaluacién parcial y, en su caso, de calificacién cada
trimestre lectivo y una final no antes del 22 de junio de cada curso escolar. La sesién de
evaluacién consistira en la reunién del equipo educativo que imparte docencia al mismo
grupo, organizada y presidida por el tutor del grupo.

Antes del 15 1 trimestre | 2 trimestre | 3 trimestre Antes del 22
octubre junio
Evaluacién inicial 12 parcial 22 parcial 32 parcial Final

7.6. SISTEMAS Y CRITERIOS DE RECUPERACION

La recuperaciéon debe entenderse como actividad y no como examen de recuperacién. Asi,
se trata una parte mas del proceso de ensefanza-aprendizaje, teniendo en cuenta que se
trata de evaluacién continua y de una formacién integral del alumno. Se iniciard cuando se
detecte la deficiencia en el alumno sin esperar el suspenso. Realizando con el alumno
actividades complementarias de refuerzo, apoyandole en aquellos puntos donde presente
deficiencias, es muy probable que se evite la evaluacién negativa.

Cuando el alumno no logre la superacion de las deficiencias y fallos detectados y por tanto
no hay alcanzado una valoracién suficiente en cualquiera de los conceptos evaluados, se
establecerdn actividades especificas de recuperacién en el mes de junio.

Estas actividades podran consistir, segun la naturaleza de los conceptos, conocimientos y
capacidades implicados en: resolucién de cuestionarios, andlisis y solucién de casos y
problemas, trabajos, informes, realizacién de estudios y exposiciones,...

No olvidemos que es importante que el alumnado se sienta estimulado y orientado por el
profesor para corregir las diferencias que posee, haciéndole ver que puede alcanzar los
objetivos propuestos.

En el mes de junio (evaluacion final) el alumnado podra presentarse a recuperar un/varios

resultado/s de aprendizaje o aquellas partes de los mismos no superadas. Estas
recuperaciones se valoraran siempre sobre 10.
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Del mismo modo, y como se ha comentado con anterioridad, en junio se puede mejorar los
resultados obtenidos, registrandose siempre la Ultima calificacién obtenida.

8. ATENCION A LA DIVERSIDAD

Para los alumnos que tengan dificultades con la materia se realizaran actividades
de refuerzo tales como: sesiones de resolucion de dudas previas a los

examenes, agrupamiento con compafieros aventajados en actividades de trabajo de
los alumnos en clase, actividades en grupo para fomentar la colaboracién vy
cooperacion de los alumnos con mayor nivel de conocimientos con los que presenten
un nivel mas bajo, etc.

En el caso de que haya alumnado con discapacidad reconocida se podra realizar
una adaptacién curricular no significativa: no se adaptaran objetivos, contenidos
ni criterios de evaluacién, pero se podran adaptar materiales, metodologia vy
procesos de evaluacién (mas tiempo para la realizacion de examenes, cambio en el
tipo de prueba como por ejemplo, oral en lugar de escrita, etc.).

Ademads, para aquellos alumnos que se hayan incorporado de forma tardia al curso debido
a las diferentes fechas de adjudicacién de plazas en Formacidon Profesional (se hara una
labor de atencién inmediata para ponerlos al dia rdpidamente), se establecerdn nuevas
fechas para que repitan aquellas actividades que ya se han realizado en clase.

9. ACTIVIDADES COMPLEMENTARIAS Y EXTRAESCOLARES

(] Visitas a establecimientos de alojamiento. A lo largo del curso se realizaran visitas a
hoteles de diferente categoria, tipologia de cliente, etc., asi como a otros
establecimientos de alojamiento.

Asistencia a charlas, conferencias, ferias o eventos de caracter turistico.

Visitas a empresas de lavanderia industrial.

Visitas a empresas de fabricacidon o distribucién de productos de limpieza.

Visitas a empresas de suministros de hosteleria.

10. EL DEPARTAMENTO

Las reuniones de departamento se celebraran los martes de 18:00 a 19:00 horas, aunque
cualquier cuestidon importante que surja serd tratada de forma inmediata por el profesorado
del departamento.

El profesorado asistird a aquella formacién necesaria para la actualizacién de contenidos y
se propondran cursos referentes a la gestién hotelera y aquellos que se consideren
relevantes para el Ciclo.

11. RECURSOS Y MATERIALES DIDACTICOS

En el seguimiento del médulo profesional se utilizaran los siguientes recursos didacticos:

- Material bibliografico de aula: “Gestidn del departamento de pisos”. Editorial
Paraninfo. Maria Estela Rodriguez del Rio

- Otro material bibliografico: manuales de induccidon y evaluacion de desempeio
utilizados en establecimientos hoteleros,...

37



- Fuentes de informacidn turisticas: EXCELTUR, IET,...

- Material periodistico: prensa general (EI Mundo, El Diario, La Opinidn, etc.),
periddicos y revistas econdmicas (Negocios, Cinco dias, etc.), revistas turisticas
especializadas (Estudios turisticos, SPIC, Hosteltur, Restauradores, etc.).

- Fuentes normativas oficiales (BOE, BOJA, Convenio de hosteleria de Sevilla, etc.,).

- Uso de nuevas tecnologias:

[ Material audiovisual: caidn, etc.
[ ] Aula de informatica: uso de Internet y otras aplicaciones informaticas.

- Uso del taller o aula especifica.

12, DOCUMENTO DE INFORMACION AL ALUMNADO

RESULTADOS DE APRENDIZAJE, CRITERIOS DE EVALUACION Y UNIDADES
DIDACTICAS

UNIDAD DIDACTICA 1: ORGANIZACION DEL DEPARTAMENTO DE PISOS.

Resultado de Aprendizaje 1: Organiza el departamento de pisos justificando la
planificacion del mismo segun el establecimiento, personal disponible, tipos de clientes,
ocupacién y rentabilidad.

Criterios de evaluacion:

a) Se han relacionado diferentes modelos de organizacién del departamento de pisos con
diferentes tipos y modalidades de establecimientos.

b) Se han identificado y justificado los elementos materiales y su distribuciéon seguin
criterios de ergonomia y fluidez de trabajo, asi como en funcién de los diferentes tipos y
caracteristicas de los establecimientos.

c) Se han enumerado los factores que determinan las necesidades de personal, en funcién
del tipo de establecimiento, clientela y ocupacion.

d) Se han justificado los procesos propios del departamento de pisos que puedan resultar
adecuados para conseguir la mayor eficacia y eficiencia en la prestacién de los servicios.

e) Se han establecido planes de trabajo y objetivos de productividad.

f) Se ha utilizado correctamente equipos y programas informaticos especificos para la
organizacién de la prestacion de los servicios propios del departamento.

UNIDAD DIDACTICA 2: CONTROL DE PRODUCTOS, MATERIALES Y EQUIPAMIENTOS

Resultado de aprendizaje 2: Controla los productos, materiales y equipamientos del
departamento de pisos describiendo los procesos de reposicion, almacenamiento,
conservacion y valoracion.

Criterios de evaluacion:

a) Se han definido y clasificado los utensilios, productos, equipos, materiales y piezas de
lenceria mas usuales en los establecimientos de alojamiento.

b) Se han determinado las necesidades de aprovisionamiento y seleccion de proveedores.
c) Se han caracterizado los procesos de pedidos mas comunes en las empresas del sector.
d) Se han recepcionado los productos, materiales y utensilios correctamente, comprobando
que el pedido se ajusta a lo solicitado.

e) Se han justificado criterios de almacenamiento mas utilizados en funcién de supuestos
espacios disponibles, tipos de productos y gestién de entradas-salidas, asi como del control
de productos del almacén.

f) Se ha calculado el stock minimo, el maximo, de seguridad y grado de rotaciéon de
materiales y productos de limpieza y de lenceria, asi como la realizacién de inventarios.
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g) Se han valorado las existencias bajo su control siguiendo los criterios mas usuales.

UNIDAD DIDACTICA 3: REVISION DEL ESTADO DE MANTENIMIENTO DE LAS
INSTALACIONES, MOBILIARIO Y EQUIPOS

Resultado de aprendizaje 3: Revisa el estado de mantenimiento de instalaciones,
maquinaria y equipo, justificando sistemas y procedimientos de conservacidon vy
mantenimiento.

Criterios de evaluacion:

a) Se han definido las funciones del departamento de pisos, lavanderia y lenceria en
materia de mantenimiento de instalaciones, equipos y mobiliario.

b) Se describen los procedimientos de comunicacién y coordinacidn que en materia de
mantenimiento se establecen entre los departamentos de pisos, recepcién vy
mantenimiento.

c) Se han explicado los tipos, funcionamiento, aplicaciones, manejo, limpieza vy
mantenimiento de los diferentes tipos de equipo, maquinarias, herramientas y utensilios de
uso comun en el area de pisos.

d) Se han establecido protocolos de mantenimiento de las instalaciones, equipos y
utensilios, asi como optimizacién de los productos utilizados en los procesos, evitando
costes y desgastes innecesarios.

e) Se ha justificado sistemas adecuados de chequeos para el mantenimiento preventivo de
los equipos y maquinaria utilizados en los diferentes procesos.

f) Se han elaborado documentos de control e informes de evaluacién de resultados de la
situaciéon de conservacion de las instalaciones.

g) Se han identificado las protecciones necesarias en el manejo de equipos, maquinaria,
utensilios y productos de limpieza, interpretando correctamente la normativa de seguridad
e higiene vigente.

UNIDAD DIDACTICA 4: SUPERVISION Y PUESTA A PUNTO DE LAS UNIDADES DE
ALOJAMIENTO Y ZONAS COMUNES

Resultado de aprendizaje 4: Supervisa la limpieza y puesta a punto de unidades de
alojamiento y zonas comunes caracterizando los procesos de prestacion del servicio.

Criterios de evaluacion:

a) Se han identificado sistemas y métodos de limpieza y tratamiento de diferentes
superficies.

b) Se han descrito procesos completos de limpieza y puesta a punto de habitaciones, zonas
nobles y dreas comunes.

c) Se han determinado mecanismos de control sobre los procesos de limpieza y el personal
dependiente.

d) Se han establecido mecanismos de asignacidon de unidades de alojamiento, zonas nobles
y comunes entre el personal a su cargo, teniendo en cuenta en todo momento los niveles
de calidad establecidos.

e) Se ha determinado el rendimiento de los productos de limpieza, asi como sus
condiciones de utilizacién y sus riesgos.

f) Se ha coordinado con el departamento de recepcién el estado de ocupacion o situacién
de cada unidad de alojamiento.

g) Se ha revisado que la limpieza, desinfeccién, orden, decoracién, restablecimiento de
atenciones a clientes sean los establecidos en los estandares 6ptimos.

UNIDAD DIDACTICA 5.0RGANIZACION Y FUNCIONAMIENTO DEL
SUBDEPARTAMENTO DE LAVANDERIA Y LENCERIA

Resultado de aprendizaje 4: Supervisa la limpieza y puesta a punto de unidades de
alojamiento y zonas comunes caracterizando los procesos de prestacién del servicio.
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Criterios de evaluacion:

h) Se han reconocido criterios y métodos de clasificacion de ropa para su lavado y
planchado, asi como los diferentes procedimientos de lavado, secado, planchado vy
presentacion.

i) Se han descrito las técnicas de cosido y confeccién (de prendas sencillas), asi como los
medios materiales necesarios para el arreglo de ropa en establecimientos de alojamiento.

j) Se han determinado mecanismos de control que garanticen un correcto servicio de
lavanderia y lenceria.

UNIDAD DIDACTICA 6: SUPERVISION DE LA DECORACION Y AMBIENTACION DEL
AREA DE ALOJAMIENTO Y ZONAS COMUNES

Resultado de aprendizaje 5: Supervisa la decoraciéon y ambientaciéon del area de
alojamiento y zonas publicas caracterizando los estilos arquitecténicos, mobiliario,
elementos decorativos, iluminacién y tendencias actuales.

Criterios de evaluacion:

a) Se han caracterizado las tendencias arquitecténicas mas significativas, tipos de
mobiliario y revestimientos mas utilizados en establecimientos de alojamiento turisticos.

b) Se han definido los elementos decorativos mas utilizados en establecimientos de
alojamientos turisticos.

c) Se han especificado las técnicas de color e iluminacién, interpretando y explicando el
significado psicolégico de los colores y su impacto en la comunicacion visual.

d) Se han identificado las normas bdasicas de composiciéon y combinaciéon del mobiliario en
funcién de criterios de confort, rentabilidad y funcionalidad.

e) Se han elaborado diferentes aplicaciones de ornamentacién y decoracion tipicas y
novedosas en los establecimientos de alojamiento turistico.

f) Se han valorado las nuevas tendencias y estilos de disefio en establecimientos de
alojamiento turisticos.

g) Se ha formalizado planes de decoraciéon en funciéon de la politica empresarial, tipo de
establecimiento, publico objetivo y Ultimas tendencias.
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1. CONTEXTUALIZACION

La Ley 17/2007, de 10 de diciembre, de Educacién de Andalucia, establece mediante el Capitulo V
«Formacién profesional » del Titulo Il «Las ensefianzas», los aspectos propios de Andalucia relativos a la
ordenacion de las ensefianzas de formacion profesional del sistema educativo.

Por otra parte, el Real Decreto 1538/2006, de 15 de diciembre, por el que se establece |la ordenacién general
de la formacidon profesional del sistema educativo, fija la estructura de los nuevos titulos de formacion
profesional, que tendrdn como base el Catdlogo Nacional de las Cualificaciones Profesionales, las directrices
fijadas por la Unidon Europea y otros aspectos de interés social, dejando a la Administracion educativa
correspondiente el desarrollo de diversos aspectos contemplados en el mismo.

Como consecuencia de todo ello, el Decreto 436/2008, de 2 de septiembre, por el que se establece la
ordenacion y las ensefianzas de la Formacién Profesional inicial que forma parte del sistema educativo, regula los
aspectos generales de estas ensefianzas. Esta formacion profesional esta integrada por estudios conducentes a
una amplia variedad de titulaciones, por lo que el citado Decreto determina en su articulo 13 que la Consejeria
competente en materia de educacion regulard mediante Orden el curriculo de cada una de ellas.

La siguiente programacion diddctica se llevara a cabo con el alumnado del IES Salvador Tdvora, en
Sevilla, situado en el barrio de Rochelambert. El alumnado que accede al ciclo de Gestién de Alojamientos
Turisticos procede de varios barrios de Sevilla capital, pero no de la zona de influencia del centro, y por
supuesto, contamos con un grupo de alumnos de la provincia de Sevilla y otras de Andalucia, algunos de los
cuales han fijado su residencia temporal en Sevilla.

Por otro lado, las circunstancias personales y profesionales de cada uno son diferentes. La mayoria de los
alumnos provienen del Bachillerato (11 alumnos), otros han cursado ya algun ciclo formativo de grado medio (5
alumnos) o superior (6 alumnos) de otra familia profesional. De ellos, una alumna ha iniciado estudios
universitarios pero no han sido concluidos; unos trabajan de forma puntual y esporadica y otros tienen un trabajo
con cierta estabilidad, con lo que el perfil del alumnado es muy heterogéneo.

La mayoria de ellos muestran interés por el sector profesional del turismo y las ganas de incorporarse lo
antes posible al mercado laboral. Solo dos de ellos manifiestan seguir estudiando una vez finalizado el ciclo.

2. JUSTIFICACION LEGAL

- Real Decreto 1686/2007, de 14 de diciembre, por el que se establece el titulo de Técnico Superior de
Gestion de Alojamientos Turisticos y se fijan sus ensefianzas minimas.

- Orden de 7 de julio de 2009, por la que se desarrolla el curriculo correspondiente al titulo de Técnico
Superior de Gestion de Alojamientos Turisticos

- ORDEN de 29 de septiembre de 2010, por la que se regula la evaluacion, certificacion, acreditacion y
titulacion académica del alumnado que cursa ensefianzas de formacién profesional inicial que forma
parte del sistema educativo en la Comunidad Auténoma de Andalucia.

3. OBIJETIVOS GENERALES DEL CICLO Y DEL INSTITUTO A LOS QUE CONTRIBUYE EL MODULO
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OBJETIVOS GENERALES DEL CICLO

a) ldentificar los sistemas de gestién analizando sus pres-taciones y adecuaciéon a las necesidades del
establecimiento para optimizar la explotacidon del mismo.

b) Identificar los departamentos del establecimiento turistico analizando sus estructuras organizativas y sus
funciones, para proponer la implantacién de sistemas de gestion innovadores.

¢) Analizar el sector turistico identificando los tipos de establecimientos, destinos turisticos y tendencias de la
demanda para detectar oportunidades de negocio.

d) Identificar los recursos econémicos y financieros de la empresa interpretando los informes contables para
proponer alternativas de inversion y financiacion.

e) Evaluar estrategias comerciales reconociendo las diferentes técnicas de marketing para comercializar los
productos y servicios del establecimiento turistico.

) Caracterizar y aplicar los diferentes tipos y sistemas de reservas relacionandolos con sus implicaciones
econdmicas para gestionar la ocupacion.

g) Analizar el departamento de pisos y el de recepcidn reconociendo los recursos humanos, materiales y técnicos
necesarios para controlarlos y supervisarlos.

h) Caracterizar el departamento de recepcidn reconociendo los recursos humanos, materiales y técnicos para
con-trolarlo, supervisarlo o realizarlo en su caso.

i) Analizar los diferentes tipos de eventos determinando los recursos propios y las necesidades de coordinacién
interdepartamentales para organizarlos y promocionarlos.

j) Relacionar la calidad del servicio prestado con los estandares establecidos aplicando las técnicas de atencién al
cliente para supervisar dicha atencion.

k) Identificar las normas de seguridad laboral, medioambiental e higiénico-sanitarias utilizando la normativa
vigente, manuales de empresa y documentacion establecida para supervisar el cumplimiento de éstas.

[) Reconocer las estrategias de motivacion del personal a su cargo determinando las funciones y tareas que son
susceptibles de delegar para gestionarlo con eficiencia.

m) Identificar las herramientas asociadas a las tecnoldgicas de la informacién y de la comunicacidn, reconociendo
su potencial como elemento de trabajo para su aplicacién.

n) Analizar la estructura jerarquica de la empresa, identificando los roles y responsabilidades de cada uno de los
componentes del grupo de trabajo para organizar y coordinar el trabajo en equipo.

fi) Identificar las oportunidades que ofrece la realidad socio-econdmica de su zona, analizando las posibilidades de
éxito propias y ajenas para mantener un espiritu emprendedor a lo largo de la vida.

o) Valorar las actividades de trabajo en un proceso productivo, identificando su aportacién al proceso global para
participar activamente en los grupos de trabajo y conseguir los objetivos de la produccion.

p) Identificar y valorar las oportunidades de aprendizaje y su relacién con el mundo laboral, analizando las ofertas
y demandas del mercado para mantener un espiritu de actualizacién e innovacién.

g) Reconocer las oportunidades de negocio, identificando y analizando demandas del mercado para crear y
gestionar una pequefia empresa.

r) Reconocer sus derechos y deberes como agente activo en la sociedad, analizando el marco legal que regula las
condiciones sociales y laborales para participar como ciudadano democratico.

OBJETIVOS DEL INSTITUTO

PARTICULARES DEL CENTRO

o Consolidacion del instituto como un gran centro educativo de referencia en la zona.
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Mejora de los rendimientos escolares del alumnado en todas las etapas, fomentando la creacién de
habitos de estudio, esfuerzo y trabajo.

Promocién del desarrollo integral del alumnado, para su incorporacién futura, en igualdad de
condiciones, a la sociedad competitiva y al mundo laboral.

Educacién en valores conducentes a la construccion de una sociedad mas justa y solidaria, tales como la
igualdad, la democracia, tolerancia y el respeto.

Fomento de habitos de vida saludable y de actitudes de respeto al entorno, al patrimonio de la ciudad, a
las instalaciones del Centro y al medio ambiente.

PROPIOS PARA LA MEJORA DEL RENDIMIENTO ESCOLAR Y LA CONTINUIDAD DEL ALUMNADO EN EL
SISTEMA EDUCATIVO

Reducir el absentismo escolar y el abandono temprano del sistema educativo.

Mejorar la coordinacién entre el profesorado de una misma materia y nivel.

Fomentar el uso de las nuevas tecnologias de la informacién y la comunicacién como instrumentos
favorecedores del proceso de aprendizaje.

Mejorar la expresién oral y escrita de nuestro alumnado, asi como la comprensién lectora de cualquier
tipo de texto.

Asegurar la informacion al alumnado de los criterios de evaluacién establecidos para cada, materia,
ambito o mdodulo profesional.

Potenciar el estudio de lenguas extranjeras.

Fomentar el habito de lectura a través de todas las areas que componen el curriculo, potenciando el uso
de la biblioteca del Centro.

Establecer agrupamientos flexibles en las areas instrumentales si los recursos humanos y materiales lo
permiten.

Aplicar con prontitud las medidas educativas que se determinen en las sesiones de evaluacidn inicial.
Participacidn del Centro en planes, proyectos e iniciativas que favorezcan la mejora de la convivencia, la
formacién del profesorado, la implicacion de las familias, el conocimiento de la cultura andaluza, el
respeto al medio ambiente, el rendimiento académico y la adquisicién de las competencias basicas del
alumnado en todas las ensefianzas que se imparten.

Compensar el desfase curricular del alumnado en situacidon de desventaja socioeducativa, mediante las
medidas contempladas en los planes de Compensatoria, de refuerzo educativo, de recuperacién de
materias pendientes, de orientacién y de accion tutorial.

Potenciar la informacién a las familias sobre el proceso de aprendizaje de sus hijos e hijas e impulsar una
mayor colaboracién de los padres y madres en la vida del Centro.

Ampliar la colaboracidon con entidades, asociaciones y otros recursos de la zona para combatir el
absentismo y el abandono de ciertos sectores mas desprotegidos de nuestra poblacion escolar.

Mayor coordinacidn con los centros adscritos a nuestro IES (tanto de Primaria como de Secundaria), para
facilitar el transito del alumnado de 12 ESO y 12 de Bachillerato.

Facilitar la integracion escolar del alumnado que se incorpora tardiamente o de forma irregular al sistema
educativo o la del alumnado extranjero sin conocimiento de espafiol, optimizando los recursos con que
provee al Centro la Administracion, tales como profesor/a de A.T.A.L.,, Mediador/a Intercultural,
Educador/a Social, Plan de Apoyo Linglistico a extranjeros, ademas de las medidas mencionadas en el
objetivo 1.2.10.
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o Recoger y aplicar las propuestas de mejora contempladas tras las pruebas externas, tales como las de
diagndstico, asi como las marcadas en la Memoria de Autoevaluacion de cada curso para el siguiente.

LINEAS GENERALES DE ACTUACION PEDAGOGICA

Tomando como punto de partida los objetivos generales que pretendemos alcanzar, nuestro Proyecto
Educativo contempla las siguientes lineas de actuacién pedagégica:

o Potenciar la convivencia, la tolerancia vy el respeto mutuo.

o Crear una cultura del esfuerzo y de la cooperacidon, fomentando la adquisiciéon de valores en relacién al
trabajo, reforzando el sentido de la responsabilidad y la autodisciplina, para consigo mismo y para con el

grupo.
o Impulsar las normas bdsicas del didlogo y el espiritu critico: expresar las ideas y saber escuchar.
o Estimular la participacion, asociacion y colaboracion de los padres y madres. Potenciar la figura del

delegado/a de padres/ madres en cada tutoria.

o Hacer participes de la vida del Centro a todos los agentes de la Comunidad Educativa, mediante la
coordinaciéon entre los drganos colegiados y la participacién de todos los estamentos en planes, proyectos,
iniciativas y Actividades Culturales y Extraescolares contemplados en el Proyecto de Centro.

o Dinamizar la accién tutorial, adoptando criterios claros para el disefio de perfiles y asignacién de tutores y
tutoras mas adecuados al tipo de ensefianza y caracteristicas de los grupos.

o En aras de alcanzar la formacién integral de nuestro alumnado como seres humanos, prestar suma
atencién a aspectos como las habilidades sociales, el desarrollo y el control emocional, la educacién para la
salud, el conocimiento y el cuidado del entorno, asi como el fomento de los valores de igualdad de género,
solidaridad, justicia, libertad y paz.

o Apostar por la utilizacion de las nuevas tecnologias de la informacidén y la comunicacién, tanto en los
aspectos organizativos y de gestion como en los didacticos.

o Fomentar en el alumnado de la ESO habitos de vida sana y la aficidn por actividades deportivas y ludicas,
potenciando su participacion en el Plan de Apertura.

o Con respecto al hecho religioso, el IES Salvador Tavora, como centro educativo publico que es, se declara
aconfesional y laico, a la vez que respetuoso con las creencias personales de todos sus miembros. A tal
efecto, se respetara la decisién de las familias de optar por que el alumno o alumna curse ensefianzas de
religion o no, sin que ello suponga discriminacion en ningln sentido, garantizando el Centro, como se
puede comprobar en los criterios de elaboracién de los horarios del alumnado, que éste no se vera
condicionado por esta circunstancia a la hora de eleccidn de optativas ni de aplicacion de ninguna medida
de atencidn a la diversidad. Asimismo, el alumnado que no opte por religién, serd atendido por un profesor
o profesora distinto y en el mismo tramo horario, sin que en ningln caso comporte el aprendizaje de
contenidos curriculares asociados al conocimiento del hecho religioso ni a cualquier materia de la etapa.
Por otra parte, los alumnos y alumnas que manifiesten tal interés, recibirdn ensefianza religiosa en todas
aquellas confesiones con las que estén establecidos conciertos por parte de la Administraciéon educativa,
siempre que se pueda compaginar con los horarios de los grupos a los que pertenezcan.
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o Desde el Departamento de Orientacidn y con el apoyo de Jefatura de Estudios, se ofrecera al alumnado la
orientacién educativa y profesional mas adecuada, ademas de aplicar con diligencia cuanto se refiere a la
atencion a la diversidad en sus diferentes aspectos.

o La ensefanza activa y participativa debe ser la base metodoldgica en todas las ensefianzas: la practica, con
preferencia a la exposicidn tedrica, especialmente en la Ensefianza Secundaria Obligatoria.

o Asegurar la coordinacién de los drganos colegiados, tanto en lo que se refiere al establecimiento de normas
de convivencia y el uso de espacios y materiales, como en los aspectos didacticos, tales como instrumentos
y criterios de evaluacién.

o Conocer y respetar la realidad cultural de Andalucia, partiendo del conocimiento y de la comprensién de
Andalucia como comunidad de encuentro entre culturas.

o Potenciar el conocimiento y uso de lenguas extranjeras.

o Conceder suma atencién a la Formacién en Centros de Trabajo del sector de las familias profesionales y a la
promocién de la cultura emprendedora, como primera toma de contacto de nuestro alumnado de
Formacién Profesional con el mundo laboral, procurando que pueda acceder posteriormente al mismo con
calidad y en igualdad de condiciones.

o Fomentar el trabajo cooperativo como estrategia metodolégica dentro del aula.

o Asumir el planteamiento inclusivo para educar a todo el alumnado, respetando sus diferencias y
promoviendo sus capacidades.

4. PRESENTACION DEL MODULO

El médulo MARKETING TURISTICO, objeto de la presente programacién forma parte del ciclo GESTION DE
ALOJAMIENTOS TURISTICOS, se imparte del PRIMER CURSO vy tiene una duracién ANUAL total de 192 HORAS, por
lo que se traduce en 6 horas SEMANALES.

Este mddulo tiene como finalidad la adquisicidn de competencias basicas e iniciales en el ambito profesional
turistico de temas de introduccién y aplicacidon de conceptos y criterios especificos de marketing. Se desarrollan
en él aspectos relacionados con los modelos basicos de marketing y las técnicas mds empleadas en turismo desde
una Optica cientifica y mostrandolos en su aplicacion real y practica. Las actividades profesionales asociadas a esta
funcién se aplican en:

- Los planes de marketing.

- Tareas de comercializacién y comunicacioén de los productos.

Aumentar el nimero de visitantes, reservas y ventas.

5. CONTRIBUCION A LA ADQUISICION DE LAS COMPETENCIAS PROFESIONALES, PERSONALES Y SOCIALES Y
LOS OBJETIVOS GENERALES DEL CICLO

De las competencias profesionales, personales y sociales sefialadas en el articulo 5 del Real Decreto 1686/2007,
de 14 de diciembre, la formacion del médulo ayuda a alcanzar las siguientes:

b) Detectar oportunidades de negocio y nuevos mercados y aplicar métodos innovadores, analizando las
alternativas de inversidn y financiacion ligadas a ellos.
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c) Analizar el mercado y comercializar el producto base propio del alojamiento, asi como los servicios y productos
complementarios, gestionando las reservas con criterios de eficiencia empresarial.

g) Supervisar la correcta atencién al cliente, el servicio postventa y la gestion de quejas y reclamaciones, para
conseguir su satisfaccion.

De conformidad con lo establecido en el articulo 9 del del Real Decreto 1686/2007, de 14 de diciembre,
por el que se establece el titulo de Técnico Superior en Gestidn de Alojamientos turisticos y se fijan sus
ensefianzas minimas, y segun la Orden de 7 de julio de 2009, por la que se desarrolla el curriculo correspondiente
al Técnico Superior en Gestidon de Alojamientos Turisticos, en su articulo 3 establece los objetivos generales,
contribuyendo a alcanzar este médulo mas directamente las siguientes:

¢) Analizar el sector turistico identificando los tipos de establecimientos, destinos turisticos y tendencias de la
demanda para detectar oportunidades de negocio.

e) Evaluar estrategias comerciales reconociendo las diferentes técnicas de marketing para comercializar los
productos y servicios del establecimiento turistico.

j) Relacionar la calidad del servicio prestado con los estandares establecidos aplicando las técnicas de atencion al
cliente para supervisar dicha atencién.

6. RESULTADOS DE APRENDIZAJE DEL MODULO

Los resultados de aprendizaje del mddulo profesional de Marketing Turistico son: Ponderacié
n:

1. Caracteriza el marketing turistico reconociendo los elementos bdsicos que lo 12.5%
componen.

2. Interpreta la segmentacion del mercado y el posicionamiento del producto servicio 12.5%
reconociendo datos cuantitativos y cualitativos.

3. Identifica los elementos del marketing mix reconociendo su aplicacidn en el sector 12.5%
turistico.

4. Aplica las nuevas tecnologias en el marketing turistico analizando sus aplicaciones y 12.5%
oportunidades en el desarrollo de las politicas de dicho marketing.

5. Caracteriza el plan de marketing relacionandolo con los diversos tipos de empresa y 25%
productos-servicios.

6. Reconoce el proceso de decisién de compra de los consumidores analizando sus 12.5%
motivaciones y necesidades.

7. Caracteriza los criterios del “consumerismo” relacionandolos con la sociedad, el 12.5%
marketing y la ética.
TOTAL 100%

Pagina 8



7. BLOQUES DE CONTENIDOS

Resultados de aprendizaje y criterios de
evaluacion

Contenidos basicos asociados

RA 1. Caracteriza el marketing turistico
reconociendo los elementos basicos que lo
componen

Caracterizacion del marketing turistico

a) Se ha analizado el concepto de marketing y sus
elementos fundamentales.

b) Se han diferenciado las etapas y la evolucion
del marketing.

c) Se ha valorado la importancia de los distintos
instrumentos del marketing.

d) Se han definido los factores y criterios eficaces
para orientar al marketing hacia el consumidor.

e) Se han analizado las tendencias del marketing
en Turismo.

f) Se ha justificado la importancia del marketing en
el sector turistico.

g) Se han diferenciado las peculiaridades del
marketing de servicios en general y las propias del
marketing turistico.

h) Se han descrito los conceptos, definiciones e
instrumentos basicos del marketing turistico.

i) Se han comparado las diferentes estructuras y
enfoques de direccidn de marketing.

j) Se ha identificado la necesidad del marketing en
la funcién comercial de la empresa turistica.

- Marketing. Concepto. Elementos.

- Evolucién de la funcidn del marketing: orientacion
hacia el consumidor. El futuro del marketing.

- Marketing de servicios versus marketing de
productos.

- Marketing turistico. Relacién con el sector de la
hosteleria y el turismo.

- La direccion del marketing turistico.

RA 2. Interpreta la segmentacion del mercado y
el posicionamiento del producto-servicio
reconociendo los datos cuantitativos y
cualitativos

Interpretacion de la segmentaciéon de mercados
turisticos

a) Se ha conceptualizado y clasificado la
segmentacion de mercado.

b) Se han analizado las variables de segmentacién
mas utilizadas en turismo.

c) Se han definido los requisitos para que la
segmentacion sea efectiva.

d) Se ha reconocido la importancia de la
segmentacion para el disefio de la estrategia
comercial de las empresas turisticas.

e) Se han identificado y valorado los diferentes
segmentos de mercado y su atractivo en funcion
del producto- servicio.

- La segmentacidén en el sector turistico. Concepto.
Requisitos generales y estratégicos de los segmentos.
- Variables de segmentacién mas utilizadas en
turismo.

- La planificacidn estratégica en el marketing turistico.
- Aplicacion de la segmentacion al disefio de la
estrategia comercial de las empresas turisticas

- Tipos de estrategias de cobertura del mercado.

- Posicionamiento en el mercado: Conceptos.
Estrategias. Métodos. Mapas perceptuales.

- Instrumentos comerciales y compatibilidad de los
segmentos.
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f) Se han definido las estrategias de cobertura de
segmentos de mercado.

g) Se han identificado los instrumentos
comerciales y su compatibilidad con el
posicionamiento del producto en el mercado.

h) Se han valorado los instrumentos de los
diferentes segmentos de mercado.

RA 3. Identifica los elementos del marketing mix
reconociendo su aplicacion en el sector turistico

Identificacion del marketing mix y sus elementos

a) Se han identificado los elementos del
marketing-mix.

b) Se han identificado las etapas del ciclo de vida
de un producto y su relacién con la toma de
decisiones estratégicas.

¢) Se han analizado los elementos y niveles del
producto, asi como la aplicacidn de un sistema de
«servucciony.

d) Se han caracterizado las distintas politicas de
marcas en el sector turistico y se ha valorado la
importancia de diferenciar el producto.

e) Se ha valorado la importancia del precio y sus
condicionantes como instrumento comercial en
las empresas turisticas.

f) Se han calculado los precios mediante la fijacion
de métodos de precios idoneos para el sector
turistico.

g) Se han identificado los canales de distribucion/
comercializacién directa e indirecta en el sector
turistico.

h) Se ha reconocido la importancia de los sistemas
de distribucién global y su impacto en la industria
turistica.

i) Se ha reconocido la importancia de la
publicidad, las RR.PP., promocidn de ventas y
merchandising en el sector turistico.

j) Se ha valorado la funcién de las ferias turisticas y
otros encuentros profesionales como
instrumentos de marketing estableciendo la
diferencia con otras estrategias promocionales

- Marketing mix. Concepto. Elementos. Aplicaciény
estrategias.

- El producto-servicio. Niveles y elementos. - La
«servucciony.

- El ciclo de vida del producto y de los destinos
turisticos.

- Desarrollo y lanzamiento de los nuevos productos
turisticos.

- La Marca en los productos y servicios turisticos. - El
precio turistico. Concepto. Importancia.

- Factores externos e internos determinantes de los
precios. - Métodos y estrategias para la fijacion de
precios turisticos.

- El yield management. Concepto. Cdlculo.

- La distribucion turistica. Canales.

- La comunicacion turistica. Concepto y funciones. - La
promocién turistica en el mix promocional: la
publicidad, las RR.PP., las promociones de
ventas/merchandising, las ferias turisticas, Work
shops, Fam-trips y otros.

RA 4. Aplica las nuevas tecnologias en el
marketing turistico analizando sus aplicaciones y
oportunidades en el desarrollo de las politicas de
dicho marketing.

Analisis de las nuevas tecnologias aplicadas al
marketing turistico

a) Se han caracterizado las nuevas tecnologias y su
utilizacion.

- Marketing directo en turismo y nuevas tecnologias.
Desarrollo y expansidn. Factores que le influyen.
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b) Se han identificado las aplicaciones de las
nuevas tecnologias en marketing.

¢) Se ha valorado la utilizacién de la Red para
comercializar productos-servicios turisticos.

d) Se han utilizado las aplicaciones ofimdticas de
base de datos.

e) Se ha valorado la importancia de la legislacion
sobre la proteccion de datos.

f) Se ha reconocido la aplicacion de una base de
datos para la investigacidon comercial y para crear
una ventaja competitiva.

g) Se han determinado los factores que influyen
en el marketing directo.

h) Se ha establecido las pautas para el desarrollo
de una estrategia de marketing directo
combinado.

Materiales de soporte y de desarrollo de politicas de
marketing directo.

- Marketing en Internet. Evolucidn, elementos y
principios.

- Bases de datos. Objetivos, funciones, elaboracidn y
mantenimiento.

- Legislacion sobre la proteccidn de datos

RA 5. Caracteriza el plan de marketing
relacionandolo con los diversos tipos de empresa
y productos — servicios.

Caracterizacion del plan de marketing

a) Se ha conceptualizado la planificacién comercial
estratégica en las empresas turisticas.

b) Se han descrito los elementos basicos que
conforman el plan de marketing

¢) Se ha valorado la importancia de un plan de
marketing en una empresa turistica.

d) Se ha realizado el anélisis de otros planes
empresariales e institucionales relacionados con el
plan de marketing.

e) Se han identificado los principales factores del
entorno con incidencia en el plan de marketing.

f) Se ha analizado la competencia y el potencial de
mercado.

g) Se han definido los recursos necesarios para
establecer las estrategias propuestas y para la
consecucion de los objetivos del plan de
marketing.

h) Se ha realizado el plan de accidn, con sus
estrategias y tdcticas.

i) Se ha realizado el control de cumplimiento y
calidad del plan de marketing con las técnicas
adquiridas.

j) Se han valorado las implicaciones ambientales
de la implementacion de un plan de marketing
propuesto.

k) Se ha realizado la presentacién del plan de

- La planificacidon comercial estratégica en las
empresas turisticas.

- Plan de marketing. Elementos y Finalidad.

- Andlisis de la situacion.

- Andlisis del mercado.

- Andlisis del entorno.

- Andlisis de la competencia del sector.

- Analisis DAFO.

- Objetivos y cuotas de ventas.

- Planes de accidn. Estrategias y tacticas.

- Segmentacién y publico objetivo.

- Recursos necesarios para respaldar las estrategias y
alcanzar los objetivos.

- Seguimiento y control del plan de marketing.
- Auditoria ambiental del plan.

- Presentacion y promocidn del plan
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marketing con las pautas establecidas y ante los
responsables implicados

RA 6. Reconoce el proceso de decision de compra
de los consumidores analizando sus motivaciones
y necesidades

Interpretacion del proceso de decision del
consumidor

a) Se ha valorado la importancia del estudio del
comportamiento del consumidor turistico.

b) Se han identificado las necesidades y
motivaciones de los consumidores de productos-
servicios turisticos.

c¢) Se han identificado las fases del proceso de
decisidon de compra en el consumidor.

d) Se han caracterizado los agentes implicados en
el proceso de decisién de compra.

e) Se ha analizado el impacto psicosocial del
marketing, la publicidad y las relaciones publicas y
su incidencia en el proceso de compra.

f) Se han caracterizado los puntos clave en el
proceso de postcompra y oportunidades de
fidelizacion.

g) Se han descrito y valorado la percepcién y
satisfaccion de los consumidores mediante los
procesos de control de calidad

- La investigacidon comercial en el marketing turistico.
El proceso de investigacién comercial (delimitacion,
planificacién, implantacion, resultados).

- Estudio del comportamiento del consumidor.
Finalidad.

- Necesidades y motivaciones del consumidor.

- Los nuevos consumidores en el sector turistico.

- Tendencias de consumo.

- El proceso de decisiéon de compra. Fases.
Postcompra y fidelizacion.

- La calidad en el sector turistico. La satisfaccién del
cliente.

- Herramientas de control de la calidad y la
satisfaccién del cliente. Implementacidon en empresas
del sector turistico

RA 7. Caracteriza los criterios del
“consumerismo” relacionandolos con sociedad,
marketing y ética.

Caracterizacion de los criterios de consumerismo

- Concepto de Economia y actividad econémica.

- Caracteristicas de la economia de mercado.

- El consumerismo. Concepto, caracteristicas y
evolucién.

- La reaccién de la empresa y su respuesta.

- Normativa que regula al consumidor y sus derechos
en la U.E. y en Espafia: legislacion genérica 'y
especifica.

- Derechos y deberes de los consumidores.
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8. RELACIONES CURRICULARES. CRITERIOS DE EVALUACION Y SU RELACION CON LOS RESULTADOS DE
PARENDIZAJE, CONTENIDOS, COMPETENCIAS Y OBJETIVOS DEL CICLO

RA | % RA 0G CPPS | UNIDADES DE TRABAJO Criterios TRIMESTR
de E
evaluacié
n

1 100 c b 1. Introduccién al marketing turistico a,b,c,d,e,f, 1¢
gh,i,j
6 100 c,ej C, g 2. Comportamiento del consumidor a,b,c,d,e,f, 1¢
g
2 100 C,6j G, g 3. La segmentacion de mercados turisticos a,b,cd, 1¢
e f, gh
3 50 C,ej c 4. Marketing mix: producto y precio a,b,cde 20
f
50 C,ej c 5. Marketing mix: distribucién y promocién g h,ij 20
4 100 C,ej c 6. Nuevas tecnologias aplicadas al a,b,cd, 3@
marketing turistico e f, g h
5 100 C,ej C g 7. El plan de marketing a,b,cd, 3@
e f, g h,i
ik
7 100 c,ej C,8g 8. Consumerismo a,b,cd, 3¢
e f g

9. SECUENCIACION Y TEMPORALIZACION

oG CPPS |RA | UT Horas Evaluacio %
n NOTA
FINAL
C b RA1 | 1. Introduccién al marketing turistico 25 12 125
cejlceg RA6 | 2. Comportamiento del consumidor 25 12 125 E
&
cejlceg RA2 | 3. La segmentacion de mercados e
o 25 12 12,5 o
turisticos Jz>
cej|c RA3 | 4. Marketing mix: producto y servicio 35 22 12,5 2
m
5. Marketing mix: precio y distribucion 35 22 12,5 a2
c, e c RA4 | 6. Nuevas tecnologias aplicadas al E
. . L, 17 32 12,5 wn
i marketing turistico
cejlceg RAS | 7. El plan de marketing 20 32 12,5
C c RA7 | 8. Consumerismo
10 32 12,5
TOTAL SESIONES 192 100%
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10. METODOLOGIA

Como se puede observar el contenido organizador que se ha seleccionado es, en gran
medida, procedimental, ya que de las caracteristicas de este médulo profesional, se
deduce que el aprendizaje debe basarse en los modos de saber hacer. Por lo que todas las
unidades estaran relacionadas entre si, no constituyéndose en unidades “estancas” de
trabajo, sino que los conocimientos adquiridos seran aplicados en las siguientes unidades
didacticas y en diversas situaciones a lo largo del curso.

Por lo tanto, la metodologia a seguir serd activa, dinamica, participativa, individualizada,
formativa y creativa. Para ello se seguiran los siguientes principios metodolégicos:

1.- Utilizacion del medio circundante como primer punto de referencia del alumnado,
realizando actividades que incluyan una visién critica de las relaciones que se mantienen
en el centro educativo con el fin de construir un sistema de relaciones lo mas adecuado
posible. También se pueden realizar aquellas relaciones de las empresas hoteleras del
entorno.

2.- Introducciéon en la motivacién del alumnado. Se intentarda motivar al alumnado
utilizando material especifico y real como propaganda de establecimientos hoteleros,
directorio de hoteles, mapas, pdaginas web, etc. Ademas se les pedird que realicen
proyectos creativos para fomentar la imaginacion.

3.- Potenciar el trabajo autonémico o individual y, a su vez, el trabajo en equipo:

Los alumnos/as haran parte de sus tareas de forma individual, buscando informacion
dentro y fuera de las aulas, analizdndola y asimildndola de forma critica.

También parte de sus actividades seran desarrolladas en grupos, con lo que se fomentard
la empatia y el compartir conocimientos y experiencias.

En cualquier caso e independientemente del método de trabajo a utilizar, el profesor
atenderd a cada alumno/a de forma individualizada, siguiendo paso a paso su trayectoria
de aprendizaje.

4.- Estrategias expositivas:

Tras conocer los conocimientos previos del alumnado, comienza la fase de exposicion.
El proceso de ensenanza-aprendizaje deja un poco al lado las clases magistrales,
profundizando en la realizacidon de actividades eminentemente practicas, a través de las
cuales se llegardn a dominar las capacidades requeridas en este mddulo profesional.
Cuando haya que exponer algo, se hard de forma oral acompafiada de la documentacién
necesaria y, a veces, de transparencias y material audiovisual. El uso de Internet como
fuente de informacidn va a ser frecuente en este médulo.

5.- Potenciar las técnicas de indagacion e investigacion, ya que con la informacion que el
alumnado va a recibir y asimilar, deberd realizar diversos trabajos investigadores
relacionados con el médulo profesional.
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6.- Aplicaciones y transferencias de lo aprendido al mundo productivo real. Se realizaran
actividades simuladas en las que se demostrard la utilidad de lo aprendido para un
defenderse en un medio productivo real. Aqui los/as alumnos/as con algun tipo de
experiencia laboral pueden desempefar un papel muy activo al poder relatarlas a sus
compafieros/as.

11. TEMAS TRANSVERSALES

Ademds de los contenidos propios del Moédulo, deberan incluirse para la
EDUCACION EN VALORES y la ATENCION A LA CULTURA ANDALUZA, segln se establece
en la Ley 17/2007 de educacidon en Andalucia (art.39 y 40) contenidos y actividades
relacionados con:

e Educacién moral y civica: El fortalecimiento del respeto de los derechos
humanos y de las libertades y los valores que preparan al alumnado para
vivir en una sociedad libre y democratica. El conocimiento y el respeto a
los valores recogidos en la Constitucion Espafiola y en el Estatuto de
Autonomia para Andalucia.

e Educacién para la igualdad: Respeto a la interculturalidad, a la diversidad.

e Educacién para la igualdad en ambos sexos: La superacion de las
desigualdades por razén del género y la valoracidn de la aportacidn de
las  mujeres al desarrollo de nuestra sociedad y al conocimiento
acumulado por la humanidad

e Educacién para la paz: no violencia, resolucién de conflictos, respeto vy
tolerancia a la opinién de los demas, etc.

e Educacién para la salud: habitos de vida saludable y deportiva.
Blisqueda de wun adecuado bienestar fisico y mental para si y para los
demads. También la salud laboral y la educacién sexual que promueva una
vida sexual segura y responsable.

e Educacién para el consumo: Consumo responsable y conocimiento de los
derechos del consumidor.

e Educacidon ambiental: Cuidado con el medio ambiente.

e Educacién vial: Seguridad y respeto a las normas.

e Educacién para el ocio: Utilizaciéon responsable del tiempo libre y del ocio.

e Cultura andaluza: el medio natural, la historia, la cultura y otros
hechos diferenciadores de Andalucia, como el flamenco, para que sean
conocidos, valorados y respetados como patrimonio propio y en el marco de
la cultura espafiola y universal.
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De esta forma, a lo largo del moddulo se tratardan temas de diferente indole,
relacionados con la coeducacidn, la convivencia, la sostenibilidad, escuela espacio de
paz, la multiculturalidad, prevencidn de riesgos e higiene laboral, etc., de esta forma
realizaremos:
1. Actividades donde para trabajos que tradicionalmente son desarrollados por
hombres, elegiremos a mujeres para su realizacion, y viceversa.
2. Actividades relacionadas con el turismo sostenible.
3. Actividades para prevencion de incendios, levantamiento de cargas,
manipulacién de productos y equipamiento, etc.
4. Actividades donde destaquemos las diferentes culturas y costumbres de los
diversos tipos clientes y nuestra forma de actuar en consecuencia.
5. Plan de lectura: Clipping de prensa semanal. Trimestralmente cada
estudiante debera recopilar una noticia relacionada con el marketing vy el
turismo. Posteriormente se leerd en clase y el resto del grupo completard su
“noticiario”, anotando titulares y respondiendo a las preguntas claves de una
noticia: qué, quién, cdmo y porqué y cudnto. Algunas web recomendadas son:
www.hosteltur.com, www.puromarketing.com y www.marketing-xxi.com.
Estos contenidos actualizados sobre la materia pueden formar parte de los
contenidos evaluados. Ademas, es imprescindible el fomento de uso de la
biblioteca, para ello realizaremos visitas en determinadas horas e
informaremos a los alumnos con mddulos convalidados y/o aprobados, de los
horarios de apertura de la biblioteca para incentivar su uso mientras esperan a
entrar a clase del resto de mddulos.

Se trabajardan con actividades de grupo (debates, coloquios, mesas
redondas...) los contenidos transversales a lo largo del curso escolar,
siempre y cuando surjan de forma espontdnea o con motivo de alguna
efemérides

12. EVALUACION

Para la evaluacion tendremos en consideracién lo establecido en ORDEN de 29 de septiembre
de 2010, por la que se regula la evaluacion, certificacion, acreditacion y titulacion académica
del alumnado que cursa ensefianzas de formacion profesional inicial que forma parte del
sistema educativo en la Comunidad Autonoma de Andalucia, en el articulo 3 Criterios de
evaluacidn, en sus apartados 1,2 y 3:

1. Los centros docentes haran publicos, al inicio del curso, por los medios que se
determinen en su proyecto educativo, los procedimientos de evaluacion comunes a las
ensefianzas de formacién profesional inicial y los resultados de aprendizaje,
contenidos, metodologia y criterios de evaluacidn propios de cada uno de los médulos
profesionales que componen cada ciclo formativo.
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2. El alumnado tiene derecho a ser evaluado conforme a criterios de plena objetividad,

asi como a conocer los resultados de sus aprendizajes.

3. Al término del proceso de ensefanza-aprendizaje, el alumnado obtendrd una

calificacion final para cada uno de los mddulos profesionales en que esté matriculado.

Para establecer dicha calificacién los miembros del equipo docente consideraran el

grado y nivel de adquisicién de los resultados de aprendizaje establecidos para cada

maédulo profesional, de acuerdo con sus correspondientes criterios de evaluaciéon y los

objetivos generales relacionados, asi como de la competencia general y las

competencias profesionales, personales y sociales del titulo, establecidas en el perfil

profesional del mismo y sus posibilidades de insercién en el sector profesional y de
progreso en los estudios posteriores a los que pueda acceder

12.1. EVALUACION DEL PROCESO DE ENSENANZA
La evaluacién del proceso de ensefianza se aplica mediante una autorreflexion del profesor

con el fin de valorar:

v

€ € XK < K

Si su programacion didactica es sistematica y adecuada.

Si motiva y logra que el alumnado se esfuerce.

Si se han empleado los recursos y materiales necesarios

Si se han logrado los resultados de aprendizaje y los objetivos propuestos.

Si hay un buen ambiente en el aula y una buena relacién entre los alumnos/as
Si las actividades realizadas eran las adecuadas.

Si la distribucién temporal ha sido correcta.

Los profesores por tanto evaluaran los procesos de ensefianza, su propia practica docente y las

programaciones, para comprobar el grado de desarrollo conseguido y su adecuacion a las

necesidades educativas del centro y del alumnado.

Y dado que el curriculum es abierto y flexible, el profesor modificara, si fuese necesario, tras la

realizacion de esta autoevaluacién, siempre con el fin de mejorar y progresar en el proceso de

ensefianza-aprendizaje.

12.2. EVALUACION DEL PROCESO DE APRENDIZAJE. PROCEDIMIENTOS DE EVALUACION.
La evaluacion aplicada al proceso de aprendizaje, establece los resultados de aprendizaje,

competencias profesionales, personales y sociales, objetivos generales, que deben ser

alcanzados por los alumnos/as, y responde al qué evaluar.

- La evaluacién es continua, para observar el proceso de aprendizaje. Dicha continuidad

queda reflejada en una:
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Evaluacion inicial o diagndstica: el profesor iniciara el proceso educativo con un
conocimiento real de las caracteristicas de sus alumnos/as. Esto le permitird
disefar su estrategia didactica y acomodar su practica docente a la realidad de
sus alumnos/as. Debe tener lugar dentro un mes desde comienzos del curso
académico.



o Evaluacion procesual o formativa: nos sirve como estrategia de mejora para
ajustar sobre la marcha los procesos educativos.

o Evaluacion final o sumativa: se aplica al final de un periodo determinado como
comprobacidn de los logros alcanzados en ese periodo. Es la evaluacidn final la
que determina la consecucion de los objetivos didacticos y los resultados de
aprendizaje planteados.

El proceso de evaluacidn tendra en cuenta el grado de consecucidn de los resultados de

aprendizaje, objetivos generales y las competencias profesionales, personales y sociales

establecidas en esta programacion.

12.3. CRITERIOS DE EVALUACION, PONDERACION Y METODO DE EVALUACION

- La evaluaciéon se realiza teniendo en cuenta los RA y los CE, asi como las
competencias y objetivos generales del Ciclo Formativo asociados al mddulo
establecidos en la normativa indicada.

- La calificacién final del médulo se obtendrd multiplicando la calificacién de cada
resultado de aprendizaje por su ponderacién correspondiente, observando siempre
gue se hayan superado todos los resultados de aprendizaje.

- Para superar el médulo profesional el alumno/a deberd obtener una calificacion
positiva en cada resultado de aprendizaje. Cada uno con una calificacién igual o
superior a 5, entendida para cada resultado de aprendizaje como evidencia de la
adquisicion del mismo.

- Es una evaluacién continua. Para aplicar la evaluacidn continua se requiere la
asistencia regular a clase del alumno y su participacién en las actividades programadas.
- Las ausencias del alumnado, con cardcter general, tendran como consecuencia la
imposibilidad de evaluar determinados criterios de evaluacién en el proceso de
evaluacidon continua cuando dichas ausencias coincidan con la aplicacion de
actividades de evaluacién relacionadas con determinados CE. En estos casos los
alumnos/as tendran derecho a ser evaluados aplicando dichos CE en el periodo de

recuperacion.

El valor de cada RA en la calificacidon por evaluaciones y en la calificacién final del médulo se

recoge en la siguiente tabla:

RA | % RA | UNIDADES DE TRABAJO Criterios TRIMESTRE | % delanotaen | % dela notaen
de la evaluacion la evaluacion
evaluacion parcial final

1 100 | 1. Introduccion al a,b,c,d,e,f, 1¢ 33% 12,5
marketing turistico gh,i,j
6 100 | 2. El consumidor turistico | a,b,c,d,e,f, 1¢ 33% 12,5
g
2 100 | 3. Lasegmentacion de a,b,cde, 1¢ 33% 12,5
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mercados turisticos f, g,h

3 50 | 4. Marketing mix: a,b,cde 20 50% 12,5

producto y precio f
50 5. Marketing mix: g h,ij 20 50% 12,5

distribucién y promocién

4 100 | 6. Nuevas tecnologias a,b,cde 3e 33% 12,5
aplicadas al marketing f,g, h
turistico

6 100 | 7. El plan de marketing a,b,cde 30 33% 12,5

fI gl hl il jl k
7 100 | 8. Consumerismo a,b,cde 39 33% 12,5
f, g

- Todos los criterios de evaluacion tendran el mismo peso dentro de cada RA.

- La evaluacidn se llevara a cabo a través de los resultados de aprendizaje (RA) que se
espera que el alumno alcance al finalizar el médulo. Para cada RA y teniendo en cuenta
los criterios de evaluacién, se desarrollaran diferentes tareas. La calificacion de cada
RA se obtiene de la media ponderada de estas tareas (trabajos, exposiciones orales,
examenes, etc.). Es posible que estas tareas tengan una ponderacion diferente,
cuestion que se transmitird al alumnado. Las tareas pueden ser individuales, grupales,
de clase o para casa, ademdas pueden ser escritas y/o presentadas oralmente. Para su
evaluacion, dependiendo de su categoria, se utilizan las técnicas e instrumentos de
evaluacién mencionados en una tabla anterior.

- Todas las calificaciones se recogen en el Cuaderno del Profesor (hoja de Excel), donde
aparecen reflejadas todas las variables a evaluar y su correspondiente calificacion.

- Las notas de las evaluaciones serd la media aritmética simple de los RA que
intervengan en cada evaluacion, segun lo recogido en la tabla anterior.

- A la evaluacién final (junio) debera presentarse todo alumno/a que tenga algtin RA no
superado.

12.4. INSTRUMENTOS DE EVALUACION

Son las pruebas que sirven para valorar el aprendizaje de los alumnos/as. En todo momento,
se garantizara una variedad suficiente de instrumentos de evaluacidn para poder aplicar los
criterios de evaluacidn asociados a cada RA.

INSTRUMENTOS DE UTILIDAD PARA LA EVALUACION

EVALUACION

Técnicas de observacion Lista los aspectos que van a ser observados en el desempefio del
El cuaderno de clase estudiante.
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Trabajos de simulacion o
proyectos en grupo

Exposicidon oral, disertacion
oral, argumentaciones

orales.

Autoevaluacion (oral,
escrita, individual, en
grupo).

Practicas simuladas o

ejercicios practicos.

Informes/memorias de
practicas y ejercicios.

Pruebas tedricas y escritas
objetivas individuales.
Pruebas practicas

individuales

Registro de acontecimientos, revelando aspectos significativos del
comportamiento del alumno.

Se evalua la actitud, motivacién y participaciéon del alumno en trabajos
de grupo y su capacidad para relacionarse con los miembros del
mismo.

Se evalla la utilizacién de sistemas de organizacién y planificacion de
tareas dentro del grupo en el desarrollo del trabajo propuesto y en la
busqueda soluciones adecuadas.

Se evalua el nivel de comunicacién entre los miembros del grupo vy la
capacidad de decisién dentro del grupo.

Se evalla el nivel y calidad del desarrollo de las actividades propuestas.
Se evalla la utilizacién de aplicaciones informaticas mas adecuadas y la
busqueda de informacidn en fuentes diversas.

Se evalla la creatividad y el disefio de una idea original de problemay
su resolucion.

Asimismo se evalla la exposicion ante los compafieros de las
conclusiones, investigaciones y disertaciones sobre temas planteados y
coordinados por el profesor.

Se evalla la capacidad de critica y autocritica, de inferir de los
argumentos de otros compafieros y de valorar el proceso de
aprendizaje.

Se evalua la actitud, motivacion y participacion del alumno en la clase,
con preguntas y situaciones planteadas por el profesor y por los
propios alumnos, relacionadas con el trabajo bien hecho y la bisqueda
de la soluciéon mas adecuada.

Se evalla la capacidad de analisis y de sintesis.

Se evalua la utilizacidon de herramientas informdticas y de busqueda de
informacién en fuentes diversas.

Se evalla la expresion escrita y la capacidad de formular propuestas
acertadas y con actitud de ética y profesionalidad sobre los resultados
obtenidos en las practicas y ejercicios propuestos.

Se evalla los conocimientos adquiridos en el médulo.

Se evalla la expresidn escrita.

Se evalla los conocimientos auténomos aplicados y las habilidades
desarrolladas en el proceso de enseiflanza del mddulo, en ejercicios
practicos planteados por el profesor.

12.5. SESIONES DE EVALUACION
Al menos, se celebrard una sesion de evaluacidn parcial y, en su caso, de calificacién, cada

trimestre lectivo y una final no antes del 22 de junio de cada curso escolar. La sesién de

evaluacidn consistird en la reunidn del equipo educativo que imparte docencia al mismo

grupo, organizada y presidida por el tutor del grupo.
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Antes del 15 | 1 trimestre 2 trimestre 3 trimestre Antes del 22
octubre junio

Evaluacion inicial 19 parcial 22 parcial 32 parcial Final

7.6.SISTEMAS Y CRITERIOS DE RECUPERACION:

La recuperacion debe entenderse como actividad y no como examen de recuperacién. Asi, se trata una parte mas
del proceso de ensefianza-aprendizaje, teniendo en cuenta que se trata de evaluacion continua y de una
formacidn integral del alumno. Se iniciard cuando se detecte la deficiencia en el alumno sin esperar el suspenso.
Realizando con el alumno actividades complementarias de refuerzo, apoyandole en aquellos puntos donde
presente deficiencias, es muy probable que se evite la evaluacion negativa.

Cuando el alumno no logre la superacion de las deficiencias y fallos detectados y por tanto no hay alcanzado una
valoracién suficiente en cualquiera de los conceptos evaluados, se estableceran actividades especificas de
recuperacion en el mes de junio. Estas actividades podran consistir, segin la naturaleza de los conceptos,
conocimientos y capacidades implicados en: resolucion de cuestionarios, analisis y solucién de casos y problemas,
trabajos, informes, realizacion de estudios y exposiciones, etc. Se entregard al alumno un plan individualizado de
recuperacion. Por tanto, entre la ultima evaluacién parcial (mayo) vy la final (junio), si quedara algin RA por
superar, se orientara al alumnado sobre el procedimiento a seguir para la recuperacién de los RA no
superados. Es obligatorio asistir a clase durante este periodo.

Las calificaciones que obtenga el alumnado en la recuperacion sustituiran a las calificaciones anteriores. Por
consiguiente, dichas calificaciones, junto con las que obtuvo en los criterios de evaluacién que superé en su
momento generaran una nueva calificacién final del médulo profesional que serd la que aparezca como nota de
evaluacidn final.

Los alumnos que, habiendo obtenido una calificaciéon positiva en el médulo en mayo (tercera evaluacion
parcial) deseen mejorar dicha calificacion, podran hacerlo igualmente en el mes de junio, bien mediante la
realizacién de una prueba escrita, bien mediante la realizacién de un/os trabajo/s o bien conjugando ambas
opciones a criterio del profesor/a. Seran evaluados de todos los criterios de evaluacion a alcanzar en cada médulo
profesional. La calificacién obtenida en esta ultima evaluacidn serd la que prevalezca.

Después de cada sesion de evaluacidon se orientara al alumnado sobre el procedimiento a seguir para la
recuperacion de los RA no superados. Especialmente en el periodo entre la Ultima evaluacion parcial y la final
para permitir al alumnado la superacién del médulo pendiente de evaluacién positiva o, en su caso, mejorar la
calificacion obtenida en el mismo.

13. ATENCION A LA DIVERSIDAD
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Para los alumnos que tengan dificultades con la materia se realizaran actividades de refuerzo tales como:
sesiones de resolucidn de dudas previas a los exdmenes, agrupamiento con compaieros aventajados
en actividades de trabajo de los alumnos en clase, actividades en grupo para fomentar la colaboracién vy
cooperacion de los alumnos con mayor nivel de conocimientos con los que presenten un nivel mas bajo,
etc.

En el caso de que haya alumnado con discapacidad reconocida se podra realizar una adaptacidn
curricular no significativa: no se adaptardn objetivos, contenidos ni criterios de evaluacion, pero se
podran adaptar materiales, metodologia y procesos de evaluacién (mas tiempo para la realizacion de
examenes, cambio en el tipo de prueba como por ejemplo, oral en lugar de escrita, etc.).

Se podran proponer actividades de ampliacién destinadas al alumnado con mayor nivel o implicacion.
Ademads, para aquellos alumnos que se hayan incorporado de forma tardia al curso debido a las diferentes fechas
de adjudicacién de plazas en Formacidn Profesional (se hard una labor de atencién inmediata para ponerlos al dia

rapidamente), se permitird que repitan aquellas actividades que ya se han realizado en clase. La nueva fecha de
realizacion coincidird con la préxima acordada para la siguiente actividad, esta vez ya para todo el grupo.

14. ACTIVIDADES COMPLEMENTARIAS Y EXTRAESCOLARES

Las actividades complementarias y extraescolares son de utilidad para poner al alumnado en
contacto con la realidad laboral y sociocultural de la zona preparando asi al alumnado para su
proxima insercidn en el mundo laboral. Estas actividades estan programadas coordinadamente
con el resto de mddulos y profesores del ciclo formativo y en funcién de las disponibilidades y
necesidades del departamento de Turismo. Se planifican y se acuerdan en reuniones de
departamento.

La relacidn de las actividades a realizar es abierta y flexible, pudiéndose incluir todas aquellas
que puedan surgir a lo largo del curso y que puedan ser de interés para el curriculum. Asi, las
actividades que se proponen son las siguientes:
e Visitas a diferentes empresas e instituciones relacionadas con el sector turistico, para que
los alumnos y alumnas tengan contacto con la realidad laboral antes de realizar sus practicas
de empresa. En este sentido se contemplan:
- Visitas a diferentes establecimientos de alojamiento de la localidad y provincia como
podrian ser Parador de Turismo de Carmona, Casas de la Juderia, Hotel Alfonso XIII,
hoteles de reuniones y congresos como NH Collection, AlAndalus o Barceld.
- Visita al Centro de Innovacidn Turistica de Andalucia (Malaga)

e Asistencia a exposiciones que resulten de interés y en relacion con el médulo llevadas a

cabo por entidades como Caixa Forum o aquellas que tengan lugar en el pabellén de la
Navegacion de Sevilla.
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® Asistencia a jornadas, simposios, foros, workshops, congresos y otro tipo de reuniones con
una tematica relacionada con el médulo.

® Se contactara con empresarios del sector turistico (director de hotel, guias turisticos, etc.)
para que acudan al centro y expongan al alumnado temas de actualidad relacionados con el
sector.

e Colaboracién con cuantos actos culturales se celebren en el centro educativo, en

colaboracidn con el departamento de actividades extraescolares.

15. EL DEPARTAMENTO

Las reuniones de departamento se celebrardn los miércoles de 10:15 a 11:15 h., aunque
cualquier cuestion importante que surja sera tratada de forma inmediata por el profesorado
del departamento.

El profesorado asistira a aquella formacidn necesaria para la actualizacion de contenidos, se
propondran cursos referentes a la gestion hotelera

16. RECURSOS Y MATERIALES DIDACTICOS

Recursos impresos.

X3

%

Libros de consulta.

7
0.0

La biblioteca del aula, del centro y de la propia localidad.
Prensa general y especializada del sector turistico
Textos legales

7 7
0'0 0'0

7
0.0

Mapas turisticos, folletos de diferentes destinos turisticos y otros
folletos de informacién turistica de distintas CC y resto de paises.

7
0.0

Apuntes de la profesora

7
0.0

Estadisticas de caracter turistico

b) Recursos audiovisuales: Entre los tipos de material audiovisual que se pueden utilizar en el
proceso de ensefianza — aprendizaje, se propone el video.

c¢) Recursos informaticos:
¥ Ordenadores
% Aulas de informatica.
% Empleo de Internet y de programas especificos adecuados a los contenidos de los
distintos modelos.
% Herramientas web como cmptools para la realizacion de mapas conceptuales,
Kahoot para el disefio de tests, Canvas, Padlet, etc.
%t Classroom
d) Bibliografia
Manuales
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Martos Martinez, L. (2015) Marketing en el sector turistico. Sintesis, Madrid.

Ojeda Garcia, Cy Marmol Sinclair, P. (2015) Marketing turistico. Paraninfo

Escobar, Antonio y Gonzalez, Y. (2011) Marketing turistico. Sintesis. Madrid

Alonso Almeida, M. y otros (2006) Gestion de la calidad de los procesos turisticos.
Sintesis. Madrid.

Rey Moreno, M. Y otros (2004) Fundamentos de Marketing turistico. Sintesis, Madrid
Altes, Carmen (1993) Marketing y Turismo. Sintesis, Madrid

Chias, Joseph (1996) El mercado son personas. McGraw-Hill, Madrid

Eiglie, P. Y Langeard, E. (1983). Servuccion. McGraw-Hill, Madrid

Iglesias Tovar, J.R. (1995) Comercializacion de productos y servicios turisticos. Sintesis,
Madrid.

Articulos periodisticos

Normativa relacionada con el sector y los contenidos de las unidades de trabajo.

Paginas web

www.estoesmarketing.com

www.puromarketing.com

www.lahotelista.com

www.jaimechicheri.com

www.techohotel.com

www.totemguard.com

http://jimmypons.typepad.com/
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1.- OBJETIVOS GENERALES DEL CICLO Y DEL INSTITUTO A LOS QUE
CONTRIBUYE EL MODULO:

La formacion del moédulo contribuye a alcanzar los objetivos generales del ciclo formativo
establecidos en la Orden de 7 de julio de 2009:

a) Identificar los sistemas de gestion analizando sus prestaciones y adecuacion a las necesidades
del establecimiento para optimizar la explotacion del mismo.

b) Identificar los departamentos del establecimiento turistico analizando sus estructuras
organizativas y sus funciones, para proponer la implantacion de sistemas de gestion innovadores.
d) Identificar los recursos econdmicos y financieros de la empresa interpretando los informes
contables para proponer alternativas de inversion y financiacion.

g) Analizar el departamento de pisos y el de recepcion reconociendo los recursos humanos,
materiales y técnicos necesarios para controlarlos y supervisarlos.

h) Caracterizar el departamento de recepcion reconociendo los recursos humanos, materiales y
técnicos para controlarlo, supervisarlo o realizarlo en su caso.

J) Relacionar la calidad del servicio prestado con los estandares establecidos aplicando las técnicas
de atencidn al cliente para supervisar dicha atencion.

k) Identificar las normas de seguridad laboral, medioambiental e higiénico-sanitarias utilizando la
normativa vigente, manuales de empresa y documentacion establecida para supervisar el
cumplimiento de éstas.

1) Reconocer las estrategias de motivacion del personal a su cargo determinando las funciones y
tareas que son susceptibles de delegar para gestionarlo con eficiencia.

m) Identificar las herramientas asociadas a las tecnoldgicas de la informacién y de la comunicacion,
reconociendo su potencial como elemento de trabajo para su aplicacion.

n) Analizar la estructura jerarquica de la empresa, identificando los roles y responsabilidades de
cada uno de los componentes del grupo de trabajo para organizar y coordinar el trabajo en equipo.
0) Valorar las actividades de trabajo en un proceso productivo, identificando su aportacion al
proceso global para participar activamente en los grupos

e  PARTICULARES DEL CENTRO

o Consolidacion del instituto como un gran centro educativo de referencia en la zona.

o Mejora de los rendimientos escolares del alumnado en todas las etapas, fomentando la
creacion de habitos de estudio, esfuerzo y trabajo.

o Promocion del desarrollo integral del alumnado, para su incorporacion futura, en igualdad
de condiciones, a la sociedad competitiva y al mundo laboral.

o Educacion en valores conducentes a la construccion de una sociedad mas justa y solidaria,
tales como la igualdad, la democracia, tolerancia y el respeto.

o Fomento de hébitos de vida saludable y de actitudes de respeto al entorno, al patrimonio de
la ciudad, a las instalaciones del Centro y al medio ambiente.

e  PROPIOS PARA LA MEJORA DEL RENDIMIENTO ESCOLAR Y LA CONTINUIDAD

DEL ALUMNADO EN EL SISTEMA EDUCATIVO

o Reducir el absentismo escolar y el abandono temprano del sistema educativo.

o Mejorar la coordinacion entre el profesorado de una misma materia y nivel.

o Fomentar el uso de las nuevas tecnologias de la informacion y la comunicacion como
instrumentos favorecedores del proceso de aprendizaje.

o Mejorar la expresion oral y escrita de nuestro alumnado, asi como la comprension lectora de

cualquier tipo de texto.



Asegurar la informacion al alumnado de los criterios de evaluacion establecidos para cada,
materia, ambito o modulo profesional.

Potenciar el estudio de lenguas extranjeras.

Fomentar el habito de lectura a través de todas las areas que componen el curriculo,
potenciando el uso de la biblioteca del Centro.

Establecer agrupamientos flexibles en las areas instrumentales si los recursos humanos y
materiales lo permiten.

Aplicar con prontitud las medidas educativas que se determinen en las sesiones de
evaluacion inicial.

Participacion del Centro en planes, proyectos € iniciativas que favorezcan la mejora de la
convivencia, la formacion del profesorado, la implicacion de las familias, el conocimiento
de la cultura andaluza, el respeto al medio ambiente, el rendimiento académico y la
adquisicion de las competencias basicas del alumnado en todas las ensefianzas que se
imparten.

Compensar el desfase curricular del alumnado en situacién de desventaja socioeducativa,
mediante las medidas contempladas en los planes de Compensatoria, de refuerzo educativo,
de recuperacion de materias pendientes, de orientacion y de accion tutorial.

Potenciar la informacion a las familias sobre el proceso de aprendizaje de sus hijos e hijas e
impulsar una mayor colaboracion de los padres y madres en la vida del Centro.

Ampliar la colaboracion con entidades, asociaciones y otros recursos de la zona para
combatir el absentismo y el abandono de ciertos sectores mas desprotegidos de nuestra
poblacion escolar.

Mayor coordinacion con los centros adscritos a nuestro IES (tanto de Primaria como de
Secundaria), para facilitar el transito del alumnado de 1° ESO y 1° de Bachillerato.

Facilitar la integracion escolar del alumnado que se incorpora tardiamente o de forma
irregular al sistema educativo o la del alumnado extranjero sin conocimiento de espafiol,
optimizando los recursos con que provee al Centro la Administracion, tales como profesor/a
de A.T.A.L., Mediador/a Intercultural, Educador/a Social, Plan de Apoyo Lingiiistico a
extranjeros, ademas de las medidas mencionadas en el objetivo 1.2.10.

Recoger y aplicar las propuestas de mejora contempladas tras las pruebas externas, tales
como las de diagnostico, asi como las marcadas en la Memoria de Autoevaluacion de cada
curso para el siguiente.

LINEAS GENERALES DE ACTUACION PEDAGOGICA

Tomando como punto de partida los objetivos generales que pretendemos alcanzar, nuestro

Proyecto Educativo contempla las siguientes lineas de actuacion pedagogica:

Potenciar la convivencia, la tolerancia y el respeto mutuo.

Crear una cultura del esfuerzo y de la cooperacion, fomentando la adquisicion de valores en
relacion al trabajo, reforzando el sentido de la responsabilidad y la autodisciplina, para
consigo mismo y para con el grupo.

Impulsar las normas basicas del didlogo y el espiritu critico: expresar las ideas y saber
escuchar.

Estimular la participacion, asociacion y colaboracion de los padres y madres. Potenciar la
figura del delegado/a de padres/ madres en cada tutoria.

Hacer participes de la vida del Centro a todos los agentes de la Comunidad Educativa,
mediante la coordinacién entre los Organos colegiados y la participacion de todos los
estamentos en planes, proyectos, iniciativas y Actividades Culturales y Extraescolares
contemplados en el Proyecto de Centro.



Dinamizar la accién tutorial, adoptando criterios claros para el disefio de perfiles y
asignacion de tutores y tutoras mas adecuados al tipo de enseflanza y caracteristicas de los
grupos.

En aras de alcanzar la formacion integral de nuestro alumnado como seres humanos, prestar
suma atencion a aspectos como las habilidades sociales, el desarrollo y el control emocional,
la educacidn para la salud, el conocimiento y el cuidado del entorno, asi como el fomento de
los valores de igualdad de género, solidaridad, justicia, libertad y paz.

Apostar por la utilizaciéon de las nuevas tecnologias de la informacién y la comunicacion,
tanto en los aspectos organizativos y de gestion como en los didacticos.

Fomentar en el alumnado de la ESO habitos de vida sana y la aficion por actividades
deportivas y ludicas, potenciando su participacion en el Plan de Apertura.

Con respecto al hecho religioso, el IES Salvador Tavora, como centro educativo publico que
es, se declara aconfesional y laico, a la vez que respetuoso con las creencias personales de
todos sus miembros. A tal efecto, se respetara la decision de las familias de optar por que el
alumno o alumna curse ensenanzas de religion o no, sin que ello suponga discriminacion en
ningun sentido, garantizando el Centro, como se puede comprobar en los criterios de
elaboraciéon de los horarios del alumnado, que éste no se vera condicionado por esta
circunstancia a la hora de eleccion de optativas ni de aplicacion de ninguna medida de
atencion a la diversidad. Asimismo, el alumnado que no opte por religion, serd atendido por
un profesor o profesora distinto y en el mismo tramo horario, sin que en ningin caso
comporte el aprendizaje de contenidos curriculares asociados al conocimiento del hecho
religioso ni a cualquier materia de la etapa. Por otra parte, los alumnos y alumnas que
manifiesten tal interés, recibiran ensefianza religiosa en todas aquellas confesiones con las que
estén establecidos conciertos por parte de la Administracion educativa, siempre que se pueda
compaginar con los horarios de los grupos a los que pertenezcan.

Desde el Departamento de Orientacion y con el apoyo de Jefatura de Estudios, se ofrecera al
alumnado la orientacion educativa y profesional mas adecuada, ademas de aplicar con
diligencia cuanto se refiere a la atencion a la diversidad en sus diferentes aspectos.

La ensefianza activa y participativa debe ser la base metodoldgica en todas las ensefianzas: la
practica, con preferencia a la exposicion tedrica, especialmente en la Ensefianza Secundaria
Obligatoria.

Asegurar la coordinacion de los organos colegiados, tanto en lo que se refiere al
establecimiento de normas de convivencia y el uso de espacios y materiales, como en los
aspectos didacticos, tales como instrumentos y criterios de evaluacion.

Conocer y respetar la realidad cultural de Andalucia, partiendo del conocimiento y de la
comprension de Andalucia como comunidad de encuentro entre culturas.

Potenciar el conocimiento y uso de lenguas extranjeras.

Conceder suma atencion a la Formacion en Centros de Trabajo del sector de las familias
profesionales y a la promocion de la cultura emprendedora, como primera toma de contacto
de nuestro alumnado de Formacion Profesional con el mundo laboral, procurando que pueda
acceder posteriormente al mismo con calidad y en igualdad de condiciones.

Fomentar el trabajo cooperativo como estrategia metodoldgica dentro del aula.

Asumir el planteamiento inclusivo para educar a todo el alumnado, respetando sus diferencias
y promoviendo sus capacidades.



2.- COMPETENCIAS PROFESIONALES, PERSONALES Y SOCIALES RELACIONADAS
CON EL MODULO:

La formacion del modulo contribuye a alcanzar las competencias profesionales, personales y
sociales de éste titulo que se relacionan a continuacion:

a) Coordinar los servicios propios de los establecimientos de alojamiento turistico, disponiendo las
estructuras organizativas Optimas para la gestion y control de sus departamentos.

b) Detectar oportunidades de negocio y nuevos mercados, y aplicar métodos innovadores,
analizando las alternativas de inversion y financiacion ligadas a ellos.

d) Controlar y supervisar el departamento de pisos, estableciendo los recursos humanos y
materiales, pudiendo prestar el servicio, en su caso.

e) Controlar y supervisar el departamento de recepcion, pudiendo prestar el servicio, en su caso, y
asegurando la atencion al cliente con los niveles de calidad establecidos.

g) Supervisar la correcta atencion al cliente, el servicio postventa y la gestion de quejas y
reclamaciones, para conseguir su satisfaccion.

h) Proponer la implantacion de sistemas de gestion innovadores, adecuando y empleando las
tecnologias de la informacion y la comunicacion.

1) Supervisar el cumplimiento de las normas relativas a seguridad laboral, medioambiental y de
higiene en los establecimientos de alojamiento turistico.

J) Motivar al personal a su cargo, delegar funciones y tareas, promoviendo la participacion y el
respeto, las actitudes de tolerancia y los principios de igualdad de oportunidades.

1) Cumplir con los objetivos de la produccion, colaborando con el equipo de trabajo y actuando
conforme a los principios de responsabilidad y tolerancia.

n) Resolver problemas y tomar decisiones individuales siguiendo las normas y procedimientos
establecidos, definidos dentro del &mbito de su competencia.

3.-RESULTADOS DE APRENDIZAJE:

1. Coordina el area de alojamiento con el resto de las areas del establecimiento turistico
analizando su estructura organizativa.

2. Determina la rentabilidad financiera y econdémica de proyectos menores de inversion
empresarial, caracterizando y valorando los diferentes sistemas de financiacion.

3. Controla la explotacion econdmica de los departamentos bajo su supervision reconociendo y
determinando la estructura de ingresos y gastos de los mismos.

4. Controla la aplicacion de los sistemas de gestion de la calidad, valorando su implicacion en
una gestion mas eficiente del establecimiento turistico.

5. Coordina el sistema de gestion ambiental caracterizando los diferentes sistemas de Gestion
Medioambiental.

6. Dirige establecimientos de alojamiento rural analizando su tipologia, normativa aplicable y
especificidad en la gestion y prestacion del servicio.



4.- METODOLOGIA:

Como se puede observar el contenido de este modulo profesional es, en gran medida,
procedimental.

En cada una de las unidades didacticas se profundizara en la adquisicion de contenidos
conceptuales, actitudinales y procedimentales, pero siempre bajo una vision global de los procesos
que se van a realizar. Por lo que todas las unidades estardn relacionadas entre si, no
constituyéndose en unidades “estancas” de trabajo, sino que los conocimientos adquiridos seran
aplicados en las siguientes unidades didécticas y en diversas situaciones a lo largo del curso.

Por lo tanto, la metodologia a seguir sera activa, dinamica, participativa, individualizada,
formativa y creativa. Para ello se seguiran los siguientes principios metodoldgicos:

1.- Utilizacion del medio circundante como primer punto de referencia del alumnado, realizando
actividades que incluyan una vision critica de las relaciones que se mantienen en el centro educativo
con el fin de construir un sistema de relaciones lo mas adecuado posible. También se pueden
realizar aquellas relaciones de las empresas hoteleras del entorno.

2.- Introduccion en la motivacion del alumnado. Se intentard motivar al alumnado utilizando
material especifico y real como invitaciones a actos, cartas y mendus, etc. Ademas se les pedira que
realicen proyectos creativos para fomentar la imaginacion.

3.- Potenciar el trabajo auténomo e individual y, a su vez, el trabajo en equipo:
Los alumnos/as haran parte de sus tareas de forma individual, buscando informacion dentro y fuera
de las aulas, analizandola y asimildndola de forma critica.

Parte de las actividades seran desarrolladas en grupos, con lo que se fomentara la empatia y el
hecho fundamental de compartir conocimientos y experiencias.

En cualquier caso e independientemente del método de trabajo a utilizar, el profesor
atendera a cada alumno/a de forma individualizada, siguiendo paso a paso su trayectoria de
aprendizaje.

Estrategias que llevaremos a cabo:

Tras conocer los conocimientos previos del alumnado, comienza la fase de exposicion. El
proceso de ensefianza-aprendizaje deja un poco al lado las clases magistrales, profundizando en la
realizacion de actividades eminentemente précticas, a través de las cuales se llegardn a dominar los
resultados de aprendizaje requeridos en este médulo profesional. Cuando haya que exponer algo, se
hard de forma oral acompafiada de la documentaciéon necesaria y, siempre que sea necesario, de
material audiovisual.

Potenciaremos las técnicas de indagacién e investigacion, ya que con la informacion que el
alumnado va a recibir y asimilar, debera realizar diversos trabajos de investigacion relacionados con
el modulo profesional.

Aplicaciones y transferencias de lo aprendido al mundo productivo real. Se realizaran actividades
simuladas en las que se demostrara la utilidad de lo aprendido para defenderse en un medio
productivo real.



5.- TEMAS TRANSVERSALES:

Ademas de los contenidos propios del modulo, deberdan incluirse para la
EDUCACION EN VALORES y la ATENCION A LA CULTURA ANDALUZA, segin se
establece en la Ley 17/2007 de educacion en Andalucia (articulos 39 y 40) contenidos y
actividades relacionados con:

Educacion moral y civica: el fortalecimiento del respeto de los derechos humanos
y de las libertades y los valores que preparan al alumnado para vivir en una
sociedad libre y democratica. El conocimiento y el respeto a los valores
recogidos en la Constitucion Espafiola y en el Estatuto de Autonomia para
Andalucia.

Educacion para la igualdad: respeto a la interculturalidad, a la diversidad.
Educaciéon para la igualdad en ambos sexos: la superacion de las desigualdades
por razén del género y la valoracion de la aportacion de las mujeres al
desarrollo de nuestra sociedad y al conocimiento acumulado por la humanidad
Educacion para la paz: no violencia, resolucion de conflictos, respeto y tolerancia
a la opiniéon de los demas, etc.

Educacion para la salud: habitos de vida saludable y deportiva. Busqueda
de un adecuado bienestar fisico y mental para si y para los demds. También la
salud laboral y la educacion sexual que promueva una vida sexual segura y
responsable.

Educacion para el consumo: consumo responsable y conocimiento de los derechos
del consumidor.

Educacion ambiental: cuidado con el medio ambiente.

Educacion vial: seguridad y respeto a las normas.

Educacion para el ocio: utilizacion responsable del tiempo libre y del ocio.
Cultura andaluza: el medio natural, la historia, la cultura y otros hechos
diferenciadores de Andalucia, como el flamenco, para que sean conocidos,
valorados y respetados como patrimonio propio y en el marco de la cultura
espafola y universal.

Plan de lectura: Recomendamos la lectura del siguiente libro._“Dirigir hoteles, esa dificil
partitura”. Autor: Francisco Piedras. Editado por Universidad de Sevilla.

De esta forma, a lo largo del mddulo se trataran temas de diferente indole, relacionados con
la coeducacion, la convivencia, la sostenibilidad, escuela espacio de paz, la
multiculturalidad, la prevencion de riesgos laborales e higiene laboral.



6.- EVALUACION:

U.1 El drea de alojamiento y su coordinacion con el resto de areas del N2 de horas de la unidad: 35 HORAS
‘= | establecimiento hotelero
CP| OG | R Contenidos propuestos y ordenados Criterios de evaluacion Ponderacién Instrumentos de
A evaluacién
- Normativa estatal y autonémica de a) Se ha reconocido la normativa estatal o
A,B, A, 1 | establecimientos de alojamiento turistico. autondémica de ordenacioén de establecimientos | a, b: 20% Prueba escrita de
HL, | ,D,EG de alojamiento turistico forma individual con
M,N | ,H,LN - Concepto de planificacién y tipos de planes. b) Se ha justificado la importancia de la ¢, d: 20% preguntas tedricas
,0 planificaciéon en el proceso de administracion sobre normativa.
- Proceso de planificacion. Etapas. Objetivos empresarial. e, f, g: 30%
empresariales y su establecimiento. c) Se han diferenciado los principales planes Trabajo sobre
empresariales. h: 10% normativa
- Ventajas e importancia de la planificacion para la | d) Se han conceptualizado las herramientas i: 10%
toma de decisiones. para realizar tomas de decisiones j:10% Exposicién del
departamentales. trabajo sobre
- Principios, sistemas y tipos de organizacion. e) Se han realizado los procesos de normativa.

planificacion del area de alojamiento para

- Departamentalizacion. Estructuras organizativas. | establecer objetivos, toma de decisiones y
seleccién de los medios.

- Descripcion de puestos de trabajo y sus f) Se han identificado los elementos basicos
funciones. para

establecer procesos de gestidon por objetivos.
- Disefio de organigrama. g) Se ha valorado la importancia de realizar

revisiones periédicas de los objetivos de las
areas, estableciendo mecanismos de
correccion.

h) Se han establecido factores y criterios
eficaces

de organizacién de establecimientos de
alojamientos turisticos.

i) Se han comparado las estructuras y
relaciones

departamentales mas caracteristicas de los
diferentes tipos de alojamientos turisticos.




N2 de horas de la unidad: 35 HORAS

U.2 | Inversion, financiacion y rentabilidad en las empresas de alojamiento
CP | OG RA Contenidos propuestos y ordenados Criterios de evaluacién Ponderacién Instrumentos de evaluacién
-El patrimonio empresarial. Clasificacion del a) Se han conceptualizado y clasificado los Trabajos individuales basados en
AD, | BLN 2| patrimonio. diferentes elementos que componen el supuestos practicos
M Concepto y elementos que componen. patrimonio empresarial. a, b: 20%
- El balance como instrumento de analisis. b) Se ha realizado el analisis financiero y
Masas y submasas patrimoniales. economico de la empresa de alojamiento ¢, d: 20% Prueba escrita con supuestos
- Estructura financiera y econdémica de la turistico. practicos.
empresa. c¢) Se han analizado los balances e f,g:20%
- Proceso de inversion. Tipos de inversiones | empresariales y la cuenta de resultados del
- Valoracion y seleccion de inversiones. establecimiento. E"lfgcf‘)%
. ()

Métodos.

- Fuentes de financiacién empresarial.
Financiacion propia

(autofinanciacion y amortizacion) y
financiacién externa.

- Calculo de costes de las fuentes financieras.
- Responsabilidad e importancia en la toma
de decisiones.

- Analisis financiero. Analisis de la liquidez y
del endeudamiento.

-Analisis de la rentabilidad econdmica y
financiera. La cuenta de resultados como
instrumento de analisis.

d) Se ha determinado la idoneidad de
realizar diferentes tipos de inversion segun
decisiones

empresariales.

e) Se han identificado los diferentes tipos de
inversiones, asi como los métodos de
seleccidn y valoracion de inversiones.

f) Se han definido el concepto de inversion y
las fuentes de financiacién de la empresa.
g) Se ha calculado el nivel de
endeudamiento

en funcion de la estructura financiera de la
empresa.

h) Se ha calculado el nivel de liquidez y
solvencia de la empresa.

i) Se han valorado las decisiones de
inversion

externas o las de autofinanciacion.

j) Se han establecido los métodos de
seleccion de financiacion.




La explotacion y el control departamental

N2 de horas de la unidad: 35 HORAS

u.3

CP | OG RA Contenidos propuestos y ordenados Criterios de evaluacion Ponderacién Instrumentos de evaluacién
Los presupuestos como herramienta en la a) Se han relacionado los presupuestos

AD, | BLN 3 planificacion con a, b: 30% Prueba escrita de forma

M empresarial. la planificacion empresarial y las diferentes individual con preguntas tedricas

. . e . ~ . . ()

- El ciclo presupuestario. Elaboracion y funciones que desempenan en la misma. ¢, d: 30% _
aprobacion. b) Se han identificado los diferentes tipos -~y P“,‘etk_’a escrita con supuestos
Coordinacién con los departamentos. de &L g S | practicos.
- Tipos de presupuestos. presupuestos que afectan a la planificacion h: 10% Trabajos a realizar

- Andlisis de la estructura de ingresos y
gastos.

- Sistemas estandarizados de presentacion
de presupuestos.

- Control de presupuestos.

- Determinacion de desviaciones. Analisis

de causas y efectos y medidas correctoras.

empresarial.

¢) Se han caracterizado los diferentes
elementos que componen cada tipo de
presupuesto.

d) Se han elaborado diferentes tipos de
presupuestos para la organizacion y
planificacién de la empresa de alojamiento
turistico.

e) Se ha coordinado la elaboracién de los
presupuestos con el personal dependiente.
f) Se ha establecido la estructura de los
ingresos y gastos para obtener referencias
de comportamiento generalizado de los
mismos.

g) Se ha calculado el presupuesto del area
de alojamiento.

individualmente.




Gestion de calidad y eficiencia en la gestion del establecimiento de

N2 de horas de la unidad: 35 HORAS

u.4 .
alojamiento

CP | OG RA Contenidos propuestos y ordenados Criterios de evaluacién Ponderacién Instrumentos de evaluacién
-Concepto y finalidad de la calidad. a) Se ha identificado el concepto de

A, | GHL [ 4 |- Principios rectores de la calidad en el calidad y a, b: 30% Prueba escrita de forma

IM N sector turistico. sus objetivos en el subsector de las individual con preguntas tedricas
Valoracion de su importancia. empresas de alojamiento turistico. c, d: 40% o .
- Sistemas de calidad. Valoracion en su b) Se han determinado los sistemas c o 20% Trabajo practico y exposicién oral

er8: (]

aplicacion en los

procesos del area de alojamiento.

- Ciclo de gestion de la calidad.
Autoevaluacion,

planificacion de la mejora, sistemas
indicadores, sistema

de encuesta, sistema de quejas y
sugerencias.

- Gestion por procesos.

- Circulos de calidad.

- Manejo de las herramientas basicas de
gestion de la

calidad.

previos

a la implantacién de un sistema de calidad.

c¢) Se ha reconocido la aplicacién de un
sistema de calidad basado en las normas
estandarizadas.

d) Se ha valorado la aplicacion de
diferentes

sistemas de calidad.

e) Se ha establecido el disefio y
elaboracion

de los diferentes procesos del area de
alojamiento.

f) Se han definido las herramientas de
gestion de la calidad (autoevaluacion,
planificacién de la mejora, sistemas de
indicadores, sistemas de encuesta,
sistemas

de quejas y sugerencias).

g) Se ha aplicado el sistema de gestiéon de
calidad.




N2 de horas de la unidad: 35 HORAS

U.5 | Gestion medioambiental en el establecimiento turistico
CP | OG RA Contenidos propuestos y ordenados Criterios de evaluacion Ponderacién Instrumentos de evaluacién
- Gestién Medioambiental. Elementos a) Se han conceptualizado los elementos
A, | LLN 5 | basicos. basicos que conforman la gestion a, b:30% Prueba escrita de forma
KM - Conciencia de una correcta gestion medioambiental. individual con preguntas tedricas
. . . . . 0,
medioambiental en b) Se ha tomado conciencia de la ¢, d: 30% '
los establecimientos de alojamiento necesidad o300 P“,‘etk_’a escrita con supuestos
turisticos. de una correcta gestién ambiental en los e 1 g 5% practicos
- Analisis previo a la implantacion de un establecimientos de alojamiento turisticos. h: 10%
. ()

sistema de
gestion medioambiental.

- Cumplimentacion de la documentacion.

- Sistemas de gestion medioambiental.
- Herramientas de gestion.

- Planes de emergencia y mejora.

- Seguimiento y medicion.

- Gestion de las no conformidades.

- Sistemas de auditorias: internas y
externas.

- Gestiodn de los residuos.
11

c) Se ha realizado el analisis previo a la
implantacién de un sistema de Gestion
Medioambiental.

d) Se han diferenciado los diferentes
sistemas de Gestion Medioambiental.
e) Se han identificado las diferentes

herramientas de Gestion Medioambiental.

f) Se han utilizado los diferentes
documentos

del sistema de gestién ambiental.

g) Se ha realizado el control operacional,
planes de emergencia y capacidad de
respuesta.

h) Se ha asegurado una correcta gestion
de

los residuos.




N2 de horas de la unidad: 35 HORAS

U.6 | Gestion y direccion del establecimiento de turismo rural

CP | OG RA Contenidos propuestos y ordenados Criterios de evaluacion Ponderacién Instrumentos de evaluacién
-Normativa aplicable. a) Se ha identificado la normativa aplicable a, b: 20%

A, A, 6 - Tipologia de establecimientos. sobre alojamientos turisticos en el medio rural y Prueba escrita de forma

M | DEH, - Establecimientos de alojamiento rural en sobre sus actividades asociadas. c, d: 30% individual con preguntas tedricas

LN Andalucia. b) Se ha caracterizado la tipologia de

- Direccion de establecimientos de alojamiento | alojamientos rurales de las diferentes e, f g:20% Trabajo y exposicién del mismo
rural. comunidades auténomas.
Especificidades en la gestion. c¢) Se han identificado las peculiaridades en la h,1,j,:30% Esquema sobre normativa

- Distribuidores e intermediadores de
alojamiento rural.

- Gestion ambiental de establecimientos rurales.

- Estandares especificos de calidad.

- Identificacion y analisis de barreras para
discapacitados.

Medidas correctoras.

- El servicio en establecimientos rurales.
Caracteristicas

especificas.

- Ofertas gastronémicas de la zona.

- Elaboraciones y productos.

- Calidad en la prestacion del servicio.

- Barreras naturales y arquitecténicas.

- Medidas para la accesibilidad en el medio
rural.

- Ofertas gastronémicas y productos
gastrondémicas representativas del entorno rural
andaluz.

gestion de este tipo de establecimientos
dependiendo del tipo, modalidad y
caracteristicas.

d) Se han reconocido las principales centrales
de reserva y mayoristas dedicadas a la
distribucion y

la intermediacién del alojamiento rural.

e) Se han identificado los procesos para la
gestion ambiental integral de los alojamientos
rurales.

f) Se han identificado los estilos arquitectdnicos
y las construcciones propias de una zona
objeto de estudio.

g) Se han caracterizado las elaboraciones
tipicas

de una zona susceptibles de ser ofertadas en
diferentes menus y los productos
gastrondmicos mas representativos.

h) Se han analizado los estdndares de calidad
especificos en los establecimientos de
alojamiento rural.




Tal como establece la Orden de 29 de septiembre de 2010, que regula la evaluacion de ciclos
formativos, la evaluacion tiene un caracter de evaluacion continua, no acumulativa, ya que los
contenidos estan divididos en bloques. Por otra parte la evaluacion tiene como referencia los
criterios de evaluacion de cada modulo profesional.

Para los alumnos/as de segundo curso (donde se encuentra este mdodulo), se realizaran dos
sesiones de evaluacion parcial. Ademas de éstas, se llevard a cabo una sesion de evaluacion inicial,
durante el primer mes desde el comienzo de la actividad lectiva, y una sesion de evaluacion final.

Aquel alumnado que tenga modulos profesionales no superados mediante evaluacion parcial o
aquellos que deseen mejorar los resultados obtenidos, tendran obligacion de continuar con las
actividades lectivas hasta la fecha de finalizacion del régimen ordinario de clases que no sera
anterior al 23 de junio. Durante este tiempo se realizaran actividades pertinentes, celebrandose en la
ultima semana la evaluacion final.

CRITERIOS DE CALIFICACION:

“Para establecer dicha calificacion los miembros del equipo docente consideraran el grado y nivel
de adquisicion de los resultados de aprendizaje establecidos para cada modulo profesional, de
acuerdo con sus correspondientes criterios de evaluacion y los objetivos generales relacionados, asi
como de la competencia general y las competencias profesionales, personales y sociales del titulo,
establecidas en el perfil profesional del mismo” (Art. 3.3 de la orden)

Ya que cada criterio de evaluacion contribuye a la consecucion de la competencia general del titulo,
todos tendran la misma valoracion. Por tanto la calificacion final del alumnado se obtendra de la
media de todos y cada uno de ellos.

7.- ATENCION A LA DIVERSIDAD:

Para los alumnos que tengan dificultades con la materia se realizaran actividades de refuerzo
tales como: sesiones de resolucion de dudas previas a los examenes, agrupamiento con compaferos
aventajados en actividades de trabajo de los alumnos en clase, actividades en grupo para fomentar la
colaboracion y cooperacion de los alumnos con mayor nivel de conocimiento con los que presenten
un nivel mas bajo.

En el caso de que haya alumnado con discapacidad reconocida se podra realizar una adaptacion
curricular no significativa: no se adaptaran objetivos, contenidos ni criterios de evaluacion, pero se
podran adaptar materiales, metodologia y procesos de evaluacion (mas tiempo para la realizacion de
examenes o cambio en el tipo de prueba como puede ser pasar una prueba escrita a una prueba
oral).

8.- MATERIALES Y RECURSOS DIDACTICOS:
En el seguimiento del modulo profesional se utilizaran los siguientes recursos didacticos:

- Material bibliografico: “Direccion hotelera. Operaciones y procesos” de Lydia
Gonzalez y Pilar Talon. “Gestion de produccion de alojamientos”, varios autores,
editorial Sintesis.

- Fuentes de informacion turisticas: EXCELTUR, IET,...

- Material periodistico: prensa general (El Pais, El Mundo, ABC) periodicos y revistas



economicas (Negocios, Cinco dias) revistas turisticas especializadas (Estudios
turisticos, SPIC, Hosteltur, Restauradores).

- Fuentes normativas oficiales (BOE, BOJA)

- Documentacion real utilizada en los establecimientos hoteleros.

- Uso de nuevas tecnologias:

1. Material audiovisual.
ii. Aula de informatica: uso de internet y otras aplicaciones informaticas.
1il. Péaginas web de hoteles y otras empresas turisticas.

9.- ACTIVIDADES COMPLEMENTARIAS Y EXTRAESCOLARES:

Como actividades extraescolares se han programado varias visitas a lugares y
establecimientos hoteleros de Sevilla capotal para poder ver la aplicacion practica de los contenidos
teoricos aprendidos. Ademas del viaje anual de fin de curso para el alumnado de segundo. Estos
establecimientos a visitar son:

Hotel NH Viapol

Hotel Melia Lebreros

Hotel Melia Colon

Hotel Casa de la musica
Visita al Palacio de Congresos

Como actividades complementarias se han programado una serie de charlas formativas por parte de
profesionales del sector y del mundo empresarial. Estas han sido recogidas y aprobadas por el
Consejo Escolar del centro.
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PROGRAMACION
curso: 2022/2023

DEPARTAMENTO: Hosteleria y Turismo

CICLO FORMATIVO:  Gestion de Alojamientos Turisticos

CURSO: 2°

MODULO: Comercializacion de eventos

Profesora: QOlga Méndez Ruiz

1. Contextualizacion.

2.0bjetivos generales del ciclo y del Instituto a los que contribuye el mdédulo.
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3.Competencias profesionales, personales y sociales relacionadas con el mdédulo.
4.Contenidos segun normativa y contenidos propuestos.

5. Metodologia.

6.Temas transversales.

7.Evaluacion.

7.1. Evaluacion del proceso de ensefianza.

7.2. Evaluacién del proceso de aprendizaje. Procedimientos de evaluacion.
7.3. Criterios de evaluacién.

7.4. Instrumentos de evaluacién.

7.5. Sesiones de evaluacién.

7.6. Sistemas y criterios de recuperacion.

8.Atencién a la diversidad.
9. Actividades complementarias y extraescolares.
10.El departamento.

11.Recursos materiales y didacticos.

1. CONTEXTUALIZACION
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La siguiente programacion didactica se llevara a cabo con el alumnado del IES Sal-
vador Tavora, en Sevilla, situado en el barrio de Rochelambert. El alumnado que ac-
cede al Ciclo de Gestion de Alojamientos turisticos, procede de varios barrios de Se-
villa capital y de pueblos de alrededor, practicamente no hay alumnado de la zo-
na.En este mdédulo tenemos matriculados un total de 15 alumnos. De estos alumnos
13 alumnos son de 22 curso, mientras que dos de ellas son alumnas de 1° ya que
tienen modulos pendientes de ese curso. El grupo esta compuesto mayoritariamen-
te por mujeres. La mayoria del alumnado ha superado Bachillerato y Ciclos Formati-
vos de Grado Superior o Ciclos Formativos de Grado Medio.

Es un grupo cohesionado y bien avenido, a pesar de su heterogeneidad. Las motivaciones para cursar este
ciclo son diversas, alumnado que quiere trabajar en el sector sanitario, gestionar su propio negocio, traba-
jar de forma inmediata en hoteles etc. También hay alumnado interesado en continuar su formaciéon una
vez finalizados estos estudios.

Ciclo Forma-

tivo: GESTION DE ALOJAMIENTOS TURISTICOS

® Real Decreto 1686/2007, de 14 de diciembre, por el
que se establece el titulo de Técnico Superior en Gestién
Normativa de Alojamientos turisticos.

que regula ® Orden de 7 de julio de 2009, por la que se desarrolla el
el titulo curriculo correspondiente al titulo de Técnico Supe-
rior en Gestidon de alojamientos turisticos en Andalu-
cia.

Comercializacion de eventos
N@ horas: 84 totales (4 semanales)
Codigo: 0178

Mddulo Pro-
fesional:

2. OBJETIVOS GENERALES DEL CICLO Y DEL INSTITUTO A LOS QUE CON-
TRIBUYE EL MODULO

La formacién del moddulo contribuye a alcanzar los objetivos generales
de este ciclo formativo que se relacionan a continuacién:

a) Coordinar los servicios propios de los establecimientos de alojamiento turistico,
disponiendo las estructuras organizativas éptimas para la gestién y control de sus
departamentos.

b) Detectar oportunidades de negocio y nuevos mercados, y aplicar métodos inno-
vadores, analizando las alternativas de inversién y financiacién ligadas a ellos.

i) Supervisar el cumplimientos de las normas relativas a seguridad laboral, me-
dioambiental y de higiene en los establecimientos de alojamiento turistico.

j) Motivar al personal a su cargo, delegar funciones y tareas, promoviendo la partici-
pacidn y el respeto, las actitudes de tolerancia y los principios de igualdad de opor-
tunidades.

k) Mantener el espiritu empresarial para la generacién de su propio empleo.
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n)Resolver problemas y tomar decisiones individuales siguiendo las normas y proce-
dimientos establecidos, definidos dentro del dmbito de su competencia.

o) Gestionar su carrera profesional analizando las oportunidades de empleo, au-
toempleo y de aprendizaje.

De igual contribuye a alcanzar los objetivos del Instituto:

PARTICULARES DEL CENTRO

o Consolidacion del instituto como un gran centro educativo de referencia en la
zona.

o Mejora de los rendimientos escolares del alumnado en todas las etapas, fo-
mentando la creacién de habitos de estudio, esfuerzo y trabajo.

o Promocidn del desarrollo integral del alumnado, para su incorporacién futura,
en igualdad de condiciones, a la sociedad competitiva y al mundo laboral.

o Educacién en valores conducentes a la construccién de una sociedad mas jus-
ta y solidaria, tales como la igualdad, la democracia, tolerancia y el respeto.

o Fomento de hébitos de vida saludable y de actitudes de respeto al entorno, al

patrimonio de la ciudad, a las instalaciones del Centro y al medio ambiente.

PROPIOS PARA LA MEJORA DEL RENDIMIENTO ESCOLAR Y LA CONTINUIDAD DEL
ALUMNADO EN EL SISTEMA EDUCATIVO

o Reducir el absentismo escolar y el abandono temprano del sistema educativo.

o Mejorar la coordinacion entre el profesorado de una misma materia y nivel.

o Fomentar el uso de las nuevas tecnologias de la informacién y la comunica-
cién como instrumentos favorecedores del proceso de aprendizaje.

o Mejorar la expresién oral y escrita de nuestro alumnado, asi como la compren-
sion lectora de cualquier tipo de texto.

o Asegurar la informacién al alumnado de los criterios de evaluaciéon estableci-
dos para cada, materia, dmbito o mdédulo profesional.

o Potenciar el estudio de lenguas extranjeras.

o Fomentar el habito de lectura a través de todas las areas que componen el
curriculo, potenciando el uso de la biblioteca del Centro.

o Establecer agrupamientos flexibles en las dreas instrumentales si los recursos
humanos y materiales lo permiten.

o Aplicar con prontitud las medidas educativas que se determinen en las sesio-
nes de evaluacién inicial.

o Participacion del Centro en planes, proyectos e iniciativas que favorezcan la

mejora de la convivencia, la formacién del profesorado, la implicacién de las
familias, el conocimiento de la cultura andaluza, el respeto al medio ambien-
te, el rendimiento académico y la adquisicién de las competencias basicas del
alumnado en todas las ensefanzas que se imparten.

o Compensar el desfase curricular del alumnado en situacién de desventaja so-
cioeducativa, mediante las medidas contempladas en los planes de Compen-
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satoria, de refuerzo educativo, de recuperacién de materias pendientes, de
orientacién y de accién tutorial.

o Potenciar la informacién a las familias sobre el proceso de aprendizaje de sus
hijos e hijas e impulsar una mayor colaboracién de los padres y madres en la
vida del Centro.

o Ampliar la colaboracién con entidades, asociaciones y otros recursos de la zo-
na para combatir el absentismo y el abandono de ciertos sectores mas des-
protegidos de nuestra poblacién escolar.

o Mayor coordinacién con los centros adscritos a nuestro IES (tanto de Primaria
como de Secundaria), para facilitar el transito del alumnado de 12 ESO y 12 de
Bachillerato.

o Facilitar la integracién escolar del alumnado que se incorpora tardiamente o
de forma irregular al sistema educativo o la del alumnado extranjero sin cono-
cimiento de espafol, optimizando los recursos con que provee al Centro la Ad-
ministracion, tales como profesor/a de A.T.A.L., Mediador/a Intercultural, Edu-
cador/a Social, Plan de Apoyo Linguistico a extranjeros, ademas de las medi-
das mencionadas en el objetivo 1.2.10.

o Recoger y aplicar las propuestas de mejora contempladas tras las pruebas ex-
ternas, tales como las de diagndstico, asi como las marcadas en la Memoria
de Autoevaluacion de cada curso para el siguiente.

LINEAS GENERALES DE ACTUACION PEDAGOGICA

Tomando como punto de partida los objetivos generales que pretendemos alcan-
zar, nuestro Proyecto Educativo contempla las siguientes lineas de actuacién peda-
gbgica:

o Potenciar la convivencia, la tolerancia y el respeto mutuo.

o Crear una cultura del esfuerzo y de la cooperacién, fomentando la adquisicién
de valores en relacién al trabajo, reforzando el sentido de la responsabilidad y
la autodisciplina, para consigo mismo y para con el grupo.

o Impulsar las normas basicas del didlogo y el espiritu critico: expresar las ideas
y saber escuchar.

o Estimular la participacién, asociacién y colaboraciéon de los padres y madres.
Potenciar la figura del delegado/a de padres/ madres en cada tutoria.

o Hacer participes de la vida del Centro a todos los agentes de la Comunidad
Educativa, mediante la coordinacidon entre los érganos colegiados y la partici-
pacidon de todos los estamentos en planes, proyectos, iniciativas y Actividades
Culturales y Extraescolares contemplados en el Proyecto de Centro.

o Dinamizar la accidn tutorial, adoptando criterios claros para el disefio de perfi-
les y asignacién de tutores y tutoras mas adecuados al tipo de enseflanza y ca-
racteristicas de los grupos.

o En aras de alcanzar la formacién integral de nuestro alumnado como seres hu-
manos, prestar suma atencién a aspectos como las habilidades sociales, el de-
sarrollo y el control emocional, la educacién para la salud, el conocimiento y el
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cuidado del entorno, asi como el fomento de los valores de igualdad de género,
solidaridad, justicia, libertad y paz.

Apostar por la utilizacién de las nuevas tecnologias de la informaciéon y la co-
municacién, tanto en los aspectos organizativos y de gestién como en los di-
dacticos.

Fomentar en el alumnado de la ESO héabitos de vida sana y la aficién por activi-
dades deportivas y ludicas, potenciando su participaciéon en el Plan de Apertu-
ra.

Con respecto al hecho religioso, el IES Salvador Tavora, como centro educativo
publico que es, se declara aconfesional y laico, a la vez que respetuoso con las
creencias personales de todos sus miembros. A tal efecto, se respetara la deci-
sién de las familias de optar por que el alumno o alumna curse ensefianzas de
religion o no, sin que ello suponga discriminacién en ningln sentido, garanti-
zando el Centro, como se puede comprobar en los criterios de elaboracién de
los horarios del alumnado, que éste no se vera condicionado por esta circuns-
tancia a la hora de eleccién de optativas ni de aplicacién de ninguna medida de
atencion a la diversidad. Asimismo, el alumnado que no opte por religion, sera
atendido por un profesor o profesora distinto y en el mismo tramo horario, sin
gue en ningln caso comporte el aprendizaje de contenidos curriculares asocia-
dos al conocimiento del hecho religioso ni a cualquier materia de la etapa. Por
otra parte, los alumnos y alumnas que manifiesten tal interés, recibiran ense-
Aanza religiosa en todas aquellas confesiones con las que estén establecidos
conciertos por parte de la Administracién educativa, siempre que se pueda
compaginar con los horarios de los grupos a los que pertenezcan.

Desde el Departamento de Orientacién y con el apoyo de Jefatura de Estudios,
se ofrecerd al alumnado la orientacién educativa y profesional mas adecuada,
ademas de aplicar con diligencia cuanto se refiere a la atencién a la diversidad
en sus diferentes aspectos.

La ensefianza activa y participativa debe ser la base metodoldgica en todas las
ensefianzas: la practica, con preferencia a la exposicién tedrica, especialmente
en la Ensenanza Secundaria Obligatoria.

Asegurar la coordinacion de los 6rganos colegiados, tanto en lo que se refiere
al establecimiento de normas de convivencia y el uso de espacios y materiales,
como en los aspectos didacticos, tales como instrumentos y criterios de eva-
luacién.

Conocer y respetar la realidad cultural de Andalucia, partiendo del conocimien-
to y de la comprensién de Andalucia como comunidad de encuentro entre cul-
turas.

Potenciar el conocimiento y uso de lenguas extranjeras.

Conceder suma atencidén a la Formacién en Centros de Trabajo del sector de las
familias profesionales y a la promocién de la cultura emprendedora, como pri-
mera toma de contacto de nuestro alumnado de Formacién Profesional con el
mundo laboral, procurando que pueda acceder posteriormente al mismo con
calidad y en igualdad de condiciones.

Fomentar el trabajo cooperativo como estrategia metodoldgica dentro del aula.
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o Asumir el planteamiento inclusivo para educar a todo el alumnado, respetando
sus diferencias y promoviendo sus capacidades.

3. COMPETENCIAS PROFESIONALES, PERSONALES Y SOCIALES RELACIO-
NADAS CON EL MODULO

La formacién del mddulo contribuye a alcanzar las competencias profesiona-
les, personales
y sociales de éste titulo que se relacionan a continuacion:

a) Identificar los sistemas de gestién analizando sus prestaciones y adecuacioén a las nece-
sidades del establecimiento para optimizar la explotaciéon del mismo.

f) Identificar los departamentos del establecimiento turistico analizando sus estructuras or-
ganizativas y sus funciones, para proponer la implantacién de sistemas de gestién innova-
dores.

g) Analizar el departamento de pisos y el de recepcién reconociendo los recursos humanos,
materiales y técnicos necesarios para controlarlos y supervisarlos.

h) Caracterizar el departamento de recepcién reconociendo los recursos humanos, materia-
les y técnicos para controlarlo, supervisarlo o realizarlo en su caso.

i)Analizar los diferentes tipos de eventos determinando los recursos propios y las necesida-
des de coordinacion interdepartamentales para organizarlos y promocionarlos.

I) Reconocer las estrategias de motivaciéon del personal a su cargo determinando las funcio-
nes y tareas que son susceptibles de delegar para gestionarlo con eficiencia.

n) Analizar la estructura jerarquica de la empresa, identificando los roles y responsabilida-
des de cada uno de los componentes del grupo de trabajo para organizar y coordinar el tra-
bajo en equipo.
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4. CONTENIDOS SEGUN NORMATIVA Y CONTENIDOS PROPUESTOS

Unidad didactica 1. Comercializacion de eventos

| N2 horas de la unidad: 20

cpP oG RA Contenidos propuestos | Criterios de evaluaciéon
y ordenados
A A 1. Comercializa la oferta | 1.El mercado de eventos: a) Se ha analizado la oferta del
| B de eventos, relacio- tipos, actores y nuevas mercado de eventos caracteri-
C nandolos con las ca- tendencias. zando los servicios, personal, ins-
K racteristicas del esta- | 2. Servicios que compo- talaciones, equipamientos y pro-
o blecimiento y con la nen cada eventos. Defini- veedores de servicios comple-
demanda. cién, tipos y caracteristi- mentarios.
cas. b) Se han caracterizado las varia-
3. Creatividad en el dise- bles que conforman la demanda
Ao de la comercializacién. de eventos.
4.La demanda del servi- c) Se han determinado los diferen-
Ccio para eventos: varia- tes servicios que compondrén
bles. cada tipo de evento.
5. Disefio de precios para d) Se han disefiado politicas de pre-
cada evento. cios.
6. Distribuciéon de la ofer- e) Se han elaborado estrategias de
ta. distribucién de los productos
7.La comunicacién en la ofertados.
comercializacién de even- f) Se han descrito las diferentes es-
tos. Fases y objetivos. trategias de comunicacion y los
8.Evaluacién de las accio- objetivos que se pueden alcanzar
nes comerciales progra- en cada fase de su desarrollo.
madas. g) Se han establecido instrumentos
9.Manejo de bases de da- y variables que permitan evaluar
tos de clientes y provee- el grado de eficacia de las accio-
dores. nes comerciales programadas.
h) Se han disefiado bases de datos

de clientes, proveedores de ser-
vicios externos y servicios oferta-
dos cumpliendo la normativa vi-
gente sobre proteccién de datos.

| Unidad didactica 2. Organizacién del departamento de comercializacién de eventos.

| N2 horas de la unidad: 16
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cpP OG RA Contenidos propuestos y | Criterios de evalua- | Ponde-
ordenados cion racion
A A 2. Organiza el departamento de comercializaciéon de eventos justi- | 1.El departamento de gestién a) Se han identifi- 20%
F I ficando su planificacién. de eventos: tipos de organi- cado los objeti-
G J zacion. VOS Yy organiza-
H K -Gestidn por objetivos. cion del depar-
L o -Gestion por procesos. tamento.
-Gestion del control por obje- b) Se han definido
tivos. las vias de
-Relaciones interdepartamen- coordinacién y
tales. canales de co-
-Integracion del trabajo indi- municacion
vidual en el colectivo. Disefio con los depar-
de cronogramas. tamentos im-
-Grupos de trabajo. plicados en la
2. Sistemas de mejora o crea- prestacién y
cién de nuevos productos. organizacioén
3. Calculo de niveles 6pti- de eventos.
mos de venta de cada c) Se han elabo-
producto ofertado. rado proyectos
4. Seleccién de proveedores. de creacién o
5. Las nuevas tecnologias mejora de los
aplicadas a la gestién del diferentes pro-
departamento de even- ductos oferta-
tos. dos, sobre la
base de peti-
ciones de clien-
tes o histdricos
de eventos an-
teriores.

d) Se han calcula-
do los niveles
de venta y re-
sultados  eco-
némicos Opti-
mos del depar-
tamento.

e) Se han estable-
cido criterios

de seleccién de
empresas pres-
tatarias de ser-
vicios comple-

Pagina 9




mentarios.

f) Se han opera-
do aplicaciones
ofimaticas y
nuevas tecno-
logias de la in-
formacién y co-
municacion.

g) Se ha integra-
do el trabajo
individual en el
colectivo.

h) Se ha disefiado
el cronograma
de los eventos
reservados Yy
contratados.

i) Se han estudia-
do las posibili-
dades de ven-
tas  cruzadas
con el resto de
departamentos
del estableci-
miento.

Unidad didactica 3. Planificacion de eventos.

N2 horas de la unidad: 24

cpP OoG RA Contenidos propues- | Criterios de evaluacion Pondera-
tos y ordenados cién
A A 6. Planifica diferentes eventos relacionando los métodos de ges- | 1. La oferta de servicios a) Se han tramitado 30%
I B tiéon con su tipologia y objetivos. de los establecimientos las solicitudes de
N I de demandas de futu-
K alojamiento turistico. ros eventos.
N 2. Modalidades de orga- b) Se ha analizado la
(0] nizacién de eventos. disponibilidad del

3. Documentaciéon de
planificacién y control
de la

disponibilidad.

4. Solicitudes de los
clientes.

establecimiento pa-
ra cubrir el desarro-
llo del evento a con-
tratar.

¢) Se han adaptado los
servicios base de
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I Métodos de comuni-
cacién con el cliente.

5. Técnicas y procedi-
mientos de negociacion
con

proveedores y clientes.
6. Contratacién de servi-
cios externos.

7. Presupuesto general
del evento y servicio por
servicio. Condiciones vy
garantias de pago.

8. Gestién documental.
9. Sistemas de montaje
en funcién del evento a
organizar.

10. Pulcritud y sisteméa-
tica del trabajo realiza-
do.

cada evento a las
peticiones de los
clientes.

Se han sugerido di-
ferentes métodos
de organizar el
evento en funcién
del objetivo del mis-
mo, dando impor-
tancia a la creativi-
dad y originalidad.
Se han analizado
las diferentes técni-
cas y procedimien-
tos de negociacién
con proveedores y
clientes.

Se han definido las
necesidades de
contratar servicios
externos para la ce-
lebracién del even-
to.

Se ha calculado el
presupuesto total y
su desglose por ser-
vicios.

Se han determinado
los métodos de con-
firmacién de infor-
macién necesaria
para el correcto de-
sarrollo del evento
por parte del clien-
te.

Se han definido las
condiciones y ga-
rantias de pago, asi
como los procedi-
mientos de confir-
macién de servicios
a contratar por el
cliente.
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j) Se han seguido los
protocolos de ges-
tion documental es-
tablecidos.

Unidad didactica 4: Supervision de eventos. N2 horas de la unidad: 12
CcpP oG RA Contenidos propuestos | Criterios de evalua- | Pondera-
y ordenados cién cién
I A 7. Supervisa eventos analizando los estandares de calidad prees- 1. Desarrollo de even- a) Se han estable- 20%
L | tablecidos. tos. Fases. Métodos cido los métodos
N J de supervisién y de supervisién y
N control de servicios. control del desa-

@ Espacios, ins-
talaciones y
equipos.

® Recursos hu-
manos y ser-
vicios exter-
nos.

® Merchandi-
sing y otros.

2. Diseio de métodos
de autorizacién y
confirmacién de ser-
vicios extras.

3. Sistemas de control
de acceso a los
eventos organiza-
dos.

4. Deteccion y resolu-
cién de imprevistos.

rrollo temporal y
espacial del pro-
grama estableci-
do del evento,
de acuerdo con
los niveles de
calidad estable-
cidos.

b) Se han caracteri-
zado los diferen-
tes sistemas de
montaje en fun-
cién del tipo de
evento a organi-
zar.

c) Se ha realizado
la supervisién y
coordinacién de
los departamen-
tos propios y de
las empresas ex-
ternas en la or-
ganizacién  del
servicio a pres-
tar.

d) Se ha planifica-
do y controlado
el merchandi-
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g)

sing del estable-
cimiento en el
desarrollo del
evento.

Se ha resuelto
con diligencia y
prontitud la apa-
ricién de impre-
vistos durante la
celebracién del
evento.

Se han definido
los métodos de
autorizaciéon vy
confirmacién de
los extras.

Se han estable-
cido métodos de
control de acce-
so a las instala-
ciones de las
personas autori-
zadas.

Se han disefiado
los  correspon-
dientes cuestio-
narios de satis-
faccién.

Unidad didacitica 5: Control del cierre de eventos

| N2 horas de la unidad: 12

CcP oG RA CCriterios de evaluacion Pondera-
D cién

A I 5. Controla el cierre de efectivo de eventos analizando el pro- | 1 a) Se han registrado e interpretado los cuestio- 10%

F K ceso econdmico y la calidad del servicio prestado. narios de satisfaccion de los clientes.

G N C b) Se han establecido los métodos de deteccién

H (0] de los puntos fuertes y aspectos de mejora

L del evento prestado.

N r c) Se han recabado los documentos contables y
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se transmiten al departamento encargado
de su tramitacién.

Se han determinado los métodos de informa-
cién al cliente del resultado econdémico del
evento.

Se ha definido el proceso de resolucién de
las demandas de rectificaciones por parte de
los clientes.

Se ha establecido el sistema de recopilacién
de materiales graficos (fotos, videos, apari-
cién en los medios de comunicacién, etc) de
aquellos eventos organizados de especial in-
terés o prestigio para el establecimiento.

Se ha operado y actualizado la base de da-
tos del departamento.

Se han definido las actuaciones de post-ven-
ta.
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5. METODOLOGIA

Como se puede observar el contenido organizador que se ha seleccionado es, en
gran medida, procedimental, ya que de las caracteristicas de este médulo profesio-
nal, se deduce que el aprendizaje debe basarse en los modos de saber hacer, por lo
gue todas las unidades estaran relacionadas entre si, no constituyéndose en unida-
des “estancas” de trabajo, sino que los conocimientos adquiridos seran aplicados en
las siguientes unidades didacticas y en diversas situaciones a lo largo del curso.

Por lo tanto, la metodologia a seqguir seré activa, dindmica, participativa, individuali-
zada, formativa y creativa. Para ello se seguiran los siguientes principios metodolégi-
Cos:

1. Utilizacion del medio circundante como primer punto de referencia
del alumnado, realizando actividades que incluyan una visién critica de las rela-
ciones que se mantienen en el Centro Educativo con el fin de construir un sistema
de relaciones lo mas adecuado posible. También se pueden realizar aquellas rela-
ciones de las empresas de alojamiento del entorno.

2. Introducciéon en la motivaciéon del alumnado. Se intentard motivar al
alumnado utilizando material especifico y real como propaganda de establecimien-
tos hoteleros, directorio de hoteles, mapas, paginas web, etc. Ademas se les pedi-
ra que realicen proyectos creativos para fomentar la imaginacion.

3. Potenciar el trabajo autonédmico o individual y, a su vez, el trabajo en
equipo. Los alumnos/as haran parte de sus tareas de forma individual, buscando
informacién dentro y fuera de las aulas, analizdndola y asimilandola de forma criti-
ca. También parte de sus actividades serdn desarrolladas en grupos, con lo que se
fomentara la empatia y el compartir conocimientos y experiencias. En cualquier
caso e independientemente del método de trabajo a utilizar, el profesor atendera a
cada alumno/a de forma individualizada, siguiendo paso a paso su trayectoria de
aprendizaje.

4. Estrategias expositivas. Tras conocer los conocimientos previos del alum-
nado, comienza la fase de exposicion. El proceso de ensefanza-aprendizaje deja
un poco al lado las clases magistrales, profundizando en la realizaciéon de activida-
des eminentemente précticas, a través de las cuales se llegaran a dominar los re-
sultados de aprendizaje requeridos en este mddulo profesional. Cuando haya que
exponer algo, se hara de forma oral acompafada de la documentacién necesaria
y, a veces, de transparencias y material audiovisual. El uso de Internet como fuen-
te de informacidn va a ser frecuente en este médulo.

5. Potenciar las técnicas de indagacidn e investigacion, ya que con la in-
formacién que el alumnado va a recibir y asimilar, deberd realizar diversos traba-
jos investigadores relacionados con el moédulo profesional.

6. Aplicaciones y transferencias de lo aprendido al mundo productivo

real. Se realizaran actividades simuladas en las que se demostrara la utilidad de lo
aprendido para un defenderse en un medio productivo real. Aqui los/as alumnos/as
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con algun tipo de experiencia laboral pueden desempefar un papel muy activo al
poder relatarlas a sus compaferos/as.

6. TEMAS TRANSVERSALES

Ademas de los contenidos propios del modulo, deberan incluirse para la
EDUCACION EN VALORES y la ATENCION A LA CULTURA ANDALUZA, segun se
establece en la Ley 17/2007 de Educacién en Andalucia (art.39 y 40), conteni-
dos y actividades relacionados con:

o Educacion moral y civica: el fortalecimiento del respeto de los dere-
chos humanos y de las libertades y los valores que preparan al alumnado
para vivir en una sociedad libre y democratica. El conocimiento y el respeto
a los valores recogidos en la Constitucion Espafola y en el Estatuto de Auto-
nomia para Andalucia.

o Educacion para la igualdad: respeto a la interculturalidad, a la diver-
sidad.
o Educacion para la igualdad en ambos sexos: la superacién de las

desigualdades por razén del género y la valoracién de la aportacién de
las mujeres al desarrollo de nuestra sociedad y al conocimiento acumulado
por la humanidad.

() Educacion para la paz: no violencia, resolucién de conflictos, respeto
y tolerancia a la opinidén de los demads, etc.

() Educacion para la salud: hdbitos de vida saludable y deportiva.
Busqueda de un adecuado bienestar fisico y mental para si y para los de-
mdas. También la salud laboral y la educacién sexual que promueva una vida
sexual segura y responsable.

o Educacion para el consumo: consumo responsable y conocimiento de
los derechos del consumidor.

o Educacion ambiental: cuidado con el medio ambiente.

() Educacion vial: seguridad y respeto a las normas.

o Educacion para el ocio: utilizacion responsable del tiempo libre y del
ocio.

() Cultura andaluza: el medio natural, la historia, la cultura y otros

hechos diferenciadores de Andalucia, como el flamenco, para que sean conoci-
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dos, valorados y respetados como patrimonio propio y en el marco de la cul-
tura espanola y universal.

De esta forma, a lo largo del maédulo se trataran temas de diferente indole, relacio-
nados con la coeducacién, la convivencia, la sostenibilidad, escuela espacio de paz,
la multiculturalidad, prevencién de riesgos e higiene laboral, etc. Asi pues realizare-
mos:

a) Actividades donde para trabajos que tradicionalmente son desarrollados por
hombres, elegiremos a mujeres para su realizacién, y viceversa.

b) Actividades relacionadas con el turismo sostenible.

c) Actividades para prevencién de incendios, levantamiento de cargas, manipu-
laciéon de productos y equipamiento, etc.

d) Actividades donde destaguemos las diferentes culturas y costumbres de los

diversos tipos clientes y nuestra forma de actuar en consecuencia.

e) Plan de lectura: Clipping de prensa semanal. Trimestralmente cada estudiante
debera recopilar una noticia relacionada con la comercializacién de eventos y el tu-
rismo. Posteriormente se leerd en clase y el resto del grupo completara su “noticia-
rio”, anotando titulares y respondiendo a las preguntas claves de una noticia: qué,
quién, cémo y porqué y cuadnto. Algunas web recomendadas son:
www.eventoplus.com, www.micers.com , www.eventisimo.com, entre otros.

f) Se trabajardn con actividades de grupo (debates, coloquios, mesas
redondas...) los contenidos transversales a lo largo del curso escolar,
siempre y cuando surjan de forma espontanea o con motivo de alguna efe-
mérides.

7. EVALUACION

Para la evaluacién tendremos en consideraciéon lo establecido en ORDEN de 29 de
septiembre de 2010, por la que se regula la evaluacion, certificacion,
acreditacion y titulacion académica del alumnado que cursa ensenan-
zas de formacion profesional inicial que forma parte del sistema edu-
cativo en la Comunidad Autonoma de Andalucia, en el articulo 3 Crite-
rios de evaluacion, en sus apartados 1,2 y 3:

1. Los centros docentes haran publicos, al inicio del curso, por los medios
que se determinen en su proyecto educativo, los procedimientos de
evaluacién comunes a las ensefianzas de formacioén profesional inicial y
los resultados de aprendizaje, contenidos, metodologia y criterios de
evaluacion propios de cada uno de los mddulos profesionales que com-
ponen cada ciclo formativo.

2. El alumnado tiene derecho a ser evaluado conforme a criterios de plena
objetividad, asi como a conocer los resultados de sus aprendizajes.
3. Al término del proceso de enseflanza-aprendizaje, el alumnado obtendrd

una calificacién final para cada uno de los mdédulos profesionales en que
esté matriculado. Para establecer dicha calificacién los miembros del
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equipo docente consideraran el grado y nivel de adquisicién de los re-
sultados de aprendizaje establecidos para cada mddulo profesional, de
acuerdo con sus correspondientes criterios de evaluacion y los objetivos
generales relacionados, asi como de la competencia general y las com-
petencias profesionales, personales y sociales del titulo, establecidas en
el perfil profesional del mismo y sus posibilidades de insercién en el sec-
tor profesional y de progreso en los estudios posteriores a los que pueda
acceder

7.1. EVALUACION DEL PROCESO DE ENSENANZA
La evaluaciéon del proceso de ensefanza se aplica mediante una autorrefle-
xién del profesor con el fin de valorar:

Si su programacion didactica es sistematica y adecuada.

Si motiva y logra que el alumnado se esfuerce.

Si se han empleado los recursos y materiales necesarios

Si se han logrado los resultados de aprendizaje y los objetivos propues-
tos.

Si hay un buen ambiente en el aula y una buena relacién entre los alum-
nos/as

Si las actividades realizadas eran las adecuadas.

Si la distribucion temporal ha sido correcta.

Los profesores por tanto evaluaran los procesos de ensefianza, su propia prac-
tica docente y las programaciones, para comprobar el grado de desarrollo
conseguido y su adecuacion a las necesidades educativas del centro y del
alumnado.

Y dado que el curriculum es abierto y flexible, el profesor modificara, si fuese
necesario, tras la realizacién de esta autoevaluacién, siempre con el fin de
mejorar y progresar en el proceso de enseflanza-aprendizaje.

7.2. EVALUACION DEL PROCESO DE APRENDIZAJE. PROCEDIMIENTOS
DE EVALUACION.

La evaluaciéon aplicada al proceso de aprendizaje, establece los resultados de
aprendizaje, competencias profesionales, personales y sociales, objetivos ge-
nerales, que deben ser alcanzados por los alumnos/as, y responde al qué eva-
luar.

- La evaluacién es continua, para observar el proceso de aprendizaje. Di-
cha continuidad queda reflejada en una:

o Evaluacion inicial o diagndstica: el profesor iniciard el proceso edu-
cativo con un conocimiento real de las caracteristicas de sus alum-
nos/as. Esto le permitira disefiar su estrategia didactica y acomodar
su practica docente a la realidad de sus alumnos/as. Debe tener lu-
gar dentro de un mes desde comienzos del curso académico.

o Evaluacion procesual o formativa: nos sirve como estrategia de me-
jora para ajustar sobre la marcha los procesos educativos.
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o Evaluacion final o sumativa: se aplica al final de un periodo deter-
minado como comprobacién de los logros alcanzados en ese perio-
do. Es la evaluacion final la que determina la consecucion de los ob-
jetivos didacticos y los resultados de aprendizaje planteados.

El proceso de evaluacion tendra en cuenta el grado de consecucién de los re-
sultados de aprendizaje, objetivos generales y las competencias profesiona-
les, personales y sociales establecidas en esta programacion.

7.3. CRITERIOS DE EVALUACION.

Los criterios de evaluacién son las concreciones que permiten valorar si los
resultados de aprendizaje han sido alcanzados. A continuacién se especifica
para cada unidad de trabajo los resultados de aprendizaje y los criterios de
evaluacién correspondientes a la misma, asi como su valoracién, que permita
calificar cada actividad realizada.

UNIDAD DIDACTICA 1: Comercializacion de eventos

Resultado de Aprendizaje:

1. Comercializa la oferta de eventos, relacionandolos con las caracteristicas
del establecimiento y con la demanda.

Criterios de evaluacion:

a) Se ha analizado la oferta del mercado de eventos caracterizando los
servicios, personal, instalaciones, equipamientos y proveedores de ser-
vicios complementarios.

b) Se han caracterizado las variables que conforman la demanda de even-
tos.

c) Se han determinado los diferentes servicios que compondran cada tipo
de evento.

d) Se han disefiado politicas de precios.

e) Se han elaborado estrategias de distribucién de los productos ofertados.

f) Se han descrito las diferentes estrategias de comunicaciéon y los objeti-
VOS que se pueden alcanzar en cada fase de su desarrollo.

g) Se han establecido instrumentos y variables que permitan evaluar el
grado de eficacia de las acciones comerciales programadas.

h) Se han disenado bases de datos de clientes, proveedores de servicios
externos y servicios ofertados cumpliendo la normativa vigente sobre
proteccién de datos.

UNIDAD DIDACTICA 2: Organizacién del departamento de comerciali-
zacion de eventos.
Resultado de aprendizaje:
Organiza el departamento de comercializacién de eventos justificando su pla-
nificacién.
Criterios de evaluacion:

a) Se han identificado los objetivos y organizacién del departamento.
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b) Se han definido las vias de coordinacidon y canales de comunicacion con
los departamentos implicados en la prestacién y organizacién de even-
tos.

c) Se han elaborado proyectos de creacion o mejora de los diferentes pro-
ductos ofertados, sobre la base de peticiones de clientes o histéricos de
eventos anteriores.

d) Se han calculado los niveles de venta y resultados econdmicos éptimos
del departamento.

e) Se han establecido criterios de seleccién de empresas prestatarias de
servicios complementarios.

f) Se han operado aplicaciones ofimaticas y nuevas tecnologias de la infor-
macién y comunicacion.

g) Se ha integrado el trabajo individual en el colectivo.

h) Se ha disefiado el cronograma de los eventos reservados y contratados.

i) Se han estudiado las posibilidades de ventas cruzadas con el resto de
departamentos del establecimiento.

UNIDAD DIDACTICA 3: Planificacién de eventos.

Resultado de aprendizaje:

3. Planifica diferentes eventos relacionando los métodos de gestion con su ti-
pologia y objetivos.

Criterios de evaluacion:

a) Se han tramitado las solicitudes de demandas de futuros eventos.

b) Se ha analizado la disponibilidad del establecimiento para cubrir el de-
sarrollo del evento a contratar.

c) Se han adaptado los servicios base de cada evento a las peticiones de
los clientes.

d) Se han sugerido diferentes métodos de organizar el evento en funcién
del objetivo del mismo, dando importancia a la creatividad y originali-
dad.

e) Se han analizado las diferentes técnicas y procedimientos de negocia-
cién con proveedores y clientes.

f) Se han definido las necesidades de contratar servicios externos para la
celebracion del evento.

g) Se ha calculado el presupuesto total y su desglose por servicios.

h) Se han determinado los métodos de confirmacion de informacién nece-
saria para el correcto desarrollo del evento por parte del cliente.

i) Se han definido las condiciones y garantias de pago, asi como los proce-
dimientos de confirmacién de servicios a contratar por el cliente.

j) Se han seguido los protocolos de gestién documental establecidos.

UNIDAD DIDACTICA 4: Supervision de eventos.

Resultado de aprendizaje:

4. Planifica diferentes eventos relacionando los métodos de gestién con su ti-
pologia y objetivos.

Criterios de evaluacion:
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a)

f)

g)
h)

Se han establecido los métodos de supervision y control del desarrollo
temporal y espacial del programa establecido del evento, de acuerdo
con los niveles de calidad establecidos.

Se han caracterizado los diferentes sistemas de montaje en funcion del
tipo de evento a organizar.

Se ha realizado la supervisién y coordinacién de los departamentos pro-
pios y de las empresas externas en la organizacién del servicio a pres-
tar.

Se ha planificado y controlado el merchandising del establecimiento en
el desarrollo del evento.

Se ha resuelto con diligencia y prontitud la aparicion de imprevistos du-
rante la celebracién del evento.

Se han definido los métodos de autorizacion y confirmacidon de los ex-
tras.

Se han establecido métodos de control de acceso a las instalaciones de
las personas autorizadas.

Se han disefiado los correspondientes cuestionarios de satisfaccion.

UNIDAD DIDACTICA 5: Control del cierre del evento.
Resultado de aprendizaje:
5. Controla el cierre de efectivo de eventos analizando el proceso econdémico y

la cali

dad del servicio prestado.

Criterios de evaluacion:

a)

b)

Se han registrado e interpretado los cuestionarios de satisfaccion de los
clientes.

Se han establecido los métodos de deteccién de los puntos fuertes y as-
pectos de mejora del evento prestado.

c) Se han recabado los documentos contables y se transmiten al departa-
mento encargado de su tramitacién.

d) Se han determinado los métodos de informacién al cliente del resultado
economico del evento.

e) Se ha definido el proceso de resoluciéon de las demandas de rectificacio-
nes por parte de los clientes.

f) Se ha establecido el sistema de recopilacion de materiales graficos (fo-
tos, videos, aparicidon en los medios de comunicacion, etc.) de aquellos
eventos organizados de especial interés o prestigio para el estableci-
miento.

g) Se ha operado y actualizado la base de datos del departamento.

h) Se han definido las actuaciones de post-venta.

RELACION DE UNIDADES, PONDERACION Y
TEMPORALIZACION POR EVALUACIONES
UNIDAD DI-
FI{)EI.\SCJI!fAADr) TiTULO PONDERACION SOBRE NOTA
DE APRENDI- FINAL
ZAJE
1(RA1) Comercializacién de eventos. 20%
2(RA2) Organizacion del departamento de comercializacién de even- 20%
tos.
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3(RA3) Planificacién de eventos. 30%
RA4) Supervisién de eventos. 20%
RA5) Control del cierre de eventos. 10%

INSTRUMENTOS DE EVALUACION

Son las pruebas que sirven para valorar el aprendizaje de los alumnos/as.

INSTRUMENTOS DE
EVALUACION

UTILIDAD PARA LA EVALUACION

Técnicas de obser-
vacion

El cuaderno de cla-
se

Lista los aspectos que van a ser observados en el
desempeno del estudiante. Se dara especial impor-
tancia a las actividades de aula.

Registro de acontecimientos, revelando aspectos
significativos del comportamiento del alumno.

Trabajos de simu-
lacion o proyectos
en grupo

Se evalla la actitud, motivacién y participaciéon del
alumno en trabajos de grupo y su capacidad para re-
lacionarse con los miembros del mismo.

Se evalla la utilizacién de sistemas de organizacion
y planificacion de tareas dentro del grupo en el de-
sarrollo del trabajo propuesto y en la blUsqueda de
soluciones adecuadas.

Se evalla el nivel de comunicacién entre los miem-
bros del grupo y la capacidad de decisién dentro del
grupo.

Se evalla el nivel y calidad del desarrollo de las acti-
vidades propuestas.

Se evalla la utilizacién de aplicaciones informaticas
mas adecuadas y la busqueda de informacién en
fuentes diversas.

Exposicion oral, di-
sertacion oral, ar-
gumentaciones
orales.

Se evalla la creatividad y el disefio de una idea ori-
ginal de problema y su resolucién.

Asimismo se evalla la exposicidon ante los companie-
ros de las conclusiones, investigaciones y disertacio-
nes sobre temas planteados y coordinados por el
profesor.

Autoevaluacion
(oral, escrita, indi-
vidual, en grupo).

Se evalla la capacidad de critica y autocritica, de in-
ferir de los argumentos de otros compaferos y de
valorar el proceso de aprendizaje.

Practicas simula-
das o ejercicios

Se evalla la actitud, motivacion y participacién del
alumno en la clase, con preguntas y situaciones

practicos. planteadas por el profesor y por los propios alum-
nos, relacionadas con el trabajo bien hecho y la bus-
gueda de la solucién mas adecuada.

Informes/memo- Se evalla la capacidad de analisis y de sintesis.

rias de practicas y | Se evalla la utilizacién de herramientas informaticas

ejercicios. y de blUsqueda de informacién en fuentes diversas.

Se evalla la expresién escrita y la capacidad de for-
mular propuestas acertadas y con actitud de ética y
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profesionalidad sobre los resultados obtenidos en las
practicas y ejercicios propuestos.

Pruebas tedricas y | Se evalla los conocimientos adquiridos en el médu-
escritas objetivas lo.

individuales. Se evalla la expresidn escrita.
Pruebas practicas | Se evalla los conocimientos auténomos aplicados y
individuales las habilidades desarrolladas en el proceso de ense-

Aanza del médulo, en ejercicios practicos planteados
por el profesor.

7.5. SESIONES DE EVALUACION
Al menos, se celebrara una sesion de evaluacion parcial y, en su caso, de cali-
ficacién, cada trimestre lectivo y una final no antes del 22 de junio de cada cur-
so escolar. La sesién de evaluacién consistira en la reunion del equipo educativo
que imparte docencia al mismo grupo, organizada y presidida por el tutor del gru-

po.

Antes del 15|1 trimes-|2 trimes- | Antes del
octubre tre tre 22 junio
Evaluacién 12 parcial 29 parcial Final

inicial

7.6. SISTEMAS Y CRITERIOS DE RECUPERACION

La recuperaciéon debe entenderse como actividad y no como examen de recupera-
cién. Asi, se trata una parte mas del proceso de ensefianza-aprendizaje, teniendo en
cuenta que se trata de evaluaciéon continua y de una formacién integral del alumno.
Se iniciard cuando se detecte la deficiencia en el alumno sin esperar el suspenso.
Realizando con el alumno actividades complementarias de refuerzo, apoyandole en
aquellos puntos donde presente deficiencias, es muy probable que se evite la evalua-
cién negativa.

Cuando el alumno no logre la superacién de las deficiencias y fallos detectados y por
tanto no hay alcanzado una valoracién suficiente en cualquiera de los conceptos eva-
luados, se estableceran actividades especificas de recuperacién en el mes de junio.

Estas actividades podran consistir, segun la naturaleza de los conceptos, conocimien-
tos y capacidades implicados en: resolucion de cuestionarios, analisis y solucién de
casos y problemas, trabajos, informes, realizacion de estudios y exposiciones,...

No olvidemos que es importante que el alumnado se sienta estimulado y orientado
por el profesor para corregir las diferencias que posee, haciéndole ver que puede al-
canzar los objetivos propuestos.

En el mes de junio (evaluacién final) el alumnado podra presentarse a recuperar un/

varios resultado/s de aprendizaje o aquellas partes de los mismos no superadas. Es-
tas recuperaciones se valoraran siempre sobre 10.
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Del mismo modo, en junio se puede optar por subir nota de la materia del curso
completo, registrandose siempre la Ultima calificacion obtenida.
8. ATENCION A LA DIVERSIDAD

Para los alumnos que tengan dificultades con la materia se realizardn activida-
des de refuerzo tales como: sesiones de resolucion de dudas previas a los
examenes, agrupamiento con compaferos aventajados en actividades de traba-
jo de los alumnos en clase, actividades en grupo para fomentar la colaboracién
y cooperacién de los alumnos con mayor nivel de conocimientos con los que
presenten un nivel mas bajo, etc.

En el caso de que haya alumnado con discapacidad reconocida se podra reali-
zar una adaptaciéon curricular no significativa: no se adaptaran objetivos,
contenidos ni criterios de evaluacién, pero se podran adaptar materiales, me-
todologia y procesos de evaluacién (mas tiempo para la realizacion de exame-
nes, cambio en el tipo de prueba como por ejemplo, oral en lugar de escrita,
etc.).

Ademas, para aquellos alumnos que se hayan incorporado de forma tardia al curso
debido a las diferentes fechas de adjudicacién de plazas en Formacién Profesional (se
hard una labor de atencién inmediata para ponerlos al dia rapidamente), se permitira
que repitan aquellas actividades que ya se han realizado en clase. La nueva fecha de
realizacién coincidird con la préxima acordada para la siguiente actividad, esta vez
ya para todo el grupo.

9. ACTIVIDADES COMPLEMENTARIAS Y EXTRAESCOLARES

o Visitas a distintas empresas del sector turistico de Sevilla y su entorno: aloja-
mientos, empresas de intermediacidon, medios de transportes y oferta complemen-
taria (restauracién, eventos, informacidn turistica, ocio y tiempo libre).

Salidas a visitar los departamentos comerciales y de organizacién de eventos
de diversos hoteles.

Asistencia a charlas y conferencias de interés turistico impartidas por profe-
sionales del sector.

Visitas de caracter cultural tanto en la ciudad de Sevilla como fuera.

Viaje de fin de estudios.

Asimismo se colaborara en la organizaciéon de diferentes actos tanto dentro
como fuera del centro educativo.

10. EL DEPARTAMENTO
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Las reuniones de departamento se celebraran los miércoles de 10.15 a 11.15 h, aun-
que cualquier cuestiéon importante que surja serd tratada de forma inmediata por el
profesorado del departamento.

El profesorado asistird a aquella formaciéon necesaria para la actualizacién de conte-
nidos y se propondran cursos referentes a la gestién hotelera y aquellos que se con-
sideren relevantes para el Ciclo.

11. RECURSOS Y MATERIALES DIDACTICOS

En el seguimiento del mdédulo profesional se utilizaran los siguientes recursos didacti-
COs:
Material bibliografico: Ocafa, I.: La gestién de eventos y productos turisticos. Ed Sin-
tesis.
Fuentes de informacién turisticas: EXCELTUR, IET...
Material periodistico: prensa general (El Mundo, El Diario, La Opinién, etc.) periodicos
y revistas econdmicas (Negocios, Cinco dias, etc.) revistas turisticas especializadas
(Estudios turisticos, SPIC, Hosteltur, Restauradores, etc.).
- Fuentes normativas oficiales (BOE, BOJA, Convenio de hosteleria
de Sevilla, etc.)
- Uso de nuevas tecnologias:
.1. Material audiovisual: cafén, etc.
.2. Aula de informatica: uso de Internet y otras aplicaciones in-
formaticas
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1. CONTEXTUALIZACION
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La siguiente programacion didactica se llevara a cabo con el alumnado del IES
Salvador Tévora, en Sevilla, situado en el barrio de Rochelambert. El alumnado que
accede al Ciclo de Gestidon de Alojamientos turisticos, procede de varios barrios de
Sevilla capital y de pueblos de alrededor, practicamente no hay alumnado de la
zona.En este mddulo tenemos matriculados un total de 15 alumnos. De estos
alumnos 13 alumnos son de 29 curso, mientras que dos de ellas son alumnas de 1°
ya que tienen moddulos pendientes de ese curso. El grupo esta compuesto
mayoritariamente por mujeres. La mayoria del alumnado ha superado Bachillerato y
Ciclos Formativos de Grado Superior o Ciclos Formativos de Grado Medio.

Es un grupo cohesionado y bien avenido, a pesar de su heterogeneidad. Las motivaciones para cursar este
ciclo son diversas, alumnado que quiere trabajar en el sector sanitario, gestionar su propio negocio,
trabajar de forma inmediata en hoteles etc. También hay alumnado interesado en continuar su formacion
una vez finalizados estos estudios.

Ciclo

. GESTION DE ALOJAMIENTOS TURISTICOS
Formativo:

Real Decreto 1686/2007, de 14 de diciembre, por el que se establece el
Normativa que | titulo de Técnico Superior en Gestion de Alojamientos Turisticos.

regula el titulo | Orden de 7 de julio de 2009, por la que se desarrolla el curriculo
correspondiente al titulo de Técnico Superior en Gestion de Alojamientos
Turisticos en Andalucia.

Médulo Horas de libre configuracion. Geografia Turistica
Profesional: N’ horas: 63 totales (3 semanales)

2. OBJETIVOS GENERALES DEL CICLO Y DEL INSTITUTO A LOS QUE
CONTRIBUYE EL MODULO

La formacion del médulo contribuye a alcanzar los objetivos generales de este ciclo formativo que se
relacionan a continuacion:

¢) Analizar el sector turistico identificando los tipos de establecimientos, destinos turisticos y tendencias
de la demanda para detectar oportunidades de negocio.

m) Identificar las herramientas asociadas a las tecnologicas de la informacion y de la comunicacion,
reconociendo su potencial como elemento de trabajo para su aplicacion.

De igual contribuye a alcanzar los objetivos del Instituto:
® PARTICULARES DEL CENTRO

o Consolidacion del instituto como un gran centro educativo de referencia en la zona.

o Mejora de los rendimientos escolares del alumnado en todas las etapas, fomentando la creacion de
habitos de estudio, esfuerzo y trabajo.

o Promocién del desarrollo integral del alumnado, para su incorporacion futura, en igualdad de
condiciones, a la sociedad competitiva y al mundo laboral.

o Educacion en valores conducentes a la construccion de una sociedad mas justa y solidaria, tales
como la igualdad, la democracia, tolerancia y el respeto.

o Fomento de habitos de vida saludable y de actitudes de respeto al entorno, al patrimonio de la

ciudad, a las instalaciones del Centro y al medio ambiente.

® PROPIOS PARA LA MEJORA DEL RENDIMIENTO ESCOLAR Y LA CONTINUIDAD DEL
ALUMNADO EN EL SISTEMA EDUCATIVO
o Reducir el absentismo escolar y el abandono temprano del sistema educativo.
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o Mejorar la coordinacion entre el profesorado de una misma materia y nivel.

o Fomentar el uso de las nuevas tecnologias de la informacién y la comunicacion como
instrumentos favorecedores del proceso de aprendizaje.

o Mejorar la expresion oral y escrita de nuestro alumnado, asi como la comprension lectora de
cualquier tipo de texto.

o Asegurar la informacion al alumnado de los criterios de evaluacion establecidos para cada,
materia, 4mbito o mddulo profesional.

o Potenciar el estudio de lenguas extranjeras.

o Fomentar el habito de lectura a través de todas las areas que componen el curriculo, potenciando
el uso de la biblioteca del Centro.

o Establecer agrupamientos flexibles en las areas instrumentales si los recursos humanos y
materiales lo permiten.

o Aplicar con prontitud las medidas educativas que se determinen en las sesiones de evaluacion
inicial.

o Participacion del Centro en planes, proyectos e iniciativas que favorezcan la mejora de la

convivencia, la formaciéon del profesorado, la implicacion de las familias, el conocimiento de la
cultura andaluza, el respeto al medio ambiente, el rendimiento académico y la adquisicion de las
competencias basicas del alumnado en todas las ensefianzas que se imparten.

o Compensar el desfase curricular del alumnado en situacion de desventaja socioeducativa,
mediante las medidas contempladas en los planes de Compensatoria, de refuerzo educativo, de
recuperacion de materias pendientes, de orientacion y de accion tutorial.

o Potenciar la informacién a las familias sobre el proceso de aprendizaje de sus hijos e hijas e
impulsar una mayor colaboracion de los padres y madres en la vida del Centro.

o Ampliar la colaboracion con entidades, asociaciones y otros recursos de la zona para combatir el
absentismo y el abandono de ciertos sectores mas desprotegidos de nuestra poblacion escolar.

o Mayor coordinacién con los centros adscritos a nuestro IES (tanto de Primaria como de
Secundaria), para facilitar el transito del alumnado de 1° ESO y 1° de Bachillerato.

o Facilitar la integracion escolar del alumnado que se incorpora tardiamente o de forma irregular al

sistema educativo o la del alumnado extranjero sin conocimiento de espafiol, optimizando los
recursos con que provee al Centro la Administracion, tales como profesor/a de A.T.A.L.,
Mediador/a Intercultural, Educador/a Social, Plan de Apoyo Lingiiistico a extranjeros, ademas de
las medidas mencionadas en el objetivo 1.2.10.

o Recoger y aplicar las propuestas de mejora contempladas tras las pruebas externas, tales como las
de diagnostico, asi como las marcadas en la Memoria de Autoevaluacion de cada curso para el
siguiente.

® LINEAS GENERALES DE ACTUACION PEDAGOGICA

Tomando como punto de partida los objetivos generales que pretendemos alcanzar, nuestro Proyecto
Educativo contempla las siguientes lineas de actuacion pedagogica:

o Potenciar la convivencia, la tolerancia y el respeto mutuo.

o Crear una cultura del esfuerzo y de la cooperacion, fomentando la adquisicion de valores en
relacion al trabajo, reforzando el sentido de la responsabilidad y la autodisciplina, para consigo
mismo y para con el grupo.

o Impulsar las normas basicas del didlogo y el espiritu critico: expresar las ideas y saber escuchar.

o Estimular la participacion, asociacion y colaboracion de los padres y madres. Potenciar la figura
del delegado/a de padres/ madres en cada tutoria.

o Hacer participes de la vida del Centro a todos los agentes de la Comunidad Educativa, mediante la
coordinacién entre los 6rganos colegiados y la participacion de todos los estamentos en planes,
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proyectos, iniciativas y Actividades Culturales y Extraescolares contemplados en el Proyecto de
Centro.

Dinamizar la accion tutorial, adoptando criterios claros para el diseno de perfiles y asignacion de
tutores y tutoras mas adecuados al tipo de ensefianza y caracteristicas de los grupos.
En aras de alcanzar la formacion integral de nuestro alumnado como seres humanos, prestar suma
atencion a aspectos como las habilidades sociales, el desarrollo y el control emocional, la educacién
para la salud, el conocimiento y el cuidado del entorno, asi como el fomento de los valores de
igualdad de género, solidaridad, justicia, libertad y paz.
Apostar por la utilizacion de las nuevas tecnologias de la informacion y la comunicacion, tanto en
los aspectos organizativos y de gestion como en los didécticos.
Fomentar en el alumnado de la ESO habitos de vida sana y la aficion por actividades deportivas y
ludicas, potenciando su participacion en el Plan de Apertura.
Con respecto al hecho religioso, el IES Salvador Tavora, como centro educativo publico que es, se
declara aconfesional y laico, a la vez que respetuoso con las creencias personales de todos sus
miembros. A tal efecto, se respetara la decision de las familias de optar por que el alumno o alumna
curse ensefianzas de religion o no, sin que ello suponga discriminacion en ninglin sentido,
garantizando el Centro, como se puede comprobar en los criterios de elaboracion de los horarios del
alumnado, que éste no se verd condicionado por esta circunstancia a la hora de eleccion de optativas
ni de aplicacion de ninguna medida de atencion a la diversidad. Asimismo, el alumnado que no opte
por religion, serd atendido por un profesor o profesora distinto y en el mismo tramo horario, sin que
en ningun caso comporte el aprendizaje de contenidos curriculares asociados al conocimiento del
hecho religioso ni a cualquier materia de la etapa. Por otra parte, los alumnos y alumnas que
manifiesten tal interés, recibiran ensefianza religiosa en todas aquellas confesiones con las que estén
establecidos conciertos por parte de la Administracion educativa, siempre que se pueda compaginar
con los horarios de los grupos a los que pertenezcan.
Desde el Departamento de Orientacion y con el apoyo de Jefatura de Estudios, se ofrecerd al
alumnado la orientacién educativa y profesional mas adecuada, ademas de aplicar con diligencia
cuanto se refiere a la atencion a la diversidad en sus diferentes aspectos.
La ensefianza activa y participativa debe ser la base metodologica en todas las ensefianzas: la
practica, con preferencia a la exposicion teorica, especialmente en la Ensefanza Secundaria
Obligatoria.
Asegurar la coordinacion de los drganos colegiados, tanto en lo que se refiere al establecimiento de
normas de convivencia y el uso de espacios y materiales, como en los aspectos didacticos, tales
como instrumentos y criterios de evaluacion.
Conocer y respetar la realidad cultural de Andalucia, partiendo del conocimiento y de la
comprension de Andalucia como comunidad de encuentro entre culturas.

Potenciar el conocimiento y uso de lenguas extranjeras.
Conceder suma atencion a la Formacion en Centros de Trabajo del sector de las familias
profesionales y a la promocion de la cultura emprendedora, como primera toma de contacto de
nuestro alumnado de Formacion Profesional con el mundo laboral, procurando que pueda acceder
posteriormente al mismo con calidad y en igualdad de condiciones.
Fomentar el trabajo cooperativo como estrategia metodologica dentro del aula.
Asumir el planteamiento inclusivo para educar a todo el alumnado, respetando sus diferencias y
promoviendo sus capacidades.

3. COMPETENCIAS PROFESIONALES, PERSONALES Y SOCIALES RELACIONADAS

CON EL MODULO

La formaciéon del modulo contribuye a alcanzar las competencias profesionales, personales

y sociales de éste titulo que se relacionan a continuacion:

b) Detectar oportunidades de negocio y nuevos mercados, y aplicar métodos innovadores, analizando las
alternativas de inversion y financiacion ligadas a ello.
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p) Participar de forma activa en la vida econdmica, social y cultural, con una actitud critica y responsable.
f) Informar y conducir a turistas y viajeros, fomentando el respeto por la riqueza del patrimonio cultural y
natural.

4. RESULTADOS DE APRENDIZAJE

p—

Estructura cada sistema de informacion turistica organizando los recursos necesarios.
2. Identifica la geografia turistica de Espafia, distinguiendo su division administrativa y los aspectos
mas relevantes de su relieve, hidrografia y clima
3. Identifica los principales destinos turisticos de Espafia, describiendo y valorando sus recursos y
oferta turistica
4. Identifica los principales elementos de la geografia turistica de Europa y del resto del mundo
reconociendo la division politica de los continentes y sus Estados, el relieve, la hidrografia y el
clima
Identifica los principales destinos turisticos de Europa y del resto del mundo, describiendo y valorando
sus recursos y oferta turistica.
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5. CONTENIDOS, CRITERIOS E INSTRUMENTOS DE EVALUACION

D,F,N

Org
ani

zac
ion
terr
itor
ial

ad
min
istr
ativ
de

Esp
afia

a.

Se han identificado las fuentes de informacion necesarias
para elaborar un fondo de documentacion turistica que
responda a las necesidades planteadas.

Se han utilizado los soportes técnicos e informaticos mas
adecuados para la gestion y tratamiento de la informacion.
Se han empleado los medios de elaboracion y soportes de
difusion de la informacion turistica mas apropiados y
actuales.
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B,P

CM
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terr
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d. Se ha identificado la organizacion territorial y
administrativa de Espaia, distinguiendo las comunidades
auténomas, provincias y capitales y ubicandolos en el
espacio geografico.

e. Se han identificado los accidentes geograficos del relieve
de Espana.

f. Se han identificado los principales elementos
caracteristicos de la hidrografia y el litoral de Espafia.
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B,P

CM

9]

Destinos espafioles de sol y playa. Centros turisticos litorales
peninsulares e islas.

Destinos culturales espafioles. Rutas culturales. Bienes de Interés
Cultural (BIC). Patrimonio de la Humanidad. Gastronomia y
enologia. Fiestas, ritos y costumbres.

Destinos urbanos espafioles. Municipio turistico. Negocios,
reuniones, congresos € incentivos.

Destinos rurales y de naturaleza espafioles.

Parque nacional, parque natural, paraje natural, reserva natural,
monumento natural, paisaje protegido, parque periurbano, reserva
natural concertada, reserva de la biosfera y patrimonio de la
humanidad.

Destinos espafioles de espacios ludicos y de ocio.

Destinos deportivos (golf, esqui, ndutico, ecuestre, aventura y nieve)

y de salud y belleza.

a) Se han ubicado destinos
turisticos en su espacio geografico
b) Se han caracterizado los
diferentes destinos turisticos
espanoles atendiendo a su
especializacion turistica.

¢) Se ha reconocido la oferta
turistica mas relevante en cada
tipologia de destinos.

d) Se han identificado los recursos
culturales, naturales y de otro tipo
en los diferentes destinos.
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UNIDAD DIDACTICA 4. GEOGRAFIA DE EUROPA Y EL

N° de horas de la unidad: 11 HORAS

2. Paises y capitales comunitarios y los no comunitarios de Europa,
ubicandolos en el espacio geografico.

3. Paises y capitales de Asia ubicandolos en el espacio geografico.

4. Principales accidentes geograficos del relieve de Africa

5. Paises y capitales de Africa

6. Principales elementos caracteristicos de la hidrografia y el litoral de
Africa

7. Paises y capitales de América, ubicandolos en el espacio geografico.

8. Principales elementos caracteristicos de la hidrografia y el litoral de
América
9. Principales accidentes geograficos del relieve de América

principales accidentes
geograficos del relieve
de Europa.

Se han distinguido los
paises y capitales
comunitarios y los no
comunitarios de Europa,
ubicandolos en el
espacio geografico.

Se han identificado los
principales elementos
caracteristicos de la
hidrografia y el litoral de
Europa

Se han distinguido los
paises y capitales de
Asia, ubicandolos en el
espacio geografico.

U4 RESTO DEL MUNDO
CpP | OG RA Contenidos propuestos y ordenados Criterios de evaluacion 10%
B.,Pp | CM 4 1 . Principales unidades fisicas de Europa. a. Se han identificado los
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Se han identificado los
principales elementos
caracteristicos de la
hidrografia y el litoral de
Asia

Se han identificado los
principales accidentes
geograficos del relieve
de Asia.

Se han identificado los
principales accidentes
geograficos del relieve
de Africa.

Se han distinguido los
paises y capitales de
Africa, ubicandolos en el
espacio geografico.

Se han identificado los
principales elementos
caracteristicos de la
hidrografia y el litoral de
Africa

Se han distinguido los
paises y capitales de
América, ubicandolos en
el espacio geografico.

Se han identificado los
principales elementos
caracteristicos de la
hidrografia y el litoral de
América

Se han identificado los
principales accidentes
geograficos del relieve
de América
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B,P

cM

1.

Destinos de sol
y playa.
Centros
turisticos
litorales, islas

y
archipiélagos.

a) Se han ubicado los principales
destinos turisticos internacionales en
su espacio geografico

b) Se han caracterizado los diferentes
destinos turisticos internacionales
atendiendo a su especializacion
turistica.
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Destinos
culturales.
Rutas
culturales.
Patrimonio de
la Humanidad.
Gastronomia y
enologia.
Fiestas, ritos y
costumbres.
Destinos
urbanos. La
oferta turistica
en las
ciudades.
Negocios,
reuniones,
congresos e
incentivos.
Destinos
rurales y de
naturaleza.
Parques
nacionales.Par
ques naturales.
Reservas de la
Biosferay
Patrimonio de
la Humanidad.
Destinos de
espacios
ludicos y de
ocio.

Destinos
deportivos

¢) Se ha reconocido la oferta
turistica mas relevante en cada
tipologia de destinos internacionales.
d) Se han identificado los recursos
culturales, naturales y de otro tipo en
los diferentes destinos
internacionales.
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(golf, esqui,
nautico,
ecuestre,
aventura y
nieve) y de
salud y belleza
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6.

METODOLOGIA

La metodologia de éste médulo se fundamenta en el uso continuo de las tecnologias de la informacién y
la comunicacion, por varios motivos:

Con este modulo se pretende completar la formacion de los alumnos en geografia y recursos
turisticos, éste tipo de conocimientos es muy variado entre ellos, y con las tics, cada alumno
adaptara sus necesidades especificas de formacion.

Permiten a cada alumno alcanzar sus objetivos de manera individualizada y en coherencia con sus
conocimientos iniciales.

Ofrecen flexibilidad en los distintos ritmos de aprendizaje.

Proporcionan los contenidos necesarios en la elaboracion de los manuales turisticos, que se han de
realizar en éste modulo.

Bajo la coordinacién y supervision de la profesora, se seguird la siguiente metodologia segtn las
unidades didacticas propuestas:

e Unidades 1 y 3 de geografia turistica: elaboracion de los mapas fisicos y politicos on-line
propuestos.

e Unidades 2 y 4 de elaboracion de manuales de informacion turistica: uso de las tics en la
busqueda de informacion e investigacion asi como para la elaboracion de formatos
digitales en los manuales y presentaciones de grupo.

Como se puede observar el contenido organizador que se ha seleccionado es, en gran medida,
procedimental, ya que de las caracteristicas de este mdodulo profesional, se deduce que el aprendizaje

no constituyéndose en unidades “estancas” de trabajo, sino que los conocimientos adquiridos seran
aplicados en las siguientes unidades didacticas y en diversas situaciones a lo largo del curso.

Por lo tanto, la metodologia a seguir serd activa, dindmica, participativa, individualizada, formativa y
creativa. Para ello se seguiran los siguientes principios metodologicos:

1.- Utilizacion del medio circundante como primer punto de referencia del alumnado, realizando
actividades que incluyan una vision critica de las relaciones que se mantienen en el centro educativo
con el fin de construir un sistema de relaciones lo més adecuado posible. También se pueden realizar
aquellas relaciones de las empresas hoteleras del entorno.

2.-

Introduccion en la motivacion del alumnado. Se intentard motivar al alumnado utilizando

material especifico y real como propaganda de establecimientos hoteleros, directorio de hoteles,
mapas, paginas web, etc. Ademas se les pedira que realicen proyectos creativos para fomentar la
imaginacion.

3.- Potenciar el trabajo auténomo o individual y, a su vez, el trabajo en equipo: los alumnos/as
haran parte de sus tareas de forma individual, buscando informacion dentro y fuera de las aulas,
analizandola y asimilandola de forma critica. También parte de sus actividades seran desarrolladas en
grupos, con lo que se fomentara la empatia y el compartir conocimientos y experiencias.

En cualquier caso e independientemente del método de trabajo a utilizar, el profesor atendera a cada
alumno/a de forma individualizada, siguiendo paso a paso su trayectoria de aprendizaje.

4.- Estrategias expositivas:
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Tras conocer los conocimientos previos del alumnado, comienza la fase de exposicion. El proceso
de ensefianza-aprendizaje deja un poco al lado las clases magistrales, profundizando en la realizacion
de actividades eminentemente practicas, a través de las cuales se llegaran a dominar las capacidades
terminales requeridas en este modulo profesional. Cuando haya que exponer algo, se hara de forma
oral acompafiada de la documentacion necesaria y, a veces, de transparencias y material audiovisual.
El uso de Internet como fuente de informacion va a ser frecuente en este modulo.

5.- Potenciar las técnicas de indagacion e investigacion, ya que con la informacion que el alumnado
va a recibir y asimilar, debera realizar diversos trabajos investigadores relacionados con el modulo
profesional.

7. TEMAS TRANSVERSALES
Ademas de los contenidos propios del Médulo, deberan incluirse para la EDUCACION
EN VALORES y la ATENCION A LA CULTURA ANDALUZA, segin se establece en la Ley
17/2007 de educacién en Andalucia (art.39 y 40) contenidos y actividades relacionados con:

Educacion moral y civica: El fortalecimiento del respeto de los derechos humanos y
de las libertades y los valores que preparan al alumnado para vivir en una sociedad
libre y democratica. El conocimiento y el respeto a los valores recogidos en la
Constitucion Espafiola y en el Estatuto de Autonomia para Andalucia.

Educacion para la igualdad: Respeto a la interculturalidad, a la diversidad.

Educacion para la igualdad en ambos sexos: La superacion de las desigualdades por
razon del género y la valoracion de la aportacion de las mujeres al desarrollo
de nuestra sociedad y al conocimiento acumulado por la humanidad

@® Educacion para la paz: no violencia, resolucion de conflictos, respeto y tolerancia a la

opinion de los demas, etc.

@® Educacion para la salud: habitos de vida saludable y deportiva. Busqueda de un

adecuado bienestar fisico y mental para si y para los demas. También la salud laboral
y la educacion sexual que promueva una vida sexual segura y responsable.

Educacion para el consumo: Consumo responsable y conocimiento de los derechos del
consumidor.

Educacion ambiental: Cuidado con el medio ambiente.

Educacion vial: Seguridad y respeto a las normas.

Educacion para el ocio: Utilizacién responsable del tiempo libre y del ocio.

Cultura andaluza: el medio natural, la historia, la cultura y otros hechos
diferenciadores de Andalucia, como el flamenco, para que sean conocidos, valorados y
respetados como patrimonio propio y en el marco de la cultura espafiola y universal.

De esta forma, a lo largo del moédulo se trataran temas de diferente indole, relacionados con la
coeducacion, la convivencia, la sostenibilidad, escuela espacio de paz, la multiculturalidad,
prevencion de riesgos e higiene laboral, etc, de esta forma realizaremos:
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. Actividades relacionadas con el medio ambiente, por ello realizaremos este curso una
tarea integrada en este sentido

. Actividades donde destaquemos las diferentes culturas y costumbres de los diversos tipos
clientes y nuestra forma de actuar en consecuencia.

. Plan de lectura: Procederemos a la lectura de blogs viajeros asi como de guias de viajes
oficiales. Posteriormente, realizardn resumenes y comentarios criticos, que ademas de
realizar por escrito, expondran en clase. Ademas, es imprescindible el fomento de uso de la
biblioteca, para ello realizaremos visitas en determinadas horas e informaremos a los
alumnos con modulos convalidados y/o aprobados, de los horarios de apertura de la
biblioteca para incentivar su uso mientras esperan a entrar a clase del resto de médulos.



Se trabajardn con actividades de grupo (debates, coloquios, mesas redondas...) los contenidos
transversales a lo largo del curso escolar, siempre y cuando surjan de forma espontinea o
con motivo de alguna efemérides

8- EVALUACION

Para la evaluacion tendremos en consideracion lo establecido en ORDEN de 29 de septiembre de 2010,
por la que se regula la evaluacion, certificacion, acreditacion y titulacion académica del alumnado que
cursa enseiianzas de formacion profesional inicial que forma parte del sistema educativo en la
Comunidad Autonoma de Andalucia, en el articulo 3 Criterios de evaluacion, en sus apartados 1,2 y 3:

1. Los centros docentes haran publicos, al inicio del curso, por los medios que se determinen en su
proyecto educativo, los procedimientos de evaluacion comunes a las ensefianzas de formacion
profesional inicial y los resultados de aprendizaje, contenidos, metodologia y criterios de
evaluacion propios de cada uno de los médulos profesionales que componen cada ciclo formativo.

2. El alumnado tiene derecho a ser evaluado conforme a criterios de plena objetividad, asi como a
conocer los resultados de sus aprendizajes.

3. Al término del proceso de ensefianza-aprendizaje, el alumnado obtendra una calificacion final para
cada uno de los médulos profesionales en que esté matriculado. Para establecer dicha calificacion
los miembros del equipo docente consideraran el grado y nivel de adquisicion de los resultados de
aprendizaje establecidos para cada mddulo profesional, de acuerdo con sus correspondientes
criterios de evaluacion y los objetivos generales relacionados, asi como de la competencia general
y las competencias profesionales, personales y sociales del titulo, establecidas en el perfil
profesional del mismo y sus posibilidades de insercion en el sector profesional y de progreso en
los estudios posteriores a los que pueda acceder

8.1. EVALUACION DEL PROCESO DE ENSENANZA
La evaluacion del proceso de ensefianza se aplica mediante una autorreflexion del profesor con el fin de
valorar:

Si su programacion didactica es sistematica y adecuada.

Si motiva y logra que el alumnado se esfuerce.

Si se han empleado los recursos y materiales necesarios

Si se han logrado los resultados de aprendizaje y los objetivos propuestos.

Si hay un buen ambiente en el aula y una buena relacion entre los alumnos/as
Si las actividades realizadas eran las adecuadas.

Si la distribucién temporal ha sido correcta.

Los profesores por tanto evaluardn los procesos de ensefianza, su propia practica docente y las
programaciones, para comprobar el grado de desarrollo conseguido y su adecuacion a las necesidades
educativas del centro y del alumnado.

Y dado que el curriculum es abierto y flexible, el profesor modificard, si fuese necesario, tras la
realizacion de esta autoevaluacion, siempre con el fin de mejorar y progresar en el proceso de ensenanza-
aprendizaje.

8.2. EVALUACION DEL PROCESO DE APRENDIZAJE. PROCEDIMIENTOS DE
EVALUACION.

La evaluacion aplicada al proceso de aprendizaje, establece los resultados de aprendizaje, competencias
profesionales, personales y sociales, objetivos generales, que deben ser alcanzados por los alumnos/as, y
responde al qué evaluar.
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- La evaluacion es continua, para observar el proceso de aprendizaje. Dicha continuidad queda
reflejada en una:

o FEvaluacion inicial o diagnostica: el profesor iniciard el proceso educativo con un
conocimiento real de las caracteristicas de sus alumnos/as. Esto le permitird disefiar su
estrategia didactica y acomodar su practica docente a la realidad de sus alumnos/as. Debe
tener lugar dentro un mes desde comienzos del curso académico.

o Evaluacion procesual o formativa: nos sirve como estrategia de mejora para ajustar sobre la
marcha los procesos educativos.

o Evaluacion final o sumativa: se aplica al final de un periodo determinado como
comprobacion de los logros alcanzados en ese periodo. Es la evaluacion final la que
determina la consecucion de los objetivos didacticos y los resultados de aprendizaje
planteados.

8.3. SESIONES DE EVALUACION

Se celebrara una sesion de evaluacion inicial antes del 15 de octubre y una sesion de evaluacion parcial y,
en su caso, de calificacidn, cada trimestre lectivo. Por Ultimo, se celebrara una final no antes del 22 de
junio de cada curso escolar. La sesion de evaluacion consistird en la reunion del equipo educativo que
imparte docencia al mismo grupo, organizada y presidida por el tutor del grupo.

1.- RELACION DE UNIDADES
DIDACTICASY
TEMPORALIZACION POR
EVALUACIONES
UNIDAD
DIDACT .
ICA TITULO
NO
1 Informacion Turistica de Sevilla
2 Geografia de Espafia
3 Destinos turisticos de Espana
4 Geografia de Europa y el resto del Mundo.
5 Destinos turisticos de Europa y el resto del mundo.

8.4. SISTEMAS Y CRITERIOS DE RECUPERACION:

La recuperacion debe entenderse como actividad y no como examen de recuperacion. Asi, se trata una
parte mas del proceso de ensenanza-aprendizaje, teniendo en cuenta que se trata de evaluacion continua y
de una formacion integral del alumno. Se iniciard cuando se detecte la deficiencia en el alumno sin
esperar el suspenso. Realizando con el alumno actividades complementarias de refuerzo, apoyandole en
aquellos puntos donde presente deficiencias, es muy probable que se evite la evaluacion negativa.

Cuando el alumno no logre la superacion de las deficiencias y fallos detectados y por tanto no haya
alcanzado una valoracion suficiente en cualquiera de los conceptos evaluados, se estableceran actividades
especificas de recuperacion.

Estas actividades podran consistir, segiin la naturaleza de los conceptos, conocimientos y capacidades
implicados en: resolucion de cuestionarios, andlisis y solucion de casos y problemas, trabajos, informes,
realizacion de estudios y exposiciones...

No olvidemos que es importante que el alumnado se sienta estimulado y orientado por el profesor
para corregir las diferencias que posee, haciéndole ver que puede alcanzar los objetivos propuestos.
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9. ATENCION A LA DIVERSIDAD

Para los alumnos que tengan dificultades con la materia se realizaran actividades de refuerzo
tales como: sesiones de resolucion de dudas previas a los examenes, agrupamiento con
compafieros aventajados en actividades de trabajo de los alumnos en clase, actividades en grupo
para fomentar la colaboracion y cooperacion de los alumnos con mayor nivel de conocimientos
con los que presenten un nivel mas bajo, etc.

En el caso de que haya alumnado con discapacidad reconocida se podra realizar una adaptacion
curricular no significativa: no se adaptardn objetivos, contenidos ni criterios de evaluacion,
pero se podran adaptar materiales, metodologia y procesos de evaluaciéon (mdas tiempo para la
realizacion de los mapas, cambio en el tipo de prueba como por ejemplo, oral en lugar de
escrita, etc)

10. ACTIVIDADES COMPLEMENTARIAS Y EXTRAESCOLARES
Entre otras, que puedan surgir a lo largo del curso, se realizarian:
-Visitas a diferentes establecimientos de la oferta turistica.
-Visita a una oficina de turismo.
- Otras actividades que surjan en el dia a dia (charlas, conferencias, exposiciones, visitas a centros

varios, etc.) siempre que estén relacionadas con la materia de este modulo y que les ayude al
alumnado a ampliar sus conocimientos y formacion.

11. EL DEPARTAMENTO

Las reuniones de departamento se celebraran los miércoles de 10.15 a 11.15, aunque cualquier cuestion
importante que surja sera tratada de forma inmediata por el profesorado del departamento.

El profesorado asistira a aquella formacion necesaria para la actualizacion de contenidos, se propondran
cursos referentes a la gestion hotelera

12. RECURSOS Y MATERIALES DIDACTICOS

Se usardn diferentes paginas web para la consulta de informacién, Turespafia, OMT, Turismo Andaluz,
organismos de promocion turistica a nivel internacional etc.
Para la realizacion de tareas se priorizara el uso de Genially y Google Maps.

13. DOCUMENTO DE INFORMACION AL ALUMNADO

RESULTADOS DE APRENDIZAJE, CRITERIOS DE EVALUACION Y UNIDADES DIDACTICAS
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UNIDAD 1. INFORMACION TURISTICA DE SEVILLA.
Resultado de aprendizaje
Estructura cada sistema de informacion turistica organizando los recursos necesarios.

Criterios de evaluacion:
a. Se han identificado las fuentes de informacion necesarias para elaborar un fondo de
documentacion turistica que responda a las necesidades planteadas.
b. Se han utilizado los soportes técnicos e informaticos mas adecuados para la gestion y
tratamiento de la informacion.
c. Se han empleado los medios de elaboracion y soportes de difusion de la informacion
turistica mas apropiados y actuales.

UNIDAD DIDACTICA 2. GEOGRAFIA TURISTICA DE ESPANA

Resultado de aprendizaje
Identifica los principales elementos de la geografia de Espana, Europa y Asia reconociendo la division
politica de los continentes y sus Estados, sus capitales, el relieve y la hidrografia.

Criterios de evaluacion:
a. Se ha identificado la organizacion territorial y administrativa de Espafia, distinguiendo las
comunidades autébnomas, provincias y capitales y ubicandolos en el espacio geografico.
. Se han identificado los accidentes geograficos del relieve de Espaiia.
c. Se han identificado los principales elementos caracteristicos de la hidrografia y el litoral de
Espana.

UNIDAD DIDACTICA 2: DESTINOS TURISTICOS DE ESPANA
Resultado de aprendizaje
2.Identifica los principales destinos turisticos de Espana, describiendo y valorando sus recursos y oferta
turistica.
Criterios de evaluacion:
a. Se han ubicado destinos turisticos en su espacio geografico
b. Se han caracterizado los diferentes destinos turisticos espafioles atendiendo a su especializacion
turistica.
c. Se hareconocido la oferta turistica mas relevante en cada tipologia de destinos.
d. Se han identificado los recursos culturales, naturales y de otro tipo en los diferentes destinos.

UNIDAD DIDACTICA 3. GEOGRAFIA TURISTICA DE EUROPA Y EL RESTO DEL MUNDO.

Resultado de aprendizaje
3. Identifica los principales elementos de la geografia turistica de Europa y del resto del mundo
reconociendo la division politica de los continentes y sus Estados, el relieve, la hidrografia y el clima

Criterios de evaluacion:
a. Se han identificado los principales accidentes geograficos del relieve de Europa.
b. Se han distinguido los paises y capitales comunitarios y los no comunitarios de Europa,
ubicandolos en el espacio geografico.
c. Se han identificado los principales elementos caracteristicos de la hidrografia y el litoral de
Europa
d. Se han distinguido los paises y capitales de Asia, ubicandolos en el espacio geografico.
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TR o

L.

Se han identificado los principales elementos caracteristicos de la hidrografia y el litoral de Asia
Se han identificado los principales accidentes geograficos del relieve de Asia.

Se han identificado los principales accidentes geograficos del relieve de Africa.

Se han distinguido los paises y capitales de Africa, ubicandolos en el espacio geogréfico.

Se han identificado los principales elementos caracteristicos de la hidrografia y el litoral de Africa
Se han distinguido los paises y capitales de América, ubicandolos en el espacio geografico.

Se han identificado los principales elementos caracteristicos de la hidrografia y el litoral de
América

Se han identificado los principales accidentes geograficos del relieve de América

UNIDAD DIDACTICA 4:DESTINOS TURISTICOS DE EUROPA Y EL RESTO DEL MUNDO.

Resultado de aprendizaje
4. Identifica los principales destinos turisticos de Europa y del resto del mundo, describiendo y valorando
sus recursos y oferta turistica.

Criterios de evaluacion:

a.

b.

Se han ubicado los principales destinos turisticos internacionales en su espacio geografico

Se han caracterizado los diferentes destinos turisticos internacionales atendiendo a su
especializacion turistica.

Se ha reconocido la oferta turistica mas relevante en cada tipologia de destinos internacionales.
Se han identificado los recursos culturales, naturales y de otro tipo en los diferentes destinos
internacionales.
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1.CONTEXTUALIZACION




Contamos con alumnos de Sevilla capital, pero no de la zona de influencia del centro,
y por supuesto, contamos con un grupo de alumnos de la provincia de Sevilla y otras de
Andalucia, algunos de los cuales han fijado su residencia temporal en Seuvilla.

Por otro lado, las circunstancias personales y profesionales de cada uno son
diferentes. La mayoria de los alumnos provienen del Bachillerato (11 alumnos), otros han
cursado ya algun ciclo formativo de grado medio (5 alumnos) o superior (6 alumnos) de
otra familia profesional. De ellos, una alumna ha iniciado estudios universitarios pero no
han sido concluidos; unos trabajan de forma puntual y esporadica y otros tienen un trabajo
con cierta estabilidad, con lo que el perfil del alumnado es muy heterogéneo.

La mayoria de ellos muestran interés por el sector profesional del turismo y las ganas
de incorporarse lo antes posible al mercado laboral. Solo dos de ellos manifiestan seguir
estudiando una vez finalizado el ciclo.

Ciclo . :
Formativo: | CEoTION DE ALOJAMIENTOS TURISTICOS.
@®Real Decreto 1686/2007, de 14 de diciembre, por el que se
- establece el titulo de Técnico Superior en Gestidon de
Normativa S Y
que regula Alojamientos turisticos.

@®Orden de 7 de julio de 2009, por la que se desarrolla el curriculo
correspondiente al titulo de Técnico Superior en Gestién de
Alojamientos Turisticos en Andalucia.

el titulo:

Protocolo y relaciones publicas.
N? horas: 128 totales (4 semanales).
Cdodigo: 0172.

Mddulo
Profesional:

2.0BJETIVOS GENERALES DEL CICLO Y DEL INSTITUTO A LOS QUE

CONTRIBUYE EL MODULO

La formacién del moédulo contribuye a alcanzar los objetivos generales
de este Ciclo Formativo que se relacionan a continuacién:

j) Relacionar la calidad del servicio prestado con los estandares establecidos
aplicando las técnicas de atencién al cliente para supervisar dicha atencién.

|) Reconocer las estrategias de motivacion del personal a su cargo determinando las
funciones y tareas que son susceptibles de delegar para gestionarlo con eficiencia.

m) Identificar las herramientas asociadas a las tecnologias de la informacién y de la

comunicacién, reconociendo su potencial como elemento de trabajo para su
aplicacién.

De igual contribuye a alcanzar los objetivos del Instituto:
PARTICULARES DEL CENTRO:

@® Consolidaciéon del Instituto como un gran Centro Educativo de referencia en la
zona.


http://www.adideandalucia.es/fp/andalucia/loe/O_9_10_2008_TS_Educacion_Infantil.pdf

® Mejora de los rendimientos escolares del alumnado en todas las etapas,
fommentando la creacién de hébitos de estudio, esfuerzo y trabajo.

@ Promocion del desarrollo integral del alumnado para su incorporacién futura en
igualdad de condiciones a la sociedad competitiva y al mundo laboral.

@® Educacién en valores conducentes a la construccién de una sociedad mas justa y
solidaria tales como la igualdad, la democracia, tolerancia y el respeto.

® Fomento de habitos de vida saludable y de actitudes de respeto al entorno, al
patrimonio de la ciudad, a las instalaciones del Centro y al medio ambiente.

PROPIOS PARA LA MEJORA DEL RENDIMIENTO ESCOLAR Y LA CONTINUIDAD DEL
ALUMNADO EN EL SISTEMA EDUCATIVO:

® Reducir el absentismo escolar y el abandono temprano del sistema educativo.

@ Mejorar la coordinacion entre el profesorado de una misma materia y nivel.

® Fomentar el uso de las nuevas tecnologias de la informaciéon y la comunicacién
como instrumentos favorecedores del proceso de aprendizaje.

@ Mejorar la expresién oral y escrita de nuestro alumnado, asi como la comprensién
lectora de cualquier tipo de texto.

@® Asegurar la informacién al alumnado de los criterios de evaluaciéon establecidos
para cada, materia, ambito o modulo profesional.

@ Potenciar el estudio de lenguas extranjeras.

® Fomentar el habito de lectura a través de todas las dreas que componen el
curriculo, potenciando el uso de la biblioteca del Centro.

@ Establecer agrupamientos flexibles en las areas instrumentales si los recursos
humanos y materiales lo permiten.

@ Aplicar con prontitud las medidas educativas que se determinen en las sesiones
de evaluacién inicial.

@ Participacion del Centro en planes, proyectos e iniciativas que favorezcan la
mejora de la convivencia, la formacion del profesorado, la implicacién de las
familias, el conocimiento de la cultura andaluza, el respeto al medio ambiente, el
rendimiento académico y la adquisicién de las competencias bdésicas del
alumnado en todas las ensefianzas que se imparten.

® Compensar el desfase curricular del alumnado en situacién de desventaja
socioeducativa, mediante las medidas contempladas en los planes de
Compensatoria, de refuerzo educativo, de recuperacién de materias pendientes,
de orientacién y de accioén tutorial.

@ Potenciar la informaciéon a las familias sobre el proceso de aprendizaje de sus
hijos e hijas e impulsar una mayor colaboracién de los padres y madres en la vida
del Centro.

® Ampliar la colaboracién con entidades, asociaciones y otros recursos de la zona
para combatir el absentismo y el abandono de ciertos sectores mas
desprotegidos de nuestra poblaciéon escolar.

@® Mayor coordinacién con los centros adscritos a nuestro IES (tanto de Primaria
como de Secundaria), para facilitar el transito del alumnado de 12 ESO y 12 de
Bachillerato.

@ Facilitar la integraciéon escolar del alumnado que se incorpora tardiamente o de
forma irregular al sistema educativo o la del alumnado extranjero sin
conocimiento de espanol, optimizando los recursos con que provee al Centro la
Administracién tales como profesor/a de A.T.A.L., Mediador/a Intercultural,
Educador/a Social, Plan de Apoyo Linguistico a extranjeros, ademas de las
medidas mencionadas en el objetivo 1.2.10.



® Recoger y aplicar las propuestas de mejora contempladas tras las pruebas
externas tales como las de diagndstico, asi como las marcadas en la Memoria de
Autoevaluacién de cada curso para el siguiente.

LINEAS GENERALES DE ACTUACION PEDAGOGICA:

Tomando como punto de partida los objetivos generales que pretendemos alcanzar,
nuestro Proyecto Educativo contempla las siguientes lineas de actuacién
pedagdgica:

@ Potenciar la convivencia, la tolerancia y el respeto mutuo.

@® Crear una cultura del esfuerzo y de la cooperacién, fomentando la adquisicién de
valores en relacién al trabajo, reforzando el sentido de la responsabilidad y la
autodisciplina, para consigo mismo y para con el grupo.

® Impulsar las normas bésicas del didlogo y el espiritu critico: expresar las ideas y
saber escuchar.

@ Estimular la participacién, asociacidn y colaboracién de los padres y madres.
Potenciar la figura del delegado/a de padres/ madres en cada tutoria.

@ Hacer participes de la vida del Centro a todos los agentes de la Comunidad
Educativa, mediante la coordinacion entre los d&rganos colegiados y la
participacién de todos los estamentos en planes, proyectos, iniciativas y
Actividades Culturales y Extraescolares contemplados en el Proyecto de Centro.

® Dinamizar la accién tutorial, adoptando criterios claros para el disefio de perfiles
y asignacién de tutores y tutoras mas adecuados al tipo de ensefianza y
caracteristicas de los grupos.

® En aras de alcanzar la formacion integral de nuestro alumnado como seres
humanos, prestar suma atencién a aspectos como las habilidades sociales, el
desarrollo y el control emocional, la educacién para la salud, el conocimiento y el
cuidado del entorno, asi como el fomento de los valores de igualdad de género,
solidaridad, justicia, libertad y paz.

@® Apostar por la utilizacién de las nuevas tecnologias de la informacién y la
comunicacién, tanto en los aspectos organizativos y de gestién como en los
didacticos.

® Fomentar en el alumnado de la ESO habitos de vida sana y la aficién por
actividades deportivas y lddicas, potenciando su participacion en el Plan de
Apertura.

@® Con respecto al hecho religioso, el IES Salvador Tavora, como centro educativo
publico que es, se declara aconfesional y laico, a la vez que respetuoso con las
creencias personales de todos sus miembros. A tal efecto, se respetara la
decisidon de las familias de optar por que el alumno o alumna curse enseflanzas
de religion o no, sin que ello suponga discriminacidbn en ningun sentido,
garantizando el Centro, como se puede comprobar en los criterios de elaboracién
de los horarios del alumnado, que éste no se verd condicionado por esta
circunstancia a la hora de eleccidn de optativas ni de aplicacion de ninguna
medida de atenciéon a la diversidad. Asimismo, el alumnado que no opte por
religion, serd atendido por un profesor o profesora distinto y en el mismo tramo
horario, sin que en ningln caso comporte el aprendizaje de contenidos
curriculares asociados al conocimiento del hecho religioso ni a cualquier materia
de la etapa. Por otra parte, los alumnos y alumnas que manifiesten tal interés,
recibirdan ensefanza religiosa en todas aquellas confesiones con las que estén
establecidos conciertos por parte de la Administraciéon Educativa, siempre que se
pueda compaginar con los horarios de los grupos a los que pertenezcan.



@® Desde el Departamento de Orientacién y con el apoyo de Jefatura de Estudios, se
ofrecera al alumnado la orientacién educativa y profesional mas adecuada,
ademas de aplicar con diligencia cuanto se refiere a la atencién a la diversidad en
sus diferentes aspectos.

@® La ensefanza activa y participativa debe ser la base metodoldgica en todas las
ensefanzas: la practica con preferencia a la exposicién tedrica, especialmente en
la Ensenanza Secundaria Obligatoria.

@ Asegurar la coordinacién de los 6rganos colegiados, tanto en lo que se refiere al
establecimiento de normas de convivencia y el uso de espacios y materiales,
como en los aspectos didacticos, tales como instrumentos y criterios de
evaluacién.

@ Conocer y respetar la realidad cultural de Andalucia, partiendo del conocimiento
y de la comprensién de Andalucia como comunidad de encuentro entre culturas.

@ Potenciar el conocimiento y uso de lenguas extranjeras.

® Conceder suma atencion a la Formacién en Centros de Trabajo del sector de las
familias profesionales y a la promocidén de la cultura emprendedora, como
primera toma de contacto de nuestro alumnado de Formacion Profesional con el
mundo laboral, procurando que pueda acceder posteriormente al mismo con
calidad y en igualdad de condiciones.

@ Fomentar el trabajo cooperativo como estrategia metodolégica dentro del aula.

® Asumir el planteamiento inclusivo para educar a todo el alumnado, respetando
sus diferencias y promoviendo sus capacidades.

3.COMPETENCIAS PROFESIONALES, PERSONALES Y SOCIALES
RELACIONADAS CON EL MODULO

La formacion del moddulo contribuye a alcanzar las competencias
profesionales, personales y sociales de éste titulo que se relacionan a
continuacién:

g) Supervisar la correcta atencion al cliente, el servicio postventa y la gestién de
guejas y reclamaciones, para conseguir su satisfaccion.

h) Proponer la implantacion de sistemas de gestién innovadores, adecuando y
empleando las tecnologias de la informacién y la comunicacién.

j) Motivar al personal a su cargo, delegar funciones y tareas, promoviendo la
participacion y el respeto, las actitudes de tolerancia y los principios de igualdad de
oportunidades.



4.CONTENIDOS SEGUN NORMATIVA Y CONTENIDOS PROPUESTOS

Unidad didactica 1. LAS RELACIONES PUBLICAS

N2 horas de |Ia
unidad aproximadas:
20

CPP oG RA Contenidos propuestos y Criterios de evaluacion
S ordenados
a) Se han definido los
1. Aplica los fundamentos y elementos de las relaciones fundamentos y principios de
publicas (RR.PP.) en el ambito turistico seleccionando vy las RR.PP.
aplicandolas técnicas asociadas. 1.1. El concepto| b) Se han identificado vy
de las relaciones | caracterizado los elementos
publicas. de identidad corporativa en
G J empresas e instituciones
H L 1.2. Las turisticas.
J M relaciones publicas | c) Se han identificado las
externas. principales marcas de
entidades publicas y
1.3. Las privadas del sector turistico.
relaciones con los| d) Se ha identificado vy
medios de | clasificado el concepto de

comunicacion.

1.4. La
comunicacion interna.

imagen corporativa y sus
componentes.

e) Se han reconocido
distintos tipos de imagen
proyectadas por empresas e
instituciones turisticas.

f) Se han identificado los
procesos y los canales de
comunicacién.

g) Se han aplicado diversas
técnicas de expresién
verbal y no verbal.

h) Se han reconocido vy
valorado los diferentes
recursos de las relaciones

publicas.
i) Se han seleccionado
diferentes medios de

comunicacién dependiendo




del producto a comunicar.

j) Se ha valorado Ia
importancia de la imagen, la
identidad corporativa, la
comunicacién y las
relaciones publicas en las
empresas e instituciones
turisticas.

k) Se ha identificado vy
caracterizado la imagen del
turismo espafiol y andaluz.

Unidad didactica 2: LA COMUNICACION CON LOS CLIENTES_

Ne horas de la unidad

aproximadas: 24

CPP oG RA Contenid Criterios de evaluacion
S os
propuest
osy
ordenad
os
a) Se han analizado los objetivos de una
2.1. correcta atencién al cliente.
2. Establece comunicacién con el cliente relacionando las Proces | b) Se han caracterizado las técnicas de
técnicas empleadas con el tipo de usuario. o de la | atencién al cliente.
comun | c) Se han diferenciado las modalidades de
G ) icacién | atencién al cliente.
H L . d) Se han aplicado las acciones del contacto
) M 2.2. directo y no directo.
Comun | e) Se han utilizado las técnicas de
icacién | comunicacién con el cliente.
dentro | f) Se han caracterizado los diferentes tipos de
y fuera | clientes.
de la g) Se han demostrado las actitudes vy
empre | aptitudes en los procesos de atencién al
sao cliente.
institu | h) Se han definido las técnicas de
cién. dinamizacién e interaccién grupal.
2.3.

Recurs




os de
las
relacio
nes
public
as
aplica
dos en
la
comun
icacion
con los
cliente
S.
2.4.
Comun
icacién
verbal.
2.5.
Comun
icacién
no
verbal.
2.6.
Utiliza
cién
de
técnic
as de
comun
icacién
con los
cliente
S.

Unidad didactica 3: GESTION DE QUEJAS, RECLAMACIONES Y SUGERENCIAS

Ne horas de la
aproximadas: 16

unidad

CPP | OG | RA | Contenido

Criterios de evaluacion




S s
propuesto
sy
ordenado
S
5.1. a) Se han definido y analizado los conceptos
Definicion | formales y no formales de quejas,
5. Gestiona las quejas, reclamaciones y sugerencias describiendo | de quejas, | reclamaciones y sugerencias.
las fases establecidas de resoluciéon asociadas a una correcta | reclamacio | b) Se han reconocido los principales motivos
satisfaccion del cliente. nes, de quejas de los clientes en las empresas de
sugerencia | hosteleria y turismo.
G J s y | ¢) Se han identificado los diferentes canales
H L felicitacion | de comunicacién de las quejas,
J M es. reclamaciones o sugerencias y  su
5.2. jerarquizacién dentro de la organizacién.
Diferencias | d) Se ha valorado la importancia de las
entre queja | quejas, reclamaciones y sugerencias como
y elemento de mejora continua.
reclamacié | e) Se han establecido las fases a seguir en la
n formal. gestién de quejas y reclamaciones para
5.3. conseguir la satisfaccién del cliente dentro de
Principales | su ambito de competencia.
motivos de | f) Se ha cumplido la normativa legal vigente
quejas del | en materia de reclamaciones de clientes en
cliente en | establecimientos de empresas turisticas.
las g) Se han disefiado los puntos clave que debe
empresas contener un manual corporativo de atencién
de al cliente y gestion de quejas vy
hosteleria reclamaciones.
y turismo.
5.4.
Elementos
de
recogida
de quejas,
reclamacio
nes y
sugerencia
S.
5.5.

Valoraciéon




de la
importanci
a de las
quejas,
reclamacio
nes y
sugerencia
s como
elemento
de mejora
continua.
5.6. Fases
de gestién
de quejas
y
reclamacio
nes.

5.7.
Normativa
legal
vigente en
materia de
reclamacio
nes de
clientes en
establecimi
entos de
empresas
turisticas.
5.8. Disefio
del manual
corporativo
de
atencién al
cliente vy
gestién de
quejas Yy
reclamacio
nes.




Unidad didactica 4: ACTITUDES DE ATENCION AL CLIENTE

N¢ horas de la unidad
aproximadas: 16

CPP oG RA Cont Criterios de evaluacién
S enido
s
prop
uesto
sy
orde
nado
s
6. Mantiene actitudes de correcta atencion al cliente analizando | 6.1.
la importancia de superar las expectativas de los clientes con | La a) Se han analizado las expectativas de los
relacion al trato recibido. atenci | diferentes tipos de cliente.
6n al | b) Se ha conseguido una actitud de empatia.

G J client | ¢) Se ha valorado la importancia de una actitud de

H L e. simpatia.

) M 6.2. d) Se ha valorado en todo momento una actitud de
Modal | respeto hacia los clientes, superiores vy
idade | companeros.

s de|e) Se ha conseguido alcanzar una actitud
atenci | profesional.

6n al | f) Se ha seguido una actitud de discrecién.

client | g) Se ha valorado la importancia de la imagen
e. corporativa.

6.3.

Actitu

d de

servic

io al




client
e.
6.4.
Actitu
d de
empa
tia.
6.5.
Valor
acion
de la
impor
tancia
de
una
actitu
d de
simpa
tia.
6.6.
Actitu
d de
respe
to
hacia
client
es,
superi
ores,
perso
nal
depen
dient
e y
comp
anero
S.

6.7.
Actitu
d
profes
ional




y
valora

cion
de la
discre
cién
dentr
o del
ambit
o]
labora
I,
6.8.
Valor
acion
de la
impor
tancia
de la
image
n
corpo
rativa




Unidad didactica 5. PROTOCOLO INSTITUCIONAL

N2 horas de I|la unidad
aproximadas: 24

CPP OoG RA Contenidos Criterios de evaluacién
S propuestos y
ordenados
a) Se han definido los elementos que
2.7. Fundame | conforman el protocolo institucional.
ntos del | b) Se han determinado los criterios para
protocolo. establecer la presidencia en los actos
2.8. Ambitos oficiales.
del c) Se han caracterizado los diferentes
G J protocolo. sistemas de ordenacién de los invitados
H L 2.9. Tipos de | en funcién del tipo de acto a organizar.
J M actos d) Se ha reconocido la normativa de
oficiales. protocolo y precedencias oficiales del

2.10. Presidenc
ia de los
actos.

2.11. Normas
de
regulacién
de las
precedencias

2.12. La
disposicién
espacial de
las mesas.

2.13. Protocolo
y adaptacién
social.

2.14. Protocolo
de los
érganos
colegiados.

Estado y otras instituciones.

e) Se han realizado los programas
protocolarios en funciéon del evento a
desarrollar.

f) Se ha caracterizado el disefio y
planificacién de actos protocolarios.

g) Se han diseflado diferentes tipos de
invitaciones en relacién con diferentes
tipos de acto.

h) Se ha determinado la ordenacién de
banderas dentro de los actos
protocolarios.




2.15. Protocolo
oficial en las
comunidades
auténomas.

2.16. Los
tratamiento
S.

2.17.
de
invitaciones

Disefio

2.18. Vexilologi
a o] la
ordenacién
de las
banderas.

1.13. Protocolo
internaciona

Unidad didactica 6. PROTOCOLO EMPRESARIAL

Ne horas de la unidad

aproximadas: 24

CPP oG RA Contenid Criterios de evaluacién
S os
propuest
osy
ordenado
s
a) Se han caracterizado la naturaleza y el tipo
3.Aplica el protocolo empresarial describiendo los diferentes de actos a organizar.
elementos de disefio y organizacion segtn la naturaleza, el tipo | 2.1. b) Se ha diseffiado un manual protocolario y
de acto, asi como al publico al que va dirigido. Introduccié | de comunicacioén.

G J n. La | c) Se ha identificado el publico al que va

H L aplicacién | dirigido.

J M del d) Se han identificado los elementos de
protocolo organizacién y disefio de actos protocolarios
empresaria | empresariales (presidencia, invitados, dia,
| al &mbito | hora, lugar, etc.).
del e) Se ha verificado la correcta aplicacién del
turismo. protocolo durante el desarrollo del acto.




2.2.
Paradmetro
para la
ordenacidn
de un acto.
2.3. El acto
protocolari
o vy la
etiqueta.
2.4. El
sector de
reuniones
como
evento
turistico.
2.5. Tipos
de
espacios
para actos.
2.6.
Planificacié
n de un
acto.

f) Se ha enumerado la documentacién
necesaria seguln el acto para su correcto
desarrollo.

g) Se ha -elaborado el programa vy
cronograma del acto a organizar.

h) Se ha calculado el presupuesto econémico
del acto a organizar.




5. METODOLOGIA

Como se puede observar el contenido organizador que se ha seleccionado es, en
gran medida, procedimental, ya que de las caracteristicas de este mddulo
profesional, se deduce que el aprendizaje debe basarse en los modos de saber
hacer, por lo que todas las unidades estaran relacionadas entre si, no
constituyéndose en unidades “estancas” de trabajo, sino que los conocimientos
adquiridos serdn aplicados en las siguientes unidades didacticas y en diversas
situaciones a lo largo del curso.

Por lo tanto, la metodologia a seguir sera activa, dindmica, participativa,
individualizada, formativa y creativa. Para ello se seguiran los siguientes principios
metodoldgicos:

1. Utilizacion del medio circundante como primer punto de referencia
del alumnado, realizando actividades que incluyan una visién critica de las
relaciones que se mantienen en el Centro Educativo con el fin de construir un
sistema de relaciones lo mas adecuado posible. También se pueden realizar
aquellas relaciones de las empresas de alojamiento del entorno.

2. Introduccion en la motivacion del alumnado. Se intentara motivar al
alumnado utilizando material especifico y real como propaganda de
establecimientos hoteleros, directorio de hoteles, mapas, paginas web, etc.
Ademas se les pedira que realicen proyectos creativos para fomentar la
imaginacion.

3. Potenciar el trabajo autondmico o individual y, a su vez, el trabajo en
equipo. Los alumnos/as haran parte de sus tareas de forma individual, buscando
informacién dentro y fuera de las aulas, analizdndola y asimilandola de forma
critica. También parte de sus actividades seran desarrolladas en grupos, con lo
que se fomentara la empatia y el compartir conocimientos y experiencias. En
cualquier caso e independientemente del método de trabajo a utilizar, el profesor
atendera a cada alumno/a de forma individualizada, siguiendo paso a paso su
trayectoria de aprendizaje.

4. Estrategias expositivas. Tras conocer los conocimientos previos del
alumnado, comienza la fase de exposicion. El proceso de enseflanza-aprendizaje
deja un poco al lado las clases magistrales, profundizando en la realizacién de
actividades eminentemente practicas, a través de las cuales se llegaran a
dominar los resultados de aprendizaje requeridos en este modulo profesional.
Cuando haya que exponer algo, se hard de forma oral acompafiada de la
documentacidn necesaria y, a veces, de transparencias y material audiovisual. El
uso de Internet como fuente de informacién va a ser frecuente en este médulo.

5. Potenciar las técnicas de indagacion e investigacion, ya que con la
informacién que el alumnado va a recibir y asimilar, debera realizar diversos
trabajos investigadores relacionados con el médulo profesional.

6. Aplicaciones y transferencias de lo aprendido al mundo productivo

real. Se realizaran actividades simuladas en las que se demostrara la utilidad de
lo aprendido para un defenderse en un medio productivo real. Aqui los/as
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alumnos/as con algln tipo de experiencia laboral pueden desempefar un papel
muy activo al poder relatarlas a sus companeros/as.

6. TEMAS TRANSVERSALES

Ademas de los contenidos propios del modulo, deberan incluirse para la
EDUCACION EN VALORES y la ATENCION A LA CULTURA ANDALUZA, segln se
establece en la Ley 17/2007 de Educacién en Andalucia (art.39 y 40),
contenidos y actividades relacionados con:

o Educacion moral y civica: el fortalecimiento del respeto de los
derechos humanos y de las libertades y los valores que preparan al
alumnado para vivir en una sociedad libre y democratica. El conocimiento y
el respeto a los valores recogidos en la Constitucion Espafiola y en el
Estatuto de Autonomia para Andalucia.

o Educacion para la igualdad: respeto a la interculturalidad, a la
diversidad.
o Educacion para la igualdad en ambos sexos: la superacién de las

desigualdades por razén del género y la valoracion de la aportacion de
las mujeres al desarrollo de nuestra sociedad y al conocimiento acumulado
por la humanidad.

o Educacion para la paz: no violencia, resolucion de conflictos, respeto
y tolerancia a la opinién de los demas, etc.

o Educacion para la salud: habitos de vida saludable vy
deportiva. Busqueda de un adecuado bienestar fisico y mental para si y
para los demdas. También Ila salud Ilaboral y la educacién sexual que
promueva una vida sexual segura y responsable.

® Educacion para el consumo: consumo responsable y conocimiento
de los derechos del consumidor.

® Educacion ambiental: cuidado con el medio ambiente.

o Educacion vial: seguridad y respeto a las normas.

o Educacion para el ocio: utilizacidn responsable del tiempo libre y
del ocio.

() Cultura andaluza: el medio natural, la historia, la cultura vy

otros hechos diferenciadores de Andalucia, como el flamenco, para gue sean
conocidos, valorados y respetados como patrimonio propio y en el marco de
la cultura espafola y universal.
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De esta forma, a lo largo del mddulo se trataran temas de diferente indole,
relacionados con la coeducacidn, la convivencia, la sostenibilidad, escuela espacio
de paz, la multiculturalidad, prevenciéon de riesgos e higiene laboral, etc. Asi pues
realizaremos:

a) Actividades donde para trabajos que tradicionalmente son desarrollados por
hombres, elegiremos a mujeres para su realizacion, y viceversa.

b) Actividades relacionadas con el turismo sostenible.

c) Actividades para prevencién de incendios, levantamiento de cargas,
manipulacién de productos y equipamiento, etc.

d) Actividades donde destaguemos las diferentes culturas y costumbres de los

diversos tipos clientes y nuestra forma de actuar en consecuencia.

e) Plan de lectura: procederemos a la lectura de fragmentos de varios libros
muy relacionados con el funcionamiento de los establecimientos de alojamiento
turistico y la importancia de los recursos humanos en la empresa actual. Estos
libros son: “El Fantasma del Chateau Palace” de Paco Piedras, “Un director de
hotel: anécdotas y disquisiciones” de Roberto Bafios y “Medir lo importante” de
Luis Maria Cravino. Posteriormente, realizaran resimenes y comentarios criticos
aplicando los contenidos del moddulo, que, ademas de realizar por escrito,
expondran en clase. Asimismo, es imprescindible el fomento de uso de la
Biblioteca. Para ello realizaremos visitas en determinadas horas e informaremos a
los alumnos con mdédulos convalidados y/o aprobados de los horarios de apertura
de la misma para incentivar su uso mientras esperan a entrar a clase del resto de
maodulos.

Se trabajardn con actividades de grupo (debates, coloquios, mesas
redondas...) los contenidos transversales a lo largo del curso escolar,
siempre y cuando surjan de forma espontanea o con motivo de alguna
efemérides.

7. EVALUACION

Para la evaluacién tendremos en consideracién lo establecido en ORDEN de 29 de
septiembre de 2010, por la que se regula la evaluacién, certificacién, acreditacién y
titulacion académica del alumnado que cursa ensefanzas de formacién profesional
inicial que forma parte del sistema educativo en la Comunidad Auténoma de
Andalucia, en el articulo 3 Criterios de evaluacién, en sus apartados 1, 2 y 3:

1. Los centros docentes haran publicos, al inicio del curso, por los medios que
se determinen en su proyecto educativo, los procedimientos de evaluacién
comunes a las ensefanzas de formacién profesional inicial y los resultados de
aprendizaje, contenidos, metodologia y criterios de evaluaciéon propios de cada
uno de los médulos profesionales que componen cada ciclo formativo.

2. El alumnado tiene derecho a ser evaluado conforme a criterios de plena
objetividad, asi como a conocer los resultados de sus aprendizajes.
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3. Al término del proceso de ensefianza-aprendizaje, el alumnado obtendrd una
calificacién final para cada uno de los médulos profesionales en que esté
matriculado. Para establecer dicha calificacién los miembros del equipo docente
consideraran el grado y nivel de adquisicién de los resultados de aprendizaje
establecidos para cada mddulo profesional, de acuerdo con sus correspondientes
criterios de evaluacién y los objetivos generales relacionados, asi como de la
competencia general y las competencias profesionales, personales y sociales del
titulo, establecidas en el perfil profesional del mismo y sus posibilidades de
insercion en el sector profesional y de progreso en los estudios posteriores a los
que pueda acceder.

7.1. EVALUACION DEL PROCESO DE ENSENANZA

La evaluacion del proceso de enseflanza se aplica mediante una autorreflexion del
profesor con el fin de valorar:

Si su programacion didactica es sistematica y adecuada.

Si motiva y logra que el alumnado se esfuerce.

Si se han empleado los recursos y materiales necesarios.

Si se han logrado los resultados de aprendizaje y los objetivos propuestos.

Si hay un buen ambiente en el aula y una buena relacion entre los
lumnos/as.

Si las actividades realizadas eran las adecuadas.

Si la distribucién temporal ha sido correcta.

Al Qo

Los profesores por tanto evaluaran los procesos de ensefanza, su propia practica
docente y las programaciones, para comprobar el grado de desarrollo conseguido y
su adecuacién a las necesidades educativas del centro y del alumnado.

Y dado que el curriculum es abierto y flexible, el profesor modificara, si fuese
necesario, tras la realizacién de esta autoevaluacién, siempre con el fin de mejorar
y progresar en el proceso de ensefianza-aprendizaje.

7.2. EVALI:JACI()N DEL PROCESO DE APRENDIZAJE. PROCEDIMIENTOS DE
EVALUACION

La evaluacién aplicada al proceso de aprendizaje, establece los resultados de
aprendizaje, competencias profesionales, personales y sociales, objetivos
generales, que deben ser alcanzados por los alumnos/as, y responde al qué
evaluar.

La evaluacién es continua, para observar el proceso de aprendizaje. Dicha
continuidad queda reflejada en una:

() Evaluacion inicial o diagndstica: el profesor iniciara el proceso educativo
con un conocimiento real de las caracteristicas de sus alumnos/as. Esto le
permitira disefiar su estrategia didactica y acomodar su practica docente a la
realidad de sus alumnos/as. Debe tener lugar dentro un mes desde comienzos del
curso académico.
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o Evaluacion procesual o formativa: nos sirve como estrategia de mejora
para ajustar sobre la marcha los procesos educativos.

o Evaluacion final o sumativa: se aplica al final de un periodo determinado
como comprobaciéon de los logros alcanzados en ese periodo. Es la evaluacién final
la que determina la consecucién de los objetivos didacticos y los resultados de
aprendizaje planteados.

El proceso de evaluacién tendra en cuenta el grado de consecucién de los
resultados de aprendizaje, objetivos generales y las competencias profesionales,
personales y sociales establecidas en esta programacion.

7.3. CRITERIOS DE EVALUACION

Los criterios de evaluacién son las concreciones que permiten valorar si los
resultados de aprendizaje han sido alcanzados. A continuacién se especifica para
cada unidad de trabajo los resultados de aprendizaje y los criterios de evaluacién
correspondientes a la misma, asi como su valoracién, que permita calificar cada
actividad realizada.

UNIDAD DIDACTICA 1. LAS RELACIONES PUBLICAS.

Resultados de aprendizaje 3: Aplica los fundamentos y elementos de las
relaciones publicas (RR.PP.) en el ambito turistico seleccionando y aplicandolas
técnicas asociadas.

Criterios de evaluacion:

a) Se han definido los fundamentos y principios de las RR.PP.

b) Se han identificado y caracterizado los elementos de identidad corporativa en
empresas e instituciones turisticas.

c) Se han identificado las principales marcas de entidades publicas y privadas del
sector turistico.

d) Se ha identificado y clasificado el concepto de imagen corporativa y sus
componentes.

e) Se han reconocido distintos tipos de imagen proyectadas por empresas e
instituciones turisticas.

f) Se han identificado los procesos y los canales de comunicacién.

g) Se han aplicado diversas técnicas de expresiéon verbal y no verbal.

h) Se han reconocido y valorado los diferentes recursos de las relaciones publicas.

i) Se han seleccionado diferentes medios de comunicacion dependiendo del
producto a comunicar.
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j) Se ha valorado la importancia de la imagen, la identidad corporativa, la
comunicacién y las relaciones publicas en las empresas e instituciones turisticas.
k) Se ha identificado y caracterizado la imagen del turismo espanol y andaluz.

UNIDAD DIDACTICA 2. LA COMUNICACION CON LOS CLIENTES.

Resultados de aprendizaje 4: Establece comunicacién con el cliente
relacionando las técnicas empleadas con el tipo de usuario.

Criterios de evaluacion:

a) Se han analizado los objetivos de una correcta atencién al cliente.

b) Se han caracterizado las técnicas de atencidn al cliente.

c) Se han diferenciado las modalidades de atencién al cliente.

d) Se han aplicado las acciones del contacto directo y no directo.

e) Se han utilizado las técnicas de comunicacién con el cliente.

f) Se han caracterizado los diferentes tipos de clientes.

g) Se han demostrado las actitudes y aptitudes en los procesos de atencién al
cliente.

h) Se han definido las técnicas de dinamizacién e interaccion grupal.

UNIDAD DIDACTICA 3. GESTION DE QUEJAS, RECLAMACIONES Y
SUGERENCIAS.

Resultados de aprendizaje 5: Gestiona las quejas, reclamaciones y sugerencias
describiendo las fases establecidas de resolucidn asociadas a una correcta
satisfaccion del cliente.

Criterios de evaluacion:

a) Se han definido y analizado los conceptos formales y no formales de quejas,
reclamaciones y sugerencias.

b) Se han reconocido los principales motivos de quejas de los clientes en las
empresas de hosteleria y turismo.

c) Se han identificado los diferentes canales de comunicacién de las quejas,
reclamaciones o sugerencias y su jerarquizacidon dentro de la organizacién.

d) Se ha valorado la importancia de las quejas, reclamaciones y sugerencias como
elemento de mejora continua.

e) Se han establecido las fases a seguir en la gestion de quejas y reclamaciones
para consequir la satisfaccién del cliente dentro de su ambito de competencia.
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f) Se ha cumplido la normativa legal vigente en materia de reclamaciones de
clientes en establecimientos de empresas turisticas.

g) Se han disefado los puntos clave que debe contener un manual corporativo de
atencién al cliente y gestion de quejas y reclamaciones.

UNIDAD DIDACTICA 4. ACTITUDES DE ATENCION AL CLIENTE

Resultados de aprendizaje 6: Mantiene actitudes de correcta atencién al cliente
analizando la importancia de superar las expectativas de los clientes con relacién al
trato recibido.

Criterios de evaluacion:

a) Se han analizado las expectativas de los diferentes tipos de cliente.

b) Se ha conseguido una actitud de empatia.

c) Se ha valorado la importancia de una actitud de simpatia.

d) Se ha valorado en todo momento una actitud de respeto hacia los clientes,
superiores y compaferos.

e) Se ha conseguido alcanzar una actitud profesional.

f) Se ha seguido una actitud de discrecion.

g) Se ha valorado la importancia de la imagen corporativa.

UNIDAD DIDACTICA 5. PROTOCOLO INSTITUCIONAL.

Resultados de aprendizaje 1: Aplica el protocolo institucional analizando los
diferentes sistemas de organizacion y utilizando la normativa de protocolo y
precedencias oficiales.

Criterios de evaluacion:

a) Se han definido los elementos que conforman el protocolo institucional.

b) Se han determinado los criterios para establecer la presidencia en los actos
oficiales.

c) Se han caracterizado los diferentes sistemas de ordenaciéon de los invitados en
funcién del tipo de acto a organizar.

d) Se ha reconocido la normativa de protocolo y precedencias oficiales del Estado y
otras instituciones.

e) Se han realizado los programas protocolarios en funcion del evento a desarrollar.
f) Se ha caracterizado el disefio y planificacién de actos protocolarios.

g) Se han diseflado diferentes tipos de invitaciones en relaciéon con diferentes tipos
de acto.

h) Se ha determinado la ordenacién de banderas dentro de los actos protocolarios.

UNIDAD DIDACTICA 6. PROTOCOLO EMPRESARIAL.
Resultados de aprendizaje 2: Aplica el protocolo empresarial describiendo los

diferentes elementos de disefio y organizacién segln la naturaleza, el tipo de acto,
asi como al publico al que va dirigido.
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Criterios de evaluacion:

a) Se han caracterizado la naturaleza y el tipo de actos a organizar.

b) Se ha disefiado un manual protocolario y de comunicacién.

c) Se ha identificado el publico al que va dirigido.

d) Se han identificado los elementos de organizaciéon y disefo de actos protocolarios
empresariales (presidencia, invitados, dia, hora, lugar, etc.).

e) Se ha verificado la correcta aplicacién del protocolo durante el desarrollo del
acto.

f) Se ha enumerado la documentacidon necesaria segun el acto para su correcto
desarrollo.

g) Se ha elaborado el programa y cronograma del acto a organizar.

h) Se ha calculado el presupuesto econdmico del acto a organizar.

RELAC!ON DE UNIDADES, ;
PONDERACION Y TEMPORALIZACION
POR EVALUACIONES
UNIDAD
DIDACTICA Y )
RESULTADO . PONDERACION SOBRE NO
DE UL FINAL
APRENDIZA]
E
1 (RA3) Las relaciones publicas. 20%
2 (RA4) | La comunicacién con los clientes. 20%
3 (RA5) Gestion de quejas, reclamaciones y sugerencias. 20%
4 (RA6) | Actitudes de atencién al cliente. 10%
5 (RA1) Protocolo Institucional. 20%
6 (RA2) | Protocolo empresarial. 10%

7.4. INSTRUMENTOS DE EVALUACION

Son las pruebas que sirven para valorar el aprendizaje de los alumnos/as.

INSTRUMENTOS DE UTILIDAD PARA LA EVALUACION
EVALUACION
Técnicas de Lista los aspectos que van a ser observados en el desempeio
observacion del estudiante.
El cuaderno de Registro de acontecimientos, revelando aspectos significativos
clase del comportamiento del alumno.

Se evalla la actitud, motivacién y participacion del alumno en
trabajos de grupo y su capacidad para relacionarse con los
miembros del mismo.

Se evalla la utilizacion de sistemas de organizaciéon vy

Trabajos de planificacion de tareas dentro del grupo en el desarrollo del
simulacion o trabajo propuesto y en la blsqueda soluciones adecuadas.
proyectos en Se evalla el nivel de comunicacién entre los miembros del
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grupo

grupo y la capacidad de decision dentro del grupo.

Se evalla el nivel y calidad del desarrollo de las actividades
propuestas.

Se evalla la utilizacion de aplicaciones informaticas mas
adecuadas y la busqueda de informacién en fuentes diversas.

Exposicion oral,
disertacion oral,
argumentaciones

orales

Se evalla la creatividad y el disefio de una idea original de
problema y su resolucién.

Asimismo se evalla la exposicion ante los compafieros de las
conclusiones, investigaciones y disertaciones sobre temas
planteados y coordinados por el profesor.

Autoevaluacion
(oral, escrita,
individual, en

grupo)

Se evalla la capacidad de critica y autocritica, de inferir de los
argumentos de otros companeros y de valorar el proceso de
aprendizaje.

Practicas
simuladas o
ejercicios practicos

Se evalla la actitud, motivacion y participacion del alumno en
la clase, con preguntas y situaciones planteadas por el
profesor y por los propios alumnos, relacionadas con el trabajo
bien hecho y la busqueda de la solucion mas adecuada.

Informes/
memorias de
practicas y
ejercicios

Se evalla la capacidad de andlisis y de sintesis.
Se evalla la utilizacion de herramientas informaticas y de
bUsqueda de informacién en fuentes diversas.

Se evalla la expresién escrita y la capacidad de formular
propuestas acertadas y con actitud de ética y profesionalidad
sobre los resultados obtenidos en las préacticas y ejercicios
propuestos.

Pruebas tedricas y
escritas objetivas
individuales

Se evalla los conocimientos adquiridos en el médulo.
Se evalla la expresidn escrita.

Pruebas practicas
individuales

Se evalla los conocimientos auténomos aplicados y las
habilidades desarrolladas en el proceso de ensefanza del
modulo, en ejercicios practicos planteados por el profesor.

7.5. SESIONES DE EVALUACION

Al menos, se celebrara una sesidn de evaluacién parcial y, en su caso, de
calificaciéon cada trimestre lectivo y una final no antes del 23 de junio de cada curso
escolar. La sesién de evaluacion consistird en la reunién del equipo educativo que
imparte docencia al mismo grupo, organizada y presidida por el tutor del grupo.

Antes del 15 1 2 3 Antes del 23
octubre trimestre | trimestre | trimestre junio
Evaluacién inicial | 12 parcial 29 parcial 39 parcial Final

7.6.

La

SISTEMAS Y CRITERIOS DE RECUPERACION

recuperaciéon debe entenderse como actividad y no como examen de

recuperaciéon. Asi, se trata una parte mas del proceso de ensefanza-aprendizaje,
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teniendo en cuenta que se trata de evaluacion continua y de una formacién integral
del alumno. Se iniciard cuando se detecte la deficiencia en el alumno sin esperar el
suspenso. Realizando con el alumno actividades complementarias de refuerzo,
apoyandole en aquellos puntos donde presente deficiencias, es muy probable que
se evite la evaluacién negativa.

Cuando el alumno no logre la superacién de las deficiencias y fallos detectados y
por tanto no hay alcanzado una valoracién suficiente en cualquiera de los conceptos
evaluados, se estableceran actividades especificas de recuperacién en el mes de
junio.

Estas actividades podran consistir, segin la naturaleza de los conceptos,
conocimientos y capacidades implicados en: resoluciéon de cuestionarios, analisis y
solucién de casos y problemas, trabajos, informes, realizacién de estudios y
exposiciones,...

No olvidemos que es importante que el alumnado se sienta estimulado y orientado
por el profesor para corregir las diferencias que posee, haciéndole ver que puede
alcanzar los objetivos propuestos.

En el mes de junio (evaluacién final) el alumnado podra presentarse a recuperar
un/varios resultado/s de aprendizaje o aquellas partes de los mismos no superadas.
Estas recuperaciones se valoraran siempre sobre 10.

Del mismo modo, en junio se puede mejorar los resultados obtenidos, registrandose
siempre la dltima calificacion obtenida.
8. ATENCION A LA DIVERSIDAD

Para los alumnos que tengan dificultades con la materia se realizaran
actividades de refuerzo tales como: sesiones de resolucion de dudas
previas a los examenes, agrupamiento con compaferos aventajados en
actividades de trabajo de los alumnos en clase, actividades en grupo para
fomentar la colaboraciéon y cooperacién de los alumnos con mayor nivel de
conocimientos con los que presenten un nivel mas bajo, etc.

En el caso de que haya alumnado con discapacidad reconocida se podra
realizar una adaptacién curricular no significativa: no se adaptaran

objetivos, contenidos ni criterios de evaluacién, pero se podran adaptar
materiales, metodologia y procesos de evaluacibn (mas tiempo para la
realizacion de examenes, cambio en el tipo de prueba como por ejemplo,
oral en lugar de escrita, etc.).

Ademas, para aquellos alumnos que se hayan incorporado de forma tardia al curso
debido a las diferentes fechas de adjudicaciéon de plazas en Formacién Profesional
(se hard una labor de atencién inmediata para ponerlos al dia rapidamente), se
estableceran nuevas fechas para que repitan aquellas actividades que ya se han
realizado en clase.

9. ACTIVIDADES COMPLEMENTARIAS Y EXTRAESCOLARES

El departamento de Hosteleria y Turismo ha propuesto diversas actividades para
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desarrollar a lo largo del curso. Para este mdodulo, serdan fundamentales las visitas a
establecimientos hoteleros de la ciudad, de diferente categoria, asi como al Palacio
de Congresos de Sevilla con la idea de conocer diferentes espacios susceptibles de
ser utilizados para la organizacion de eventos y todo el desarrollo protocolario que
conlleva. También se contempla la asistencia a charlas, conferencias, ferias o
eventos de caracter turistico.

Asimismo se colaborara en la organizacion de diferentes actos tanto dentro como
fuera del centro educativo.

Por ultimo se visitaran diferentes espacios para la celebracién de eventos y se
realizaran visitas culturales de interés para el alumnado.

10. EL DEPARTAMENTO

Las reuniones de departamento se celebrardn los miércoles de 10.15 a 11.15h,
aunque cualquier cuestion importante que surja sera tratada de forma inmediata
por el profesorado del departamento.

El profesorado asistird a aquella formacién necesaria para la actualizacién de
contenidos y se propondran cursos referentes a la gestidon hotelera y aquellos que
se consideren relevantes para el Ciclo.

11. RECURSOS Y MATERIALES DIDACTICOS

En el seguimiento del mddulo profesional se utilizardn los siguientes recursos
didacticos:

- Material bibliogréfico de aula: “Protocolo y relaciones publicas”. Ed.: Sintesis.
Autores: Antonio Castillo Esparcia, M2 JesUs Fernandez Torres. Madrid 2015.

- Otro material bibliografico: manuales de induccién y evaluacién de
desempeno utilizados en establecimientos hoteleros,...

- Fuentes de informacion turisticas: EXCELTUR, IET,...

- Material periodistico: prensa general (El Mundo, El Diario, La Opinidn, etc.),
periddicos y revistas econdmicas (Negocios, Cinco dias, etc.), revistas turisticas
especializadas (Estudios turisticos, SPIC, Hosteltur, Restauradores, etc.).

- Fuentes normativas oficiales (BOE, BOJA, Convenio de hosteleria de Sevilla,
etc.,).

- Uso de nuevas tecnologias:

n Material audiovisual: cafén, etc.
u Aula de informatica: uso de Internet y otras aplicaciones informaticas.

- Uso del taller o aula especifica.

12. DOCUMENTO DE INFORMACION AL ALUMNADO

RESULTADOS DE APRENDIZAJE, CRITERIOS DE EVALUACION Y UNIDADES
DIDACTICAS

UNIDAD DIDACTICA 1. LAS RELACIONES PUBLICAS.
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Resultados de aprendizaje 3: Aplica los fundamentos y elementos de las
relaciones publicas (RR.PP.) en el dmbito turistico seleccionando y aplicandolas
técnicas asociadas.

Criterios de evaluacion:

a) Se han definido los fundamentos y principios de las RR.PP.

b) Se han identificado y caracterizado los elementos de identidad corporativa en
empresas e instituciones turisticas.

c) Se han identificado las principales marcas de entidades publicas y privadas del
sector turistico.

d) Se ha identificado y clasificado el concepto de imagen corporativa y sus
componentes.

e) Se han reconocido distintos tipos de imagen proyectadas por empresas e
instituciones turisticas.

f) Se han identificado los procesos y los canales de comunicacion.

g) Se han aplicado diversas técnicas de expresién verbal y no verbal.

h) Se han reconocido y valorado los diferentes recursos de las relaciones publicas.

i) Se han seleccionado diferentes medios de comunicacién dependiendo del
producto a comunicar.

j) Se ha valorado la importancia de la imagen, la identidad corporativa, la
comunicacién y las relaciones publicas en las empresas e instituciones turisticas.

k) Se ha identificado y caracterizado la imagen del turismo espanol y andaluz.

UNIDAD DIDACTICA 2. LA COMUNICACION CON LOS CLIENTES.

Resultados de aprendizaje 4: Establece comunicacién con el cliente
relacionando las técnicas empleadas con el tipo de usuario.

Criterios de evaluacion:

a) Se han analizado los objetivos de una correcta atencién al cliente.

b) Se han caracterizado las técnicas de atencidn al cliente.

c) Se han diferenciado las modalidades de atencién al cliente.

d) Se han aplicado las acciones del contacto directo y no directo.

e) Se han utilizado las técnicas de comunicacién con el cliente.

f) Se han caracterizado los diferentes tipos de clientes.

g) Se han demostrado las actitudes y aptitudes en los procesos de atencién al
cliente.

h) Se han definido las técnicas de dinamizacién e interaccién grupal.

UNIDAD DIDACTICA 3. GESTION DE QUEJAS, RECLAMACIONES Y
SUGERENCIAS.
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Resultados de aprendizaje 5: Gestiona las quejas, reclamaciones y sugerencias
describiendo las fases establecidas de resolucidn asociadas a una correcta
satisfaccion del cliente.

Criterios de evaluacion:

a) Se han definido y analizado los conceptos formales y no formales de quejas,
reclamaciones y sugerencias.

b) Se han reconocido los principales motivos de quejas de los clientes en las
empresas de hosteleria y turismo.

c) Se han identificado los diferentes canales de comunicacién de las quejas,
reclamaciones o sugerencias y su jerarquizacidon dentro de la organizacién.

d) Se ha valorado la importancia de las quejas, reclamaciones y sugerencias como
elemento de mejora continua.

e) Se han establecido las fases a seguir en la gestion de quejas y reclamaciones
para consequir la satisfaccién del cliente dentro de su ambito de competencia.

f) Se ha cumplido la normativa legal vigente en materia de reclamaciones de
clientes en establecimientos de empresas turisticas.

g) Se han disefado los puntos clave que debe contener un manual corporativo de
atencién al cliente y gestién de quejas y reclamaciones.

UNIDAD DIDACTICA 4. ACTITUDES DE ATENCION AL CLIENTE

Resultados de aprendizaje 6: Mantiene actitudes de correcta atencién al cliente
analizando la importancia de superar las expectativas de los clientes con relacién al
trato recibido.

Criterios de evaluacion:

a) Se han analizado las expectativas de los diferentes tipos de cliente.

b) Se ha conseguido una actitud de empatia.

c) Se ha valorado la importancia de una actitud de simpatia.

d) Se ha valorado en todo momento una actitud de respeto hacia los clientes,
superiores y companeros.

e) Se ha conseguido alcanzar una actitud profesional.

f) Se ha seguido una actitud de discrecion.

g) Se ha valorado la importancia de la imagen corporativa.

UNIDAD DIDACTICA 5. PROTOCOLO INSTITUCIONAL.

Resultados de aprendizaje 1: Aplica el protocolo institucional analizando los
diferentes sistemas de organizacion y utilizando la normativa de protocolo y
precedencias oficiales.

Criterios de evaluacion:

a) Se han definido los elementos que conforman el protocolo institucional.

b) Se han determinado los criterios para establecer la presidencia en los actos
oficiales.
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c) Se han caracterizado los diferentes sistemas de ordenacién de los invitados en
funcién del tipo de acto a organizar.

d) Se ha reconocido la normativa de protocolo y precedencias oficiales del Estado y
otras instituciones.

e) Se han realizado los programas protocolarios en funcién del evento a desarrollar.
f) Se ha caracterizado el disefio y planificacion de actos protocolarios.

g) Se han diseflado diferentes tipos de invitaciones en relaciéon con diferentes tipos
de acto.

h) Se ha determinado la ordenacion de banderas dentro de los actos protocolarios.

UNIDAD DIDACTICA 6. PROTOCOLO EMPRESARIAL.

Resultados de aprendizaje 2: Aplica el protocolo empresarial describiendo los
diferentes elementos de disefio y organizacién segun la naturaleza, el tipo de acto,
asi como al publico al que va dirigido.

Criterios de evaluacion:

a) Se han caracterizado la naturaleza y el tipo de actos a organizar.

b) Se ha disefiado un manual protocolario y de comunicacién.

c) Se ha identificado el publico al que va dirigido.

d) Se han identificado los elementos de organizacion y disefio de actos protocolarios
empresariales (presidencia, invitados, dia, hora, lugar, etc.).

e) Se ha verificado la correcta aplicaciéon del protocolo durante el desarrollo del
acto.

f) Se ha enumerado la documentacién necesaria segun el acto para su correcto
desarrollo.

g) Se ha elaborado el programa y cronograma del acto a organizar.

h) Se ha calculado el presupuesto econémico del acto a organizar.
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	1. CONTEXTUALIZACIÓN
	La siguiente programación didáctica se llevará a cabo con el alumnado del IES Salvador Távora, en Sevilla, situado en el barrio de Rochelambert.
	Contamos con alumnos de Sevilla capital, pero no de la zona de influencia del centro, y por supuesto, contamos con un grupo de alumnos de la provincia de Sevilla y otras de Andalucía, algunos de los cuales han fijado su residencia temporal en Sevilla.
	
	Por otro lado, las circunstancias personales y profesionales de cada uno son diferentes. La mayoría de los alumnos provienen del Bachillerato (11 alumnos), otros han cursado ya algún ciclo formativo de grado medio (5 alumnos) o superior (6 alumnos) de otra familia profesional. De ellos, una alumna ha iniciado estudios universitarios pero no han sido concluidos; unos trabajan de forma puntual y esporádica y otros tienen un trabajo con cierta estabilidad, con lo que el perfil del alumnado es muy heterogéneo.
	
	La mayoría de ellos muestran interés por el sector profesional del turismo y las ganas de incorporarse lo antes posible al mercado laboral. Solo dos de ellos manifiestan seguir estudiando una vez finalizado el ciclo.
	Ciclo Formativo:
	GESTIÓN DE ALOJAMIENTOS TURÍSTICOS.
	Normativa que regula el título:
	Real Decreto 1686/2007, de 14 de diciembre, por el que se establece el título de Técnico Superior en Gestión de Alojamientos turísticos.
	Orden de 7 de julio de 2009, por la que se desarrolla el currículo correspondiente al título de Técnico Superior en Gestión de Alojamientos Turísticos en Andalucía.
	Módulo Profesional:
	Gestión del departamento de pisos.
	Nº horas: 128 totales (4 semanales).
	Código: 0175.
	2. OBJETIVOS GENERALES DEL CICLO Y DEL INSTITUTO A LOS QUE CONTRIBUYE EL MÓDULO
	La   formación   del   módulo   contribuye   a   alcanzar   los  objetivos   generales   de   este   Ciclo Formativo  que  se  relacionan  a  continuación:
	a) Identificar los sistemas de gestión analizando sus prestaciones y adecuación a las necesidades del establecimiento para optimizar la explotación del mismo.
	b) Identificar los departamentos del establecimiento turístico analizando sus estructuras organizativas y sus funciones, para proponer la implantación de sistemas de gestión innovadores.
	g) Analizar el departamento de pisos y el de recepción reconociendo los recursos humanos, materiales y técnicos necesarios para controlarlos y supervisarlos.
	k) Identificar las normas de seguridad laboral, medioambiental e higiénico-sanitarias utilizando la normativa vigente, manuales de empresa y documentación establecida para supervisar el cumplimiento de éstas.
	n) Analizar la estructura jerárquica de la empresa, identificando los roles y responsabilidades de cada uno de los componentes del grupo de trabajo para organizar y coordinar el trabajo en equipo.
	o) Valorar las actividades de trabajo en un proceso productivo, identificando su aportación al proceso global para participar activamente en los grupos de trabajo y conseguir los objetivos de la producción.
	De igual forma contribuye a alcanzar los objetivos del Instituto:
	PARTICULARES DEL CENTRO:
	Consolidación del Instituto como un gran Centro Educativo de referencia en la zona.
	Mejora de los rendimientos escolares del alumnado en todas las etapas, fomentando la creación de hábitos de estudio, esfuerzo y trabajo.
	Promoción del desarrollo integral del alumnado para su incorporación futura en igualdad de condiciones a la sociedad competitiva y al mundo laboral.
	Educación en valores conducentes a la construcción de una sociedad más justa y solidaria tales como la igualdad, la democracia, tolerancia y el respeto.
	Fomento de hábitos de vida saludable y de actitudes de respeto al entorno, al patrimonio de la ciudad, a las instalaciones del Centro y al medio ambiente.
	PROPIOS PARA LA MEJORA DEL RENDIMIENTO ESCOLAR Y LA CONTINUIDAD DEL ALUMNADO EN EL SISTEMA EDUCATIVO:
	Reducir el absentismo escolar y el abandono temprano del sistema educativo.
	Mejorar la coordinación entre el profesorado de una misma materia y nivel.
	Fomentar el uso de las nuevas tecnologías de la información y la comunicación como instrumentos favorecedores del proceso de aprendizaje.
	Mejorar la expresión oral y escrita de nuestro alumnado, así como la comprensión lectora de cualquier tipo de texto.
	Asegurar la información al alumnado de los criterios de evaluación establecidos para cada, materia, ámbito o módulo profesional.
	Potenciar el estudio de lenguas extranjeras.
	Fomentar el hábito de lectura a través de todas las áreas que componen el currículo, potenciando el uso de la biblioteca del Centro.
	Establecer agrupamientos flexibles en las áreas instrumentales si los recursos humanos y materiales lo permiten.
	Aplicar con prontitud las medidas educativas que se determinen en las sesiones de evaluación inicial.
	Participación del Centro en planes, proyectos e iniciativas que favorezcan la mejora de la convivencia, la formación del profesorado, la implicación de las familias, el conocimiento de la cultura andaluza, el respeto al medio ambiente, el rendimiento académico y la adquisición de las competencias básicas del alumnado en todas las enseñanzas que se imparten.
	Compensar el desfase curricular del alumnado en situación de desventaja socioeducativa, mediante las medidas contempladas en los planes de Compensatoria, de refuerzo educativo, de recuperación de materias pendientes, de orientación y de acción tutorial.
	Potenciar la información a las familias sobre el proceso de aprendizaje de sus hijos e hijas e impulsar una mayor colaboración de los padres y madres en la vida del Centro.
	Ampliar la colaboración con entidades, asociaciones y otros recursos de la zona para combatir el absentismo y el abandono de ciertos sectores más desprotegidos de nuestra población escolar.
	Mayor coordinación con los centros adscritos a nuestro IES (tanto de Primaria como de Secundaria), para facilitar el tránsito del alumnado de 1º ESO y 1º de Bachillerato.
	Facilitar la integración escolar del alumnado que se incorpora tardíamente o de forma irregular al sistema educativo o la del alumnado extranjero sin conocimiento de español, optimizando los recursos con que provee al Centro la Administración tales como profesor/a de A.T.A.L., Mediador/a Intercultural, Educador/a Social, Plan de Apoyo Lingüístico a extranjeros, además de las medidas mencionadas en el objetivo 1.2.10.
	Recoger y aplicar las propuestas de mejora contempladas tras las pruebas externas tales como las de diagnóstico, así como las marcadas en la Memoria de Autoevaluación de cada curso para el siguiente.
	LÍNEAS GENERALES DE ACTUACIÓN PEDAGÓGICA:
	Tomando como punto de partida los objetivos generales que pretendemos alcanzar, nuestro Proyecto Educativo contempla las siguientes líneas de actuación pedagógica:
	Potenciar la convivencia, la tolerancia y el respeto mutuo.
	Crear una cultura del esfuerzo y de la cooperación, fomentando la adquisición de valores en relación al trabajo, reforzando el sentido de la responsabilidad y la autodisciplina, para consigo mismo y para con el grupo.
	Impulsar las normas básicas del diálogo y el espíritu crítico: expresar las ideas y saber escuchar.
	Estimular la participación, asociación y colaboración de los padres y madres. Potenciar la figura del delegado/a de padres/ madres en cada tutoría.
	Hacer partícipes de la vida del Centro a todos los agentes de la Comunidad Educativa, mediante la coordinación entre los órganos colegiados y la participación de todos los estamentos en planes, proyectos, iniciativas y Actividades Culturales y Extraescolares contemplados en el Proyecto de Centro.
	Dinamizar la acción tutorial, adoptando criterios claros para el diseño de perfiles y asignación de tutores y tutoras más adecuados al tipo de enseñanza y características de los grupos.
	En aras de alcanzar la formación integral de nuestro alumnado como seres humanos, prestar suma atención a aspectos como las habilidades sociales, el desarrollo y el control emocional, la educación para la salud, el conocimiento y el cuidado del entorno, así como el fomento de los valores de igualdad de género, solidaridad, justicia, libertad y paz.
	Apostar por la utilización de las nuevas tecnologías de la información y la comunicación, tanto en los aspectos organizativos y de gestión como en los didácticos.
	Fomentar en el alumnado de la ESO hábitos de vida sana y la afición por actividades deportivas y lúdicas, potenciando su participación en el Plan de Apertura.
	Con respecto al hecho religioso, el IES Salvador Távora, como centro educativo público que es, se declara aconfesional y laico, a la vez que respetuoso con las creencias personales de todos sus miembros. A tal efecto, se respetará la decisión de las familias de optar por que el alumno o alumna curse enseñanzas de religión o no, sin que ello suponga discriminación en ningún sentido, garantizando el Centro, como se puede comprobar en los criterios de elaboración de los horarios del alumnado, que éste no se verá condicionado por esta circunstancia a la hora de elección de optativas ni de aplicación de ninguna medida de atención a la diversidad. Asimismo, el alumnado que no opte por religión, será atendido por un profesor o profesora distinto y en el mismo tramo horario, sin que en ningún caso comporte el aprendizaje de contenidos curriculares asociados al conocimiento del hecho religioso ni a cualquier materia de la etapa. Por otra parte, los alumnos y alumnas que manifiesten tal interés, recibirán enseñanza religiosa en todas aquellas confesiones con las que estén establecidos conciertos por parte de la Administración Educativa, siempre que se pueda compaginar con los horarios de los grupos a los que pertenezcan.
	Desde el Departamento de Orientación y con el apoyo de Jefatura de Estudios, se ofrecerá al alumnado la orientación educativa y profesional más adecuada, además de aplicar con diligencia cuanto se refiere a la atención a la diversidad en sus diferentes aspectos.
	La enseñanza activa y participativa debe ser la base metodológica en todas las enseñanzas: la práctica con preferencia a la exposición teórica, especialmente en la Enseñanza Secundaria Obligatoria.
	Asegurar la coordinación de los órganos colegiados, tanto en lo que se refiere al establecimiento de normas de convivencia y el uso de espacios y materiales, como en los aspectos didácticos, tales como instrumentos y criterios de evaluación.
	Conocer y respetar la realidad cultural de Andalucía, partiendo del conocimiento y de la comprensión de Andalucía como comunidad de encuentro entre culturas.
	Potenciar el conocimiento y uso de lenguas extranjeras.
	Conceder suma atención a la Formación en Centros de Trabajo del sector de las familias profesionales y a la promoción de la cultura emprendedora, como primera toma de contacto de nuestro alumnado de Formación Profesional con el mundo laboral, procurando que pueda acceder posteriormente al mismo con calidad y en igualdad de condiciones.
	Fomentar el trabajo cooperativo como estrategia metodológica dentro del aula.
	Asumir el planteamiento inclusivo para educar a todo el alumnado, respetando sus diferencias y promoviendo sus capacidades.
	3. COMPETENCIAS PROFESIONALES, PERSONALES Y SOCIALES RELACIONADAS CON EL MÓDULO
	La  formación  del  módulo  contribuye  a  alcanzar  las  competencias  profesionales,  personales  y sociales  de  éste  título  que  se  relacionan  a  continuación:
	a) Coordinar los servicios propios de los establecimientos de alojamiento turístico, disponiendo las estructuras organizativas óptimas para la gestión y control de sus departamentos.
	d) Controlar y supervisar el departamento de pisos, estableciendo los recursos humanos y materiales, pudiendo prestar el servicio, en su caso.
	h) Proponer la implantación de sistemas de gestión innovadores, adecuando y empleando las tecnologías de la información y la comunicación.
	i) Supervisar el cumplimiento de las normas relativas a seguridad laboral, medioambiental y de higiene en los establecimientos de alojamiento turístico.
	l) Cumplir con los objetivos de la producción, colaborando con el equipo de trabajo y actuando conforme a los principios de responsabilidad y tolerancia.
	n) Resolver problemas y tomar decisiones individuales siguiendo las normas y procedimientos establecidos, definidos dentro del ámbito de su competencia.
	Unidad didáctica 1. ORGANIZACIÓN DEL DEPARTAMENTO DE PISOS
	Nº horas de la unidad aproximadas: 34
	CPPS
	OG
	RA
	Contenidos
	Criterios de evaluación
	A
	D
	H
	A
	B
	G
	N
	1. Organiza el departamento de pisos justificando la planificación del mismo según el establecimiento, personal disponible, tipos de clientes, ocupación y rentabilidad.
	Organización del departamento de pisos:
	- Organización de los espacios físicos de las zonas de pisos, áreas públicas, lavandería y lencería según modalidades y tipos de establecimientos.
	- Recursos humanos y materiales.
	- Ubicación y distribución en planta de equipos, máquinas y mobiliario.
	- Métodos de medición de la actividad productiva.
	- Cálculo y asignación de tiempos. Principios de mejora de métodos y tiempos.
	- Planes de trabajo del departamento de pisos. Procesos de servicios.
	- La organización y distribución de tareas. Objetivos de productividad
	a) Se han relacionado diferentes modelos de organización del departamento de pisos con diferentes tipos y modalidades de establecimientos.
	b) Se han identificado y justificado los elementos materiales y su distribución según criterios de ergonomía y fluidez de trabajo, así como en función de los diferentes tipos y características de los establecimientos.
	c) Se han enumerado los factores que determinan las necesidades de personal, en función del tipo de establecimiento, clientela y ocupación.
	d) Se han justificado los procesos propios del departamento de pisos que puedan resultar adecuados para conseguir la mayor eficacia y eficiencia en la prestación de los servicios.
	e) Se han establecido planes de trabajo y objetivos de productividad.
	f) Se ha utilizado correctamente equipos y programas informáticos específicos para la organización de la prestación de los servicios propios del departamento.
	Unidad didáctica 2. CONTROL DE PRODUCTOS, MATERIALES Y EQUIPAMIENTOS
	Nº horas de la unidad aproximadas: 20
	CPPS
	OG
	RA
	Contenidos
	Criterios de evaluación
	I
	L
	N
	G
	K
	N
	O
	2. Controla los productos, materiales y equipamientos del departamento de pisos describiendo los procesos de reposición, almacenamiento, conservación y valoración.
	- Métodos de identificación de necesidades de aprovisionamiento.
	- Sistemas y procesos de aprovisionamiento.
	- Procesos de compras. Selección de proveedores. Formalización de pedidos. Recepción de mercancías.
	- Almacenamiento. Importancia del orden y conservación de productos en el almacén. Productos peligrosos y sustancias tóxicas.
	- Realización de inventarios. Importancia de los stocks. Stock máximo, stock mínimo y stock de seguridad.
	- Valoración de existencias.
	- Documentación asociada.
	- Cumplimiento de las normas de gestión ambiental en el almacén
	a) Se han definido y clasificado los utensilios, productos, equipos, materiales y piezas de lencería más usuales en los establecimientos de alojamiento.
	b) Se han determinado las necesidades de aprovisionamiento y selección de proveedores.
	c) Se han caracterizado los procesos de pedidos más comunes en las empresas del sector.
	d) Se han recepcionado los productos, materiales y utensilios correctamente, comprobando que el pedido se ajusta a lo solicitado.
	e) Se han justificado criterios de almacenamiento más utilizados en función de supuestos espacios disponibles, tipos de productos y gestión de entradas-salidas, así como del control de productos del almacén.
	f) Se ha calculado el stock mínimo, el máximo, de seguridad y grado de rotación de materiales y productos de limpieza y de lencería, así como la realización de inventarios.
	g) Se han valorado las existencias bajo su control siguiendo los criterios más usuales.
	Unidad didáctica 3. REVISIÓN DEL ESTADO DE MANTENIMIENTO, MOBILIARIO Y EQUIPOS
	Nº horas de la unidad aproximadas: 20
	CPPS
	OG
	RA
	Contenidos
	Criterios de evaluación
	I
	L
	N
	A
	B
	G
	K
	N
	O
	3. Revisa el estado de mantenimiento de instalaciones, maquinaria y equipo, justificando sistemas y procedimientos de conservación y mantenimiento.
	- Funciones del departamento de pisos, áreas públicas, lavandería y lencería en materia de mantenimiento de instalaciones, equipos y mobiliario.
	- Procedimientos de comunicación y coordinación entre el departamento de pisos, recepción y mantenimiento.
	- Equipos, maquinaria, herramientas y utensilios de uso común en el área de pisos. Tipos, funcionamiento, aplicaciones, manejo y limpieza.
	- Tipos de mantenimiento: preventivo, correctivo y mixto. Protocolos de mantenimiento. Importancia en la reducción de costes y desgastes innecesarios.
	- Control del nivel de conservación de las instalaciones.
	- Elaboración y cumplimentación de documentación.
	- Normativa de seguridad e higiene laboral.
	a) Se han definido las funciones del departamento de pisos, lavandería y lencería en materia de mantenimiento de instalaciones, equipos y mobiliario.
	b) Se describen los procedimientos de comunicación y coordinación que en materia de mantenimiento se establecen entre los departamentos de pisos, recepción y mantenimiento.
	c) Se han explicado los tipos, funcionamiento, aplicaciones, manejo, limpieza y mantenimiento de los diferentes tipos de equipo, maquinarias, herramientas y utensilios de uso común en el área de pisos.
	d) Se han establecido protocolos de mantenimiento de las instalaciones, equipos y utensilios, así como optimización de los productos utilizados en los procesos, evitando costes y desgastes innecesarios.
	e) Se ha justificado sistemas adecuados de chequeos para el mantenimiento preventivo de los equipos y maquinaria utilizados en los diferentes procesos.
	f) Se han elaborado documentos de control e informes de evaluación de resultados de la situación de conservación de las instalaciones.
	g) Se han identificado las protecciones necesarias en el manejo de equipos, maquinaria, utensilios y productos de limpieza, interpretando correctamente la normativa de seguridad e higiene vigente.
	Unidad didáctica 4: SUPERVISIÓN Y PUESTA A PUNTO DE LAS UNIDADES DE ALOJAMIENTO Y ZONAS COMUNES
	Nº horas de la unidad aproximadas: 20
	CPPS
	OG
	RA
	Contenidos propuestos y ordenados
	Criterios de evaluación
	D
	L
	N
	A
	B
	G
	K
	N
	O
	4. Supervisa la limpieza y puesta a punto de unidades de alojamiento y zonas comunes caracterizando los procesos de prestación del servicio.
	Aplicaciones de los equipos y materiales básicos de limpieza y puesta a punto.
	- Protocolos y programas de actuación.
	- Programas de limpieza de locales, instalaciones, mobiliario y equipos propios del departamento.
	- Análisis y evaluación de productos de limpieza. Rendimientos. Condiciones para su utilización. Riesgos.
	- Proceso de limpieza de habitaciones libres, ocupadas, bloqueadas, de clientes vips y zonas comunes. Coordinación con el departamento de recepción.
	- Aplicación de normas, técnicas y métodos de seguridad, higiene, limpieza y mantenimiento en el uso de locales, instalaciones, mobiliario, equipos y materiales propios del departamento de pisos, áreas públicas, lavandería y lencería
	a) Se han identificado sistemas y métodos de limpieza y tratamiento de diferentes superficies.
	b) Se han descrito procesos completos de limpieza y puesta a punto de habitaciones, zonas nobles y áreas comunes.
	c) Se han determinado mecanismos de control sobre los procesos de limpieza y el personal dependiente.
	d) Se han establecido mecanismos de asignación de unidades de alojamiento, zonas nobles y comunes entre el personal a su cargo, teniendo en cuenta en todo momento los niveles de calidad establecidos.
	e) Se ha determinado el rendimiento de los productos de limpieza, así como sus condiciones de utilización y sus riesgos.
	f) Se ha coordinado con el departamento de recepción el estado de ocupación o situación de cada unidad de alojamiento.
	g) Se ha revisado que la limpieza, desinfección, orden, decoración, restablecimiento de atenciones a clientes sean los establecidos en los estándares óptimos.
	h) Se han reconocido criterios y métodos de clasificación de ropa para su lavado y planchado, así como los diferentes procedimientos de lavado, secado, planchado y presentación.
	i) Se han descrito las técnicas de cosido y confección (de prendas sencillas), así como los medios materiales necesarios para el arreglo de ropa en establecimientos de alojamiento.
	j) Se han determinado mecanismos de control que garanticen un correcto servicio de lavandería y lencería.
	Unidad didáctica 5. ORGANIZACIÓN Y FUNCIONAMIENTO DEL SUBDEPARTAMENTO DE LAVANDERÍA Y LENCERÍA
	Nº horas de la unidad aproximadas: 14
	CPPS
	OG
	RA
	Contenidos propuestos y ordenados
	Criterios de evaluación
	D
	L
	N
	A
	B
	G
	K
	N
	O
	4. Supervisa la limpieza y puesta a punto de unidades de alojamiento y zonas comunes caracterizando los procesos de prestación del servicio.
	- Organización y funcionamiento del subdepartamento de lavandería y lencería.
	- Coordinación de los procesos de lavado, planchado y costura.
	- Administración de la lavandería. Control diario de producción. Control de consumo de suministros. Rentabilidad del departamento. Documentos de control.
	- Pulcritud y orden en la realización de los procesos de pisos, lavandería y lencería.
	- Mecanismos de control
	h) Se han reconocido criterios y métodos de clasificación de ropa para su lavado y planchado, así como los diferentes procedimientos de lavado, secado, planchado y presentación.
	i) Se han descrito las técnicas de cosido y confección (de prendas sencillas), así como los medios materiales necesarios para el arreglo de ropa en establecimientos de alojamiento.
	j) Se han determinado mecanismos de control que garanticen un correcto servicio de lavandería y lencería.
	Unidad didáctica 6: SUPERVISIÓN DE LA DECORACIÓN Y AMBIENTACIÓN DEL ÁREA DE ALOJAMIENTO Y ZONAS COMUNES
	Nº horas de la unidad aproximadas: 20
	CPPS
	OG
	RA
	Contenidos propuestos y ordenados
	Criterios de evaluación
	I
	L
	N
	A
	B
	G
	K
	N
	O
	5. Supervisa la decoración y ambientación del área de alojamiento y zonas públicas caracterizando los estilos arquitectónicos, mobiliario, elementos decorativos, iluminación y tendencias actuales.
	- Identificación de estilos y tendencias arquitectónicas del mobiliario de pisos y áreas públicas.
	- Recursos y tipos de decoración. Ambientación musical. Sistemas y técnicas de iluminación y color. Influencia psicológica.
	- Revestimientos, alfombras y cortinas: clasificación, caracterización según tipo, categoría y fórmula de alojamiento.
	- Técnicas decorativas. Clasificación, descripción y aplicación. Decoración floral y frutal.
	- Valoración de las técnicas de decoración y ambientación en los establecimientos de alojamiento turísticos. Aplicación de criterios de confort, funcionalidad y rentabilidad.
	- Valoración de las nuevas tendencias, estilos y diseño según tipos de empresas de alojamientos turísticos.
	- Planes de decoración según política empresarial, tipos de establecimientos, público objetivo, últimas tendencias y otras.
	a) Se han caracterizado las tendencias arquitectónicas más significativas, tipos de mobiliario y revestimientos más utilizados en establecimientos de alojamiento turísticos.
	b) Se han definido los elementos decorativos más utilizados en establecimientos de alojamientos turísticos.
	c) Se han especificado las técnicas de color e iluminación, interpretando y explicando el significado psicológico de los colores y su impacto en la comunicación visual.
	d) Se han identificado las normas básicas de composición y combinación del mobiliario en función de criterios de confort, rentabilidad y funcionalidad.
	e) Se han elaborado diferentes aplicaciones de ornamentación y decoración típicas y novedosas en los establecimientos de alojamiento turístico.
	f) Se han valorado las nuevas tendencias y estilos de diseño en establecimientos de alojamiento turísticos.
	g) Se ha formalizado planes de decoración en función de la política empresarial, tipo de establecimiento, público objetivo y últimas tendencias.
	5. METODOLOGÍA
	Como se puede observar el contenido organizador que se ha seleccionado es, en gran medida, procedimental, ya que de las características de este módulo profesional, se deduce que el aprendizaje debe basarse en los modos de saber hacer, por lo que todas las unidades estarán relacionadas entre sí, no constituyéndose en unidades “estancas” de trabajo, sino que los conocimientos adquiridos serán aplicados en las siguientes unidades didácticas y en diversas situaciones a lo largo del curso.
	Por lo tanto, la metodología a seguir será activa, dinámica, participativa, individualizada, formativa y creativa. Para ello se seguirán los siguientes principios metodológicos:
	1. Utilización del medio circundante como primer punto de referencia del alumnado, realizando actividades que incluyan una visión crítica de las relaciones que se mantienen en el Centro Educativo con el fin de construir un sistema de relaciones lo más adecuado posible. También se pueden realizar aquellas relaciones de las empresas de alojamiento del entorno.
	2. Introducción en la motivación del alumnado. Se intentará motivar al alumnado utilizando material específico y real como propaganda de establecimientos hoteleros, directorio de hoteles, mapas, páginas web, etc. Además se les pedirá que realicen proyectos creativos para fomentar la imaginación.
	3. Potenciar el trabajo autonómico o individual y, a su vez, el trabajo en equipo. Los alumnos/as harán parte de sus tareas de forma individual, buscando información dentro y fuera de las aulas, analizándola y asimilándola de forma crítica. También parte de sus actividades serán desarrolladas en grupos, con lo que se fomentará la empatía y el compartir conocimientos y experiencias. En cualquier caso e independientemente del método de trabajo a utilizar, el profesor atenderá a cada alumno/a de forma individualizada, siguiendo paso a paso su trayectoria de aprendizaje.
	4. Estrategias expositivas. Tras conocer los conocimientos previos del alumnado, comienza la fase de exposición. El proceso de enseñanza-aprendizaje deja un poco al lado las clases magistrales, profundizando en la realización de actividades eminentemente prácticas, a través de las cuales se llegarán a dominar los resultados de aprendizaje requeridos en este módulo profesional. Cuando haya que exponer algo, se hará de forma oral acompañada de la documentación necesaria y, a veces, de transparencias y material audiovisual. El uso de Internet como fuente de información va a ser frecuente en este módulo.
	
	5. Potenciar las técnicas de indagación e investigación, ya que con la información que el alumnado va a recibir y asimilar, deberá realizar diversos trabajos investigadores relacionados con el módulo profesional.
	6. Aplicaciones y transferencias de lo aprendido al mundo productivo real. Se realizarán actividades simuladas en las que se demostrará la utilidad de lo aprendido para un defenderse en un medio productivo real. Aquí los/as alumnos/as con algún tipo de experiencia laboral pueden desempeñar un papel muy activo al poder relatarlas a sus compañeros/as.
	6. TEMAS TRANSVERSALES
	Además   de   los   contenidos   propios   del   módulo,   deberán   incluirse   para   la   EDUCACIÓN   EN VALORES  y  la  ATENCIÓN  A  LA  CULTURA  ANDALUZA,  según  se  establece  en  la  Ley  17/2007  de Educación  en  Andalucía  (art.39  y  40),  contenidos  y  actividades  relacionados  con:
	Educación  moral  y  cívica:  el  fortalecimiento  del  respeto  de  los  derechos  humanos  y  de  las libertades    y  los  valores  que  preparan  al  alumnado  para  vivir  en  una  sociedad  libre  y democrática.  El  conocimiento  y  el  respeto  a  los  valores  recogidos  en  la  Constitución  Española  y en  el  Estatuto  de  Autonomía  para  Andalucía.
	Educación  para  la  igualdad:  respeto  a  la  interculturalidad,  a  la  diversidad.
	Educación  para  la  igualdad  en  ambos  sexos:  la  superación  de  las  desigualdades  por razón   del género   y   la   valoración   de   la   aportación   de   las   mujeres   al   desarrollo   de  nuestra sociedad y al  conocimiento  acumulado  por  la  humanidad.
	Educación  para  la  paz:  no  violencia,  resolución  de  conflictos,  respeto  y  tolerancia  a  la opinión de los  demás,  etc.
	Educación   para   la   salud:   hábitos   de   vida   saludable   y   deportiva.   Búsqueda   de   un adecuado bienestar  físico  y  mental  para  sí  y  para  los  demás.  También  la  salud  laboral y  la educación  sexual que  promueva  una  vida  sexual  segura  y  responsable.
	Educación  para  el  consumo:  consumo  responsable  y  conocimiento  de  los  derechos  del consumidor.
	Educación  ambiental: cuidado  con  el  medio  ambiente.
	Educación  vial: seguridad  y  respeto  a  las  normas.
	Educación  para  el  ocio:  utilización  responsable  del  tiempo  libre  y  del  ocio.
	Cultura   andaluza:   el   medio   natural,   la   historia,   la   cultura   y   otros   hechos diferenciadores de Andalucía,  como  el  flamenco,  para  que  sean  conocidos,  valorados  y respetados  como patrimonio propio  y  en  el  marco  de  la  cultura  española  y  universal.
	De esta forma, a lo largo del módulo se tratarán temas de diferente índole, relacionados con la coeducación, la convivencia, la sostenibilidad, escuela espacio de paz, la multiculturalidad, prevención de riesgos e higiene laboral, etc. Así pues realizaremos:
	a) Actividades donde para trabajos que tradicionalmente son desarrollados por hombres, elegiremos a mujeres para su realización, y viceversa.
	b) Actividades relacionadas con el turismo sostenible.
	c) Actividades para prevención de incendios, levantamiento de cargas, manipulación de productos y equipamiento, etc.
	d) Actividades donde destaquemos las diferentes culturas y costumbres de los diversos tipos clientes y nuestra forma de actuar en consecuencia.
	e) Plan de lectura: procederemos a la lectura de fragmentos de varios libros muy relacionados con el funcionamiento de los establecimientos de alojamiento turístico y la importancia de los recursos humanos en la empresa actual. Estos libros son: “El Fantasma del Château Palace” de Paco Piedras, “Un director de hotel: anécdotas y disquisiciones” de Roberto Baños y “Medir lo importante” de Luis María Cravino. Posteriormente, realizarán resúmenes y comentarios críticos aplicando los contenidos del módulo, que, además de realizar por escrito, expondrán en clase. Asimismo, es imprescindible el fomento de uso de la Biblioteca. Para ello realizaremos visitas en determinadas horas e informaremos a los alumnos con módulos convalidados y/o aprobados de los horarios de apertura de la misma para incentivar su uso mientras esperan a entrar a clase del resto de módulos.
	Se trabajarán   con   actividades   de   grupo   (debates,   coloquios,   mesas   redondas...)   los contenidos transversales   a   lo   largo   del   curso   escolar,   siempre   y   cuando   surjan   de forma espontánea  o con  motivo  de  alguna  efemérides.  
	7. EVALUACIÓN
	Para la evaluación tendremos en consideración lo establecido en ORDEN de 29 de septiembre de 2010, por la que se regula la evaluación, certificación, acreditación y titulación académica del alumnado que cursa enseñanzas de formación profesional inicial que forma parte del sistema educativo en la Comunidad Autónoma de Andalucía, en el artículo 3 Criterios de evaluación, en sus apartados 1, 2 y 3:
	1. Los centros docentes harán públicos, al inicio del curso, por los medios que se determinen en su proyecto educativo, los procedimientos de evaluación comunes a las enseñanzas de formación profesional inicial y los resultados de aprendizaje, contenidos, metodología y criterios de evaluación propios de cada uno de los módulos profesionales que componen cada ciclo formativo.
	2. El alumnado tiene derecho a ser evaluado conforme a criterios de plena objetividad, así como a conocer los resultados de sus aprendizajes.
	3. Al término del proceso de enseñanza-aprendizaje, el alumnado obtendrá una calificación final para cada uno de los módulos profesionales en que esté matriculado. Para establecer dicha calificación los miembros del equipo docente considerarán el grado y nivel de adquisición de los resultados de aprendizaje establecidos para cada módulo profesional, de acuerdo con sus correspondientes criterios de evaluación y los objetivos generales relacionados, así como de la competencia general y las competencias profesionales, personales y sociales del título, establecidas en el perfil profesional del mismo y sus posibilidades de inserción en el sector profesional y de progreso en los estudios posteriores a los que pueda acceder.
	7.1. EVALUACIÓN DEL PROCESO DE ENSEÑANZA
	La evaluación del proceso de enseñanza se aplica mediante una autorreflexión del profesor con el fin de valorar:
	Si su programación didáctica es sistemática y adecuada.
	Si motiva y logra que el alumnado se esfuerce.
	Si se han empleado los recursos y materiales necesarios.
	Si se han logrado los resultados de aprendizaje y los objetivos propuestos.
	Si hay un buen ambiente en el aula y una buena relación entre los alumnos/as.
	Si las actividades realizadas eran las adecuadas.
	Si la distribución temporal ha sido correcta.
	Los profesores por tanto evaluarán los procesos de enseñanza, su propia práctica docente y las programaciones, para comprobar el grado de desarrollo conseguido y su adecuación a las necesidades educativas del centro y del alumnado.
	Y dado que el currículum es abierto y flexible, el profesor modificará, si fuese necesario, tras la realización de esta autoevaluación, siempre con el fin de mejorar y progresar en el proceso de enseñanza-aprendizaje.
	7.2. EVALUACIÓN DEL PROCESO DE APRENDIZAJE. PROCEDIMIENTOS DE EVALUACIÓN
	La evaluación aplicada al proceso de aprendizaje, establece los resultados de aprendizaje, competencias profesionales, personales y sociales, objetivos generales, que deben ser alcanzados por los alumnos/as, y responde al qué evaluar.
	La evaluación es continua, para observar el proceso de aprendizaje. Dicha continuidad queda reflejada en una:
	Evaluación inicial o diagnóstica: el profesor iniciará el proceso educativo con un conocimiento real de las características de sus alumnos/as. Esto le permitirá diseñar su estrategia didáctica y acomodar su práctica docente a la realidad de sus alumnos/as. Debe tener lugar dentro un mes desde comienzos del curso académico.
	Evaluación procesual o formativa: nos sirve como estrategia de mejora para ajustar sobre la marcha los procesos educativos.
	Evaluación final o sumativa: se aplica al final de un periodo determinado como comprobación de los logros alcanzados en ese periodo. Es la evaluación final la que determina la consecución de los objetivos didácticos y los resultados de aprendizaje planteados.
	El proceso de evaluación tendrá en cuenta el grado de consecución de los resultados de aprendizaje, objetivos generales y las competencias profesionales, personales y sociales establecidas en esta programación.
	7.3. CRITERIOS DE EVALUACIÓN
	Los criterios de evaluación son las concreciones que permiten valorar si los resultados de aprendizaje han sido alcanzados. A continuación, se especifica para cada unidad de trabajo los resultados de aprendizaje y los criterios de evaluación correspondientes a la misma, así como su valoración, que permita calificar cada actividad realizada.
	UNIDAD DIDÁCTICA 1: ORGANIZACIÓN DEL DEPARTAMENTO DE PISOS.
	Resultado de Aprendizaje 1: Organiza el departamento de pisos justificando la planificación del mismo según el establecimiento, personal disponible, tipos de clientes, ocupación y rentabilidad.
	Criterios de evaluación:
	a) Se han relacionado diferentes modelos de organización del departamento de pisos con diferentes tipos y modalidades de establecimientos.
	b) Se han identificado y justificado los elementos materiales y su distribución según criterios de ergonomía y fluidez de trabajo, así como en función de los diferentes tipos y características de los establecimientos.
	c) Se han enumerado los factores que determinan las necesidades de personal, en función del tipo de establecimiento, clientela y ocupación.
	d) Se han justificado los procesos propios del departamento de pisos que puedan resultar adecuados para conseguir la mayor eficacia y eficiencia en la prestación de los servicios.
	e) Se han establecido planes de trabajo y objetivos de productividad.
	f) Se ha utilizado correctamente equipos y programas informáticos específicos para la organización de la prestación de los servicios propios del departamento.
	UNIDAD DIDÁCTICA 2: CONTROL DE PRODUCTOS, MATERIALES Y EQUIPAMIENTOS
	Resultado de aprendizaje 2: Controla los productos, materiales y equipamientos del departamento de pisos describiendo los procesos de reposición, almacenamiento, conservación y valoración.
	Criterios de evaluación:
	a) Se han definido y clasificado los utensilios, productos, equipos, materiales y piezas de lencería más usuales en los establecimientos de alojamiento.
	b) Se han determinado las necesidades de aprovisionamiento y selección de proveedores.
	c) Se han caracterizado los procesos de pedidos más comunes en las empresas del sector.
	d) Se han recepcionado los productos, materiales y utensilios correctamente, comprobando que el pedido se ajusta a lo solicitado.
	e) Se han justificado criterios de almacenamiento más utilizados en función de supuestos espacios disponibles, tipos de productos y gestión de entradas-salidas, así como del control de productos del almacén.
	f) Se ha calculado el stock mínimo, el máximo, de seguridad y grado de rotación de materiales y productos de limpieza y de lencería, así como la realización de inventarios.
	g) Se han valorado las existencias bajo su control siguiendo los criterios más usuales.
	UNIDAD DIDÁCTICA 3: REVISIÓN DEL ESTADO DE MANTENIMIENTO DE LAS INSTALACIONES, MOBILIARIO Y EQUIPOS
	Resultado de aprendizaje 3: Revisa el estado de mantenimiento de instalaciones, maquinaria y equipo, justificando sistemas y procedimientos de conservación y mantenimiento.
	Criterios de evaluación:
	a) Se han definido las funciones del departamento de pisos, lavandería y lencería en materia de mantenimiento de instalaciones, equipos y mobiliario.
	b) Se describen los procedimientos de comunicación y coordinación que en materia de mantenimiento se establecen entre los departamentos de pisos, recepción y mantenimiento.
	c) Se han explicado los tipos, funcionamiento, aplicaciones, manejo, limpieza y mantenimiento de los diferentes tipos de equipo, maquinarias, herramientas y utensilios de uso común en el área de pisos.
	d) Se han establecido protocolos de mantenimiento de las instalaciones, equipos y utensilios, así como optimización de los productos utilizados en los procesos, evitando costes y desgastes innecesarios.
	e) Se ha justificado sistemas adecuados de chequeos para el mantenimiento preventivo de los equipos y maquinaria utilizados en los diferentes procesos.
	f) Se han elaborado documentos de control e informes de evaluación de resultados de la situación de conservación de las instalaciones.
	g) Se han identificado las protecciones necesarias en el manejo de equipos, maquinaria, utensilios y productos de limpieza, interpretando correctamente la normativa de seguridad e higiene vigente.
	UNIDAD DIDÁCTICA 4: SUPERVISIÓN Y PUESTA A PUNTO DE LAS UNIDADES DE ALOJAMIENTO Y ZONAS COMUNES
	Resultado de aprendizaje 4: Supervisa la limpieza y puesta a punto de unidades de alojamiento y zonas comunes caracterizando los procesos de prestación del servicio.
	Criterios de evaluación:
	a) Se han identificado sistemas y métodos de limpieza y tratamiento de diferentes superficies.
	b) Se han descrito procesos completos de limpieza y puesta a punto de habitaciones, zonas nobles y áreas comunes.
	c) Se han determinado mecanismos de control sobre los procesos de limpieza y el personal dependiente.
	d) Se han establecido mecanismos de asignación de unidades de alojamiento, zonas nobles y comunes entre el personal a su cargo, teniendo en cuenta en todo momento los niveles de calidad establecidos.
	e) Se ha determinado el rendimiento de los productos de limpieza, así como sus condiciones de utilización y sus riesgos.
	f) Se ha coordinado con el departamento de recepción el estado de ocupación o situación de cada unidad de alojamiento.
	g) Se ha revisado que la limpieza, desinfección, orden, decoración, restablecimiento de atenciones a clientes sean los establecidos en los estándares óptimos.
	UNIDAD DIDÁCTICA 5.ORGANIZACIÓN Y FUNCIONAMIENTO DEL SUBDEPARTAMENTO DE LAVANDERÍA Y LENCERÍA
	Resultado de aprendizaje 4: Supervisa la limpieza y puesta a punto de unidades de alojamiento y zonas comunes caracterizando los procesos de prestación del servicio.
	Criterios de evaluación:
	h) Se han reconocido criterios y métodos de clasificación de ropa para su lavado y planchado, así como los diferentes procedimientos de lavado, secado, planchado y presentación.
	i) Se han descrito las técnicas de cosido y confección (de prendas sencillas), así como los medios materiales necesarios para el arreglo de ropa en establecimientos de alojamiento.
	j) Se han determinado mecanismos de control que garanticen un correcto servicio de lavandería y lencería.
	UNIDAD DIDÁCTICA 6: SUPERVISIÓ DE LA DECORACIÓN Y AMBIENTACIÓN DEL ÁREA DE ALOJAMIENO Y ZONAS COMUNES
	Resultado de aprendizaje 5: Supervisa la decoración y ambientación del área de alojamiento y zonas públicas caracterizando los estilos arquitectónicos, mobiliario, elementos decorativos, iluminación y tendencias actuales.
	Criterios de evaluación:
	a) Se han caracterizado las tendencias arquitectónicas más significativas, tipos de mobiliario y revestimientos más utilizados en establecimientos de alojamiento turísticos.
	b) Se han definido los elementos decorativos más utilizados en establecimientos de alojamientos turísticos.
	c) Se han especificado las técnicas de color e iluminación, interpretando y explicando el significado psicológico de los colores y su impacto en la comunicación visual.
	d) Se han identificado las normas básicas de composición y combinación del mobiliario en función de criterios de confort, rentabilidad y funcionalidad.
	e) Se han elaborado diferentes aplicaciones de ornamentación y decoración típicas y novedosas en los establecimientos de alojamiento turístico.
	f) Se han valorado las nuevas tendencias y estilos de diseño en establecimientos de alojamiento turísticos.
	g) Se ha formalizado planes de decoración en función de la política empresarial, tipo de establecimiento, público objetivo y últimas tendencias.
	RELACIÓN DE UNIDADES, PONDERACIÓN Y TEMPORALIZACIÓN POR EVALUACIONES
	RA
	UNIDAD DE TRABAJO
	PONDERACIÓN SOBRE NOTA FINAL
	RA 1
	UT 1. Organización del departamento de pisos.
	20%
	RA 2
	UT 2. Control de productos, materiales y equipamientos en el departamento de pisos.
	20%
	RA 3
	UT 3. Revisión del estado de mantenimiento de las instalaciones, mobiliario y equipos.
	10%
	RA 4
	UT 4. Supervisión y puesta a punto de las unidades de alojamiento y zonas comunes
	20%
	UT5. Organización y funcionamiento del subdepartamento de lavandería y lencería.
	20%
	RA 5
	UT 6. Supervisión de la decoración y ambientación del área de alojamiento y zonas comunes
	10%
	7.4. INSTRUMENTOS DE EVALUACIÓN
	Son las pruebas que sirven para valorar el aprendizaje de los alumnos/as.
	INSTRUMENTOS DE EVALUACIÓN
	UTILIDAD PARA LA EVALUACIÓN
	Técnicas de observación
	El cuaderno de clase
	Lista los aspectos que van a ser observados en el desempeño del estudiante.
	Registro de acontecimientos, revelando aspectos significativos del comportamiento del alumno.
	Trabajos de simulación o proyectos en grupo
	Se evalúa la actitud, motivación y participación del alumno en trabajos de grupo y su capacidad para relacionarse con los miembros del mismo.
	Se evalúa la utilización de sistemas de organización y planificación de tareas dentro del grupo en el desarrollo del trabajo propuesto y en la búsqueda soluciones adecuadas.
	Se evalúa el nivel de comunicación entre los miembros del grupo y la capacidad de decisión dentro del grupo.
	Se evalúa el nivel y calidad del desarrollo de las actividades propuestas.
	Se evalúa la utilización de aplicaciones informáticas más adecuadas y la búsqueda de información en fuentes diversas.
	Exposición oral, disertación oral, argumentaciones orales
	Se evalúa la creatividad y el diseño de una idea original de problema y su resolución.
	Asimismo se evalúa la exposición ante los compañeros de las conclusiones, investigaciones y disertaciones sobre temas planteados y coordinados por el profesor.
	Autoevaluación (oral, escrita, individual, en grupo)
	Se evalúa la capacidad de crítica y autocrítica, de inferir de los argumentos de otros compañeros y de valorar el proceso de aprendizaje.
	Prácticas simuladas o ejercicios prácticos
	Se evalúa la actitud, motivación y participación del alumno en la clase, con preguntas y situaciones planteadas por el profesor y por los propios alumnos, relacionadas con el trabajo bien hecho y la búsqueda de la solución más adecuada.
	Informes/memorias de prácticas y ejercicios
	Se evalúa la capacidad de análisis y de síntesis.
	Se evalúa la utilización de herramientas informáticas y de búsqueda de información en fuentes diversas.
	Se evalúa la expresión escrita y la capacidad de formular propuestas acertadas y con actitud de ética y profesionalidad sobre los resultados obtenidos en las prácticas y ejercicios propuestos.
	Pruebas teóricas y escritas objetivas individuales
	Se evalúa los conocimientos adquiridos en el módulo.
	Se evalúa la expresión escrita.
	Pruebas prácticas individuales
	Se evalúa los conocimientos autónomos aplicados y las habilidades desarrolladas en el proceso de enseñanza del módulo, en ejercicios prácticos planteados por el profesor.
	Para obtener una calificación global del curso se tendrán en cuenta que solo podrán obtener una calificación positiva aquellos alumnos que hayan sido calificado positivamente en cada RA (resultado de aprendizaje) o en su correspondiente recuperación. El valor de cada RA en la calificación por evaluaciones y en la calificación final del módulo se recoge en la tabla del punto 7.3 de esta programación.
	La evaluación será continua durante todo el proceso de enseñanza – aprendizaje, requiriéndose una asistencia regular a clase, así como la participación en las actividades programadas para el módulo profesional.
	El alumnado que no asiste a clase podrá ver su nota disminuida como consecuencia de la imposibilidad de realizare y valorar actividades que se realizan en el aula.
	La evaluación se llevará a cabo a través de los resultados de aprendizaje (RA) que se espera que el alumno alcance al finalizar el módulo. Para cada RA y teniendo en cuenta los criterios de evaluación, se desarrollarán diferentes tareas. La calificación de cada RA se obtiene de la media de estas tareas. Es posible que algunas tareas tengan una ponderación diferente, cuestión que se transmitirá al alumnado. Las tareas pueden ser individuales, grupales, de clase o para casa, además pueden ser escritas y/o presentadas oralmente. Para su evaluación, dependiendo de su categoría, se utilizan las técnicas e instrumentos de evaluación mencionados en la tabla anterior.
	Las notas de las evaluaciones será la media aritmética simple de los RA que intervengan en cada evaluación, según lo recogido en la tabla del punto 7.3.
	A la evaluación final deberá presentarse aquel alumnado que tenga algún RA no superado.
	Los alumnos que, habiendo obtenido una calificación positiva en el módulo en mayo (tercera evaluación parcial) deseen mejorar dicha calificación, podrán hacerlo igualmente en el mes de junio, bien mediante la realización de una prueba escrita, bien mediante la realización de un/os trabajo/s o bien conjugando ambas opciones a criterio del profesor/a. Serán evaluados de todos los criterios de evaluación a alcanzar en cada módulo profesional. La calificación obtenida en esta última evaluación será la que prevalezca.
	Después de cada sesión de evaluación se orientará al alumnado sobre el procedimiento a seguir para la recuperación de los RA no superados. Especialmente en el período entre la última evaluación parcial y la final para permitir al alumnado la superación del módulo pendiente de evaluación positiva o, en su caso, mejorar la calificación obtenida en el mismo.
	7.5. SESIONES DE EVALUACIÓN
	Al menos, se celebrará una sesión de evaluación parcial y, en su caso, de calificación cada trimestre lectivo y una final no antes del 22 de junio de cada curso escolar. La sesión de evaluación consistirá en la reunión del equipo educativo que imparte docencia al mismo grupo, organizada y presidida por el tutor del grupo.
	Antes del 15 octubre
	1 trimestre
	2 trimestre
	3 trimestre
	Antes del 22 junio
	Evaluación inicial
	1º parcial
	2º parcial
	3º parcial
	Final
	7.6. SISTEMAS Y CRITERIOS DE RECUPERACIÓN
	La recuperación debe entenderse como actividad y no como examen de recuperación. Así, se trata una parte más del proceso de enseñanza-aprendizaje, teniendo en cuenta que se trata de evaluación continua y de una formación integral del alumno. Se iniciará cuando se detecte la deficiencia en el alumno sin esperar el suspenso. Realizando con el alumno actividades complementarias de refuerzo, apoyándole en aquellos puntos donde presente deficiencias, es muy probable que se evite la evaluación negativa.
	Cuando el alumno no logre la superación de las deficiencias y fallos detectados y por tanto no hay alcanzado una valoración suficiente en cualquiera de los conceptos evaluados, se establecerán actividades específicas de recuperación en el mes de junio.
	Estas actividades podrán consistir, según la naturaleza de los conceptos, conocimientos y capacidades implicados en: resolución de cuestionarios, análisis y solución de casos y problemas, trabajos, informes, realización de estudios y exposiciones,…
	No olvidemos que es importante que el alumnado se sienta estimulado y orientado por el profesor para corregir las diferencias que posee, haciéndole ver que puede alcanzar los objetivos propuestos.
	En el mes de junio (evaluación final) el alumnado podrá presentarse a recuperar un/varios resultado/s de aprendizaje o aquellas partes de los mismos no superadas. Estas recuperaciones se valorarán siempre sobre 10.
	Del mismo modo, y como se ha comentado con anterioridad, en junio se puede mejorar los resultados obtenidos, registrándose siempre la última calificación obtenida.
	8. ATENCIÓN A LA DIVERSIDAD
	Para  los  alumnos  que  tengan  dificultades  con  la  materia  se  realizarán  actividades  de refuerzo tales  como:   sesiones   de   resolución   de   dudas   previas   a   los   exámenes,  agrupamiento  con compañeros  aventajados  en  actividades  de  trabajo  de  los  alumnos  en  clase,  actividades  en grupo para  fomentar  la  colaboración  y  cooperación  de  los alumnos  con  mayor  nivel  de conocimientos  con  los  que  presenten  un  nivel  más  bajo,  etc.
	En  el  caso  de  que  haya  alumnado  con  discapacidad  reconocida  se  podrá  realizar  una adaptación   curricular   no   significativa:   no   se adaptarán   objetivos,   contenidos   ni  criterios  de  evaluación, pero  se  podrán  adaptar  materiales,  metodología  y  procesos  de  evaluación  (más  tiempo  para  la realización  de  exámenes,  cambio  en  el  tipo  de  prueba como  por  ejemplo,  oral  en  lugar  de escrita,  etc.).
	Además, para aquellos alumnos que se hayan incorporado de forma tardía al curso debido a las diferentes fechas de adjudicación de plazas en Formación Profesional (se hará una labor de atención inmediata para ponerlos al día rápidamente), se establecerán nuevas fechas para que repitan aquellas actividades que ya se han realizado en clase.
	9. ACTIVIDADES COMPLEMENTARIAS Y EXTRAESCOLARES
	Visitas a establecimientos de alojamiento. A lo largo del curso se realizarán visitas a hoteles de diferente categoría, tipología de cliente, etc., así como a otros establecimientos de alojamiento.
	Asistencia a charlas, conferencias, ferias o eventos de carácter turístico.
	Visitas a empresas de lavandería industrial.
	Visitas a empresas de fabricación o distribución de productos de limpieza.
	Visitas a empresas de suministros de hostelería.
	10. EL DEPARTAMENTO
	Las reuniones de departamento se celebrarán los martes de 18:00 a 19:00 horas, aunque cualquier cuestión importante que surja será tratada de forma inmediata por el profesorado del departamento.
	El profesorado asistirá a aquella formación necesaria para la actualización de contenidos y se propondrán cursos referentes a la gestión hotelera y aquellos que se consideren relevantes para el Ciclo.
	11. RECURSOS Y MATERIALES DIDÁCTICOS
	En el seguimiento del módulo profesional se utilizarán los siguientes recursos didácticos:
	Material bibliográfico de aula: “Gestión del departamento de pisos”. Editorial Paraninfo. María Estela Rodríguez del Río
	Otro material bibliográfico: manuales de inducción y evaluación de desempeño utilizados en establecimientos hoteleros,…
	Fuentes de información turísticas: EXCELTUR, IET,…
	Material periodístico: prensa general (El Mundo, El Diario, La Opinión, etc.), periódicos y revistas económicas (Negocios, Cinco días, etc.), revistas turísticas especializadas (Estudios turísticos, SPIC, Hosteltur, Restauradores, etc.).
	Fuentes normativas oficiales (BOE, BOJA, Convenio de hostelería de Sevilla, etc.,).
	Uso de nuevas tecnologías:
	Material audiovisual: cañón, etc.
	Aula de informática: uso de Internet y otras aplicaciones informáticas.
	Uso del taller o aula específica.
	12. DOCUMENTO DE INFORMACIÓN AL ALUMNADO
	RESULTADOS DE APRENDIZAJE, CRITERIOS DE EVALUACIÓN Y UNIDADES DIDÁCTICAS
	UNIDAD DIDÁCTICA 1: ORGANIZACIÓN DEL DEPARTAMENTO DE PISOS.
	Resultado de Aprendizaje 1: Organiza el departamento de pisos justificando la planificación del mismo según el establecimiento, personal disponible, tipos de clientes, ocupación y rentabilidad.
	Criterios de evaluación:
	a) Se han relacionado diferentes modelos de organización del departamento de pisos con diferentes tipos y modalidades de establecimientos.
	b) Se han identificado y justificado los elementos materiales y su distribución según criterios de ergonomía y fluidez de trabajo, así como en función de los diferentes tipos y características de los establecimientos.
	c) Se han enumerado los factores que determinan las necesidades de personal, en función del tipo de establecimiento, clientela y ocupación.
	d) Se han justificado los procesos propios del departamento de pisos que puedan resultar adecuados para conseguir la mayor eficacia y eficiencia en la prestación de los servicios.
	e) Se han establecido planes de trabajo y objetivos de productividad.
	f) Se ha utilizado correctamente equipos y programas informáticos específicos para la organización de la prestación de los servicios propios del departamento.
	UNIDAD DIDÁCTICA 2: CONTROL DE PRODUCTOS, MATERIALES Y EQUIPAMIENTOS
	Resultado de aprendizaje 2: Controla los productos, materiales y equipamientos del departamento de pisos describiendo los procesos de reposición, almacenamiento, conservación y valoración.
	Criterios de evaluación:
	a) Se han definido y clasificado los utensilios, productos, equipos, materiales y piezas de lencería más usuales en los establecimientos de alojamiento.
	b) Se han determinado las necesidades de aprovisionamiento y selección de proveedores.
	c) Se han caracterizado los procesos de pedidos más comunes en las empresas del sector.
	d) Se han recepcionado los productos, materiales y utensilios correctamente, comprobando que el pedido se ajusta a lo solicitado.
	e) Se han justificado criterios de almacenamiento más utilizados en función de supuestos espacios disponibles, tipos de productos y gestión de entradas-salidas, así como del control de productos del almacén.
	f) Se ha calculado el stock mínimo, el máximo, de seguridad y grado de rotación de materiales y productos de limpieza y de lencería, así como la realización de inventarios.
	g) Se han valorado las existencias bajo su control siguiendo los criterios más usuales.
	UNIDAD DIDÁCTICA 3: REVISIÓN DEL ESTADO DE MANTENIMIENTO DE LAS INSTALACIONES, MOBILIARIO Y EQUIPOS
	Resultado de aprendizaje 3: Revisa el estado de mantenimiento de instalaciones, maquinaria y equipo, justificando sistemas y procedimientos de conservación y mantenimiento.
	Criterios de evaluación:
	a) Se han definido las funciones del departamento de pisos, lavandería y lencería en materia de mantenimiento de instalaciones, equipos y mobiliario.
	b) Se describen los procedimientos de comunicación y coordinación que en materia de mantenimiento se establecen entre los departamentos de pisos, recepción y mantenimiento.
	c) Se han explicado los tipos, funcionamiento, aplicaciones, manejo, limpieza y mantenimiento de los diferentes tipos de equipo, maquinarias, herramientas y utensilios de uso común en el área de pisos.
	d) Se han establecido protocolos de mantenimiento de las instalaciones, equipos y utensilios, así como optimización de los productos utilizados en los procesos, evitando costes y desgastes innecesarios.
	e) Se ha justificado sistemas adecuados de chequeos para el mantenimiento preventivo de los equipos y maquinaria utilizados en los diferentes procesos.
	f) Se han elaborado documentos de control e informes de evaluación de resultados de la situación de conservación de las instalaciones.
	g) Se han identificado las protecciones necesarias en el manejo de equipos, maquinaria, utensilios y productos de limpieza, interpretando correctamente la normativa de seguridad e higiene vigente.
	UNIDAD DIDÁCTICA 4: SUPERVISIÓN Y PUESTA A PUNTO DE LAS UNIDADES DE ALOJAMIENTO Y ZONAS COMUNES
	Resultado de aprendizaje 4: Supervisa la limpieza y puesta a punto de unidades de alojamiento y zonas comunes caracterizando los procesos de prestación del servicio.
	Criterios de evaluación:
	a) Se han identificado sistemas y métodos de limpieza y tratamiento de diferentes superficies.
	b) Se han descrito procesos completos de limpieza y puesta a punto de habitaciones, zonas nobles y áreas comunes.
	c) Se han determinado mecanismos de control sobre los procesos de limpieza y el personal dependiente.
	d) Se han establecido mecanismos de asignación de unidades de alojamiento, zonas nobles y comunes entre el personal a su cargo, teniendo en cuenta en todo momento los niveles de calidad establecidos.
	e) Se ha determinado el rendimiento de los productos de limpieza, así como sus condiciones de utilización y sus riesgos.
	f) Se ha coordinado con el departamento de recepción el estado de ocupación o situación de cada unidad de alojamiento.
	g) Se ha revisado que la limpieza, desinfección, orden, decoración, restablecimiento de atenciones a clientes sean los establecidos en los estándares óptimos.
	UNIDAD DIDÁCTICA 5.ORGANIZACIÓN Y FUNCIONAMIENTO DEL SUBDEPARTAMENTO DE LAVANDERÍA Y LENCERÍA
	Resultado de aprendizaje 4: Supervisa la limpieza y puesta a punto de unidades de alojamiento y zonas comunes caracterizando los procesos de prestación del servicio.
	Criterios de evaluación:
	h) Se han reconocido criterios y métodos de clasificación de ropa para su lavado y planchado, así como los diferentes procedimientos de lavado, secado, planchado y presentación.
	i) Se han descrito las técnicas de cosido y confección (de prendas sencillas), así como los medios materiales necesarios para el arreglo de ropa en establecimientos de alojamiento.
	j) Se han determinado mecanismos de control que garanticen un correcto servicio de lavandería y lencería.
	UNIDAD DIDÁCTICA 6: SUPERVISIÓN DE LA DECORACIÓN Y AMBIENTACIÓN DEL ÁREA DE ALOJAMIENTO Y ZONAS COMUNES
	Resultado de aprendizaje 5: Supervisa la decoración y ambientación del área de alojamiento y zonas públicas caracterizando los estilos arquitectónicos, mobiliario, elementos decorativos, iluminación y tendencias actuales.
	Criterios de evaluación:
	a) Se han caracterizado las tendencias arquitectónicas más significativas, tipos de mobiliario y revestimientos más utilizados en establecimientos de alojamiento turísticos.
	b) Se han definido los elementos decorativos más utilizados en establecimientos de alojamientos turísticos.
	c) Se han especificado las técnicas de color e iluminación, interpretando y explicando el significado psicológico de los colores y su impacto en la comunicación visual.
	d) Se han identificado las normas básicas de composición y combinación del mobiliario en función de criterios de confort, rentabilidad y funcionalidad.
	e) Se han elaborado diferentes aplicaciones de ornamentación y decoración típicas y novedosas en los establecimientos de alojamiento turístico.
	f) Se han valorado las nuevas tendencias y estilos de diseño en establecimientos de alojamiento turísticos.
	g) Se ha formalizado planes de decoración en función de la política empresarial, tipo de establecimiento, público objetivo y últimas tendencias.
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	DEPARTAMENTO:
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	CICLO FORMATIVO:
	Gestión de Alojamientos Turísticos
	CURSO:
	2º
	MÓDULO:
	Comercialización de eventos
	Profesora:
	Olga Méndez Ruiz
	1. Contextualización.
	2. Objetivos generales del ciclo y del Instituto a los que contribuye el módulo.
	3. Competencias profesionales, personales y sociales relacionadas con el módulo.
	4. Contenidos según normativa y contenidos propuestos.
	5. Metodología.
	6. Temas transversales.
	7. Evaluación.
	7.1. Evaluación del proceso de enseñanza.
	7.2. Evaluación del proceso de aprendizaje. Procedimientos de evaluación.
	7.3. Criterios de evaluación.
	7.4. Instrumentos de evaluación.
	7.5. Sesiones de evaluación.
	7.6. Sistemas y criterios de recuperación.
	8. Atención a la diversidad.
	9. Actividades complementarias y extraescolares.
	10. El departamento.
	11. Recursos materiales y didácticos.
	1. CONTEXTUALIZACIÓN
	La siguiente programación didáctica se llevará a cabo con el alumnado del IES Salvador Távora, en Sevilla, situado en el barrio de Rochelambert. El alumnado que accede al Ciclo de Gestión de Alojamientos turísticos, procede de varios barrios de Sevilla capital y de pueblos de alrededor, prácticamente no hay alumnado de la zona.En este módulo tenemos matriculados un total de 15 alumnos. De estos alumnos 13 alumnos son de 2º curso, mientras que dos de ellas son alumnas de 1º ya que tienen módulos pendientes de ese curso. El grupo está compuesto mayoritariamente por mujeres. La mayoría del alumnado ha superado Bachillerato y Ciclos Formativos de Grado Superior o Ciclos Formativos de Grado Medio.
	Es un grupo cohesionado y bien avenido, a pesar de su heterogeneidad. Las motivaciones para cursar este ciclo son diversas, alumnado que quiere trabajar en el sector sanitario, gestionar su propio negocio, trabajar de forma inmediata en hoteles etc. También hay alumnado interesado en continuar su formación una vez finalizados estos estudios.
	Ciclo Formativo:
	GESTIÓN DE ALOJAMIENTOS TURISTICOS
	Normativa que regula el título
	Real Decreto 1686/2007, de 14 de diciembre, por el que se establece el título de Técnico Superior en Gestión de Alojamientos turísticos.
	Orden de 7 de julio de 2009, por la que se desarrolla el currículo correspondiente al título de Técnico Superior en Gestión de alojamientos turísticos en Andalucía.
	Módulo Profesional:
	Comercialización de eventos
	Nº horas: 84 totales (4 semanales)
	Código: 0178
	2. OBJETIVOS GENERALES DEL CICLO Y DEL INSTITUTO A LOS QUE CONTRIBUYE EL MODULO
	La   formación   del   módulo   contribuye   a   alcanzar   los  objetivos   generales   de   este   ciclo formativo  que  se  relacionan  a  continuación:
	a) Coordinar los servicios propios de los establecimientos de alojamiento turístico, disponiendo las estructuras organizativas óptimas para la gestión y control de sus departamentos.
	b) Detectar oportunidades de negocio y nuevos mercados, y aplicar métodos innovadores, analizando las alternativas de inversión y financiación ligadas a ellos.
	i) Supervisar el cumplimientos de las normas relativas a seguridad laboral, medioambiental y de higiene en los establecimientos de alojamiento turístico.
	j) Motivar al personal a su cargo, delegar funciones y tareas, promoviendo la participación y el respeto, las actitudes de tolerancia y los principios de igualdad de oportunidades.
	k) Mantener el espíritu empresarial para la generación de su propio empleo.
	n)Resolver problemas y tomar decisiones individuales siguiendo las normas y procedimientos establecidos, definidos dentro del ámbito de su competencia.
	o) Gestionar su carrera profesional analizando las oportunidades de empleo, autoempleo y de aprendizaje.
	De igual contribuye a alcanzar los objetivos del Instituto:
	PARTICULARES DEL CENTRO
	Consolidación del instituto como un gran centro educativo de referencia en la zona.
	Mejora de los rendimientos escolares del alumnado en todas las etapas, fomentando la creación de hábitos de estudio, esfuerzo y trabajo.
	Promoción del desarrollo integral del alumnado, para su incorporación futura, en igualdad de condiciones, a la sociedad competitiva y al mundo laboral.
	Educación en valores conducentes a la construcción de una sociedad más justa y solidaria, tales como la igualdad, la democracia, tolerancia y el respeto.
	Fomento de hábitos de vida saludable y de actitudes de respeto al entorno, al patrimonio de la ciudad, a las instalaciones del Centro y al medio ambiente.
	PROPIOS PARA LA MEJORA DEL RENDIMIENTO ESCOLAR Y LA CONTINUIDAD DEL ALUMNADO EN EL SISTEMA EDUCATIVO
	Reducir el absentismo escolar y el abandono temprano del sistema educativo.
	Mejorar la coordinación entre el profesorado de una misma materia y nivel.
	Fomentar el uso de las nuevas tecnologías de la información y la comunicación como instrumentos favorecedores del proceso de aprendizaje.
	Mejorar la expresión oral y escrita de nuestro alumnado, así como la comprensión lectora de cualquier tipo de texto.
	Asegurar la información al alumnado de los criterios de evaluación establecidos para cada, materia, ámbito o módulo profesional.
	Potenciar el estudio de lenguas extranjeras.
	Fomentar el hábito de lectura a través de todas las áreas que componen el currículo, potenciando el uso de la biblioteca del Centro.
	Establecer agrupamientos flexibles en las áreas instrumentales si los recursos humanos y materiales lo permiten.
	Aplicar con prontitud las medidas educativas que se determinen en las sesiones de evaluación inicial.
	Participación del Centro en planes, proyectos e iniciativas que favorezcan la mejora de la convivencia, la formación del profesorado, la implicación de las familias, el conocimiento de la cultura andaluza, el respeto al medio ambiente, el rendimiento académico y la adquisición de las competencias básicas del alumnado en todas las enseñanzas que se imparten.
	Compensar el desfase curricular del alumnado en situación de desventaja socioeducativa, mediante las medidas contempladas en los planes de Compensatoria, de refuerzo educativo, de recuperación de materias pendientes, de orientación y de acción tutorial.
	Potenciar la información a las familias sobre el proceso de aprendizaje de sus hijos e hijas e impulsar una mayor colaboración de los padres y madres en la vida del Centro.
	Ampliar la colaboración con entidades, asociaciones y otros recursos de la zona para combatir el absentismo y el abandono de ciertos sectores más desprotegidos de nuestra población escolar.
	Mayor coordinación con los centros adscritos a nuestro IES (tanto de Primaria como de Secundaria), para facilitar el tránsito del alumnado de 1º ESO y 1º de Bachillerato.
	Facilitar la integración escolar del alumnado que se incorpora tardíamente o de forma irregular al sistema educativo o la del alumnado extranjero sin conocimiento de español, optimizando los recursos con que provee al Centro la Administración, tales como profesor/a de A.T.A.L., Mediador/a Intercultural, Educador/a Social, Plan de Apoyo Lingüístico a extranjeros, además de las medidas mencionadas en el objetivo 1.2.10.
	Recoger y aplicar las propuestas de mejora contempladas tras las pruebas externas, tales como las de diagnóstico, así como las marcadas en la Memoria de Autoevaluación de cada curso para el siguiente.
	LÍNEAS GENERALES DE ACTUACIÓN PEDAGÓGICA
	Tomando como punto de partida los objetivos generales que pretendemos alcanzar, nuestro Proyecto Educativo contempla las siguientes líneas de actuación pedagógica:
	Potenciar la convivencia, la tolerancia y el respeto mutuo.
	Crear una cultura del esfuerzo y de la cooperación, fomentando la adquisición de valores en relación al trabajo, reforzando el sentido de la responsabilidad y la autodisciplina, para consigo mismo y para con el grupo.
	Impulsar las normas básicas del diálogo y el espíritu crítico: expresar las ideas y saber escuchar.
	Estimular la participación, asociación y colaboración de los padres y madres. Potenciar la figura del delegado/a de padres/ madres en cada tutoría.
	Hacer partícipes de la vida del Centro a todos los agentes de la Comunidad Educativa, mediante la coordinación entre los órganos colegiados y la participación de todos los estamentos en planes, proyectos, iniciativas y Actividades Culturales y Extraescolares contemplados en el Proyecto de Centro.
	Dinamizar la acción tutorial, adoptando criterios claros para el diseño de perfiles y asignación de tutores y tutoras más adecuados al tipo de enseñanza y características de los grupos.
	En aras de alcanzar la formación integral de nuestro alumnado como seres humanos, prestar suma atención a aspectos como las habilidades sociales, el desarrollo y el control emocional, la educación para la salud, el conocimiento y el cuidado del entorno, así como el fomento de los valores de igualdad de género, solidaridad, justicia, libertad y paz.
	Apostar por la utilización de las nuevas tecnologías de la información y la comunicación, tanto en los aspectos organizativos y de gestión como en los didácticos.
	Fomentar en el alumnado de la ESO hábitos de vida sana y la afición por actividades deportivas y lúdicas, potenciando su participación en el Plan de Apertura.
	Con respecto al hecho religioso, el IES Salvador Távora, como centro educativo público que es, se declara aconfesional y laico, a la vez que respetuoso con las creencias personales de todos sus miembros. A tal efecto, se respetará la decisión de las familias de optar por que el alumno o alumna curse enseñanzas de religión o no, sin que ello suponga discriminación en ningún sentido, garantizando el Centro, como se puede comprobar en los criterios de elaboración de los horarios del alumnado, que éste no se verá condicionado por esta circunstancia a la hora de elección de optativas ni de aplicación de ninguna medida de atención a la diversidad. Asimismo, el alumnado que no opte por religión, será atendido por un profesor o profesora distinto y en el mismo tramo horario, sin que en ningún caso comporte el aprendizaje de contenidos curriculares asociados al conocimiento del hecho religioso ni a cualquier materia de la etapa. Por otra parte, los alumnos y alumnas que manifiesten tal interés, recibirán enseñanza religiosa en todas aquellas confesiones con las que estén establecidos conciertos por parte de la Administración educativa, siempre que se pueda compaginar con los horarios de los grupos a los que pertenezcan.
	Desde el Departamento de Orientación y con el apoyo de Jefatura de Estudios, se ofrecerá al alumnado la orientación educativa y profesional más adecuada, además de aplicar con diligencia cuanto se refiere a la atención a la diversidad en sus diferentes aspectos.
	La enseñanza activa y participativa debe ser la base metodológica en todas las enseñanzas: la práctica, con preferencia a la exposición teórica, especialmente en la Enseñanza Secundaria Obligatoria.
	Asegurar la coordinación de los órganos colegiados, tanto en lo que se refiere al establecimiento de normas de convivencia y el uso de espacios y materiales, como en los aspectos didácticos, tales como instrumentos y criterios de evaluación.
	Conocer y respetar la realidad cultural de Andalucía, partiendo del conocimiento y de la comprensión de Andalucía como comunidad de encuentro entre culturas.
	Potenciar el conocimiento y uso de lenguas extranjeras.
	Conceder suma atención a la Formación en Centros de Trabajo del sector de las familias profesionales y a la promoción de la cultura emprendedora, como primera toma de contacto de nuestro alumnado de Formación Profesional con el mundo laboral, procurando que pueda acceder posteriormente al mismo con calidad y en igualdad de condiciones.
	Fomentar el trabajo cooperativo como estrategia metodológica dentro del aula.
	Asumir el planteamiento inclusivo para educar a todo el alumnado, respetando sus diferencias y promoviendo sus capacidades.
	3. COMPETENCIAS PROFESIONALES, PERSONALES Y SOCIALES RELACIONADAS CON EL MODULO
	La  formación  del  módulo  contribuye  a  alcanzar  las  competencias  profesionales,  personales  
	y  sociales  de  éste  título  que  se  relacionan  a  continuación:
	a) Identificar los sistemas de gestión analizando sus prestaciones y adecuación a las necesidades del establecimiento para optimizar la explotación del mismo.
	f) Identificar los departamentos del establecimiento turístico analizando sus estructuras organizativas y sus funciones, para proponer la implantación de sistemas de gestión innovadores.
	g) Analizar el departamento de pisos y el de recepción reconociendo los recursos humanos, materiales y técnicos necesarios para controlarlos y supervisarlos.
	h) Caracterizar el departamento de recepción reconociendo los recursos humanos, materiales y técnicos para controlarlo, supervisarlo o realizarlo en su caso.
	i)Analizar los diferentes tipos de eventos determinando los recursos propios y las necesidades de coordinación interdepartamentales para organizarlos y promocionarlos.
	l) Reconocer las estrategias de motivación del personal a su cargo determinando las funciones y tareas que son susceptibles de delegar para gestionarlo con eficiencia.
	n) Analizar la estructura jerárquica de la empresa, identificando los roles y responsabilidades de cada uno de los componentes del grupo de trabajo para organizar y coordinar el trabajo en equipo.
	4. CONTENIDOS SEGÚN NORMATIVA Y CONTENIDOS PROPUESTOS
	Unidad didáctica 1. Comercialización de eventos
	Nº horas de la unidad: 20
	CP
	OG
	RA
	Contenidos propuestos y ordenados
	Criterios de evaluación
	A
	I
	A
	B
	C
	K
	O
	1. Comercializa la oferta de eventos, relacionándolos con las características del establecimiento y con la demanda.
	1.El mercado de eventos: tipos, actores y nuevas tendencias.
	2. Servicios que componen cada eventos. Definición, tipos y características.
	3. Creatividad en el diseño de la comercialización.
	4.La demanda del servicio para eventos: variables.
	5. Diseño de precios para cada evento.
	6. Distribución de la oferta.
	7.La comunicación en la comercialización de eventos. Fases y objetivos.
	8.Evaluación de las acciones comerciales programadas.
	9.Manejo de bases de datos de clientes y proveedores.
	a) Se ha analizado la oferta del mercado de eventos caracterizando los servicios, personal, instalaciones, equipamientos y proveedores de servicios complementarios.
	b) Se han caracterizado las variables que conforman la demanda de eventos.
	c) Se han determinado los diferentes servicios que compondrán cada tipo de evento.
	d) Se han diseñado políticas de precios.
	e) Se han elaborado estrategias de distribución de los productos ofertados.
	f) Se han descrito las diferentes estrategias de comunicación y los objetivos que se pueden alcanzar en cada fase de su desarrollo.
	g) Se han establecido instrumentos y variables que permitan evaluar el grado de eficacia de las acciones comerciales programadas.
	h) Se han diseñado bases de datos de clientes, proveedores de servicios externos y servicios ofertados cumpliendo la normativa vigente sobre protección de datos.
	Unidad didáctica 2. Organización del departamento de comercialización de eventos.
	Nº horas de la unidad: 16
	CP
	OG
	RA
	Contenidos propuestos y ordenados
	Criterios de evaluación
	Ponderación
	A
	F
	G
	H
	L
	A
	I
	J
	K
	O
	2. Organiza el departamento de comercialización de eventos justificando su planificación.
	1.El departamento de gestión de eventos: tipos de organización.
	-Gestión por objetivos.
	-Gestiòn por procesos.
	-Gestión del control por objetivos.
	-Relaciones interdepartamentales.
	-Integración del trabajo individual en el colectivo. Diseño de cronogramas.
	-Grupos de trabajo.
	2. Sistemas de mejora o creación de nuevos productos.
	3. Cálculo de niveles óptimos de venta de cada producto ofertado.
	4. Selección de proveedores.
	5. Las nuevas tecnologías aplicadas a la gestión del departamento de eventos.
	a) Se han identificado los objetivos y organización del departamento.
	b) Se han definido las vías de coordinación y canales de comunicación con los departamentos implicados en la prestación y organización de eventos.
	c) Se han elaborado proyectos de creación o mejora de los diferentes productos ofertados, sobre la base de peticiones de clientes o históricos de eventos anteriores.
	d) Se han calculado los niveles de venta y resultados económicos óptimos del departamento.
	e) Se han establecido criterios de selección de empresas prestatarias de servicios complementarios.
	f) Se han operado aplicaciones ofimáticas y nuevas tecnologías de la información y comunicación.
	g) Se ha integrado el trabajo individual en el colectivo.
	h) Se ha diseñado el cronograma de los eventos reservados y contratados.
	i) Se han estudiado las posibilidades de ventas cruzadas con el resto de departamentos del establecimiento.
	20%
	Unidad didáctica 3. Planificación de eventos.
	Nº horas de la unidad: 24
	CP
	OG
	RA
	Contenidos propuestos y ordenados
	Criterios de evaluación
	Ponderación
	A
	I
	N
	A
	B
	I
	K
	N
	O
	6. Planifica diferentes eventos relacionando los métodos de gestión con su tipología y objetivos.
	1. La oferta de servicios de los establecimientos de
	alojamiento turístico.
	2. Modalidades de organización de eventos.
	3. Documentación de planificación y control de la
	disponibilidad.
	4. Solicitudes de los clientes.
	 Métodos de comunicación con el cliente.
	5. Técnicas y procedimientos de negociación con
	proveedores y clientes.
	6. Contratación de servicios externos.
	7. Presupuesto general del evento y servicio por
	servicio. Condiciones y garantías de pago.
	8. Gestión documental.
	9. Sistemas de montaje en función del evento a
	organizar.
	10. Pulcritud y sistemática del trabajo realizado.
	a) Se han tramitado las solicitudes de demandas de futuros eventos.
	b) Se ha analizado la disponibilidad del establecimiento para cubrir el desarrollo del evento a contratar.
	c) Se han adaptado los servicios base de cada evento a las peticiones de los clientes.
	d) Se han sugerido diferentes métodos de organizar el evento en función del objetivo del mismo, dando importancia a la creatividad y originalidad.
	e) Se han analizado las diferentes técnicas y procedimientos de negociación con proveedores y clientes.
	f) Se han definido las necesidades de contratar servicios externos para la celebración del evento.
	g) Se ha calculado el presupuesto total y su desglose por servicios.
	h) Se han determinado los métodos de confirmación de información necesaria para el correcto desarrollo del evento por parte del cliente.
	i) Se han definido las condiciones y garantías de pago, así como los procedimientos de confirmación de servicios a contratar por el cliente.
	j) Se han seguido los protocolos de gestión documental establecidos.
	30%
	Unidad didáctica 4: Supervisión de eventos.
	Nº horas de la unidad: 12
	CP
	OG
	RA
	Contenidos propuestos y ordenados
	Criterios de evaluación
	Ponderación
	I
	L
	N
	A
	I
	J
	N
	7. Supervisa eventos analizando los estándares de calidad preestablecidos.
	1. Desarrollo de eventos. Fases. Métodos de supervisión y control de servicios.
	Espacios, instalaciones y equipos.
	Recursos humanos y servicios externos.
	Merchandising y otros.
	2. Diseño de métodos de autorización y confirmación de servicios extras.
	3. Sistemas de control de acceso a los eventos organizados.
	4. Detección y resolución de imprevistos.
	a) Se han establecido los métodos de supervisión y control del desarrollo temporal y espacial del programa establecido del evento, de acuerdo con los niveles de calidad establecidos.
	b) Se han caracterizado los diferentes sistemas de montaje en función del tipo de evento a organizar.
	c) Se ha realizado la supervisión y coordinación de los departamentos propios y de las empresas externas en la organización del servicio a prestar.
	d) Se ha planificado y controlado el merchandising del establecimiento en el desarrollo del evento.
	e) Se ha resuelto con diligencia y prontitud la aparición de imprevistos durante la celebración del evento.
	f) Se han definido los métodos de autorización y confirmación de los extras.
	g) Se han establecido métodos de control de acceso a las instalaciones de las personas autorizadas.
	h) Se han diseñado los correspondientes cuestionarios de satisfacción.
	20%
	Unidad didácitica 5: Control del cierre de eventos
	Nº horas de la unidad: 12
	CP
	OG
	RA
	Contenidos propuestos y ordenados
	Criterios de evaluación
	Ponderación
	A
	F
	G
	H
	L
	N
	I
	K
	N
	O
	5. Controla el cierre de efectivo de eventos analizando el proceso económico y la calidad del servicio prestado.
	1. Cierre y liquidación del evento operado.
	Documentación contable.
	Control y liquidación de proveedores y clientes.
	Resolución de discrepancias.
	Actualización de bases de datos.
	Tabulación y procesado de la información proporcionada por los cuestionarios de satisfacción.
	2. Control de calidad del evento.
	3. Recopilación de materiales gráficos de especial interés o prestigio para el establecimiento.
	4. Atenciones post-venta.
	a) Se han registrado e interpretado los cuestionarios de satisfacción de los clientes.
	b) Se han establecido los métodos de detección de los puntos fuertes y aspectos de mejora del evento prestado.
	c) Se han recabado los documentos contables y se transmiten al departamento encargado de su tramitación.
	d) Se han determinado los métodos de información al cliente del resultado económico del evento.
	e) Se ha definido el proceso de resolución de las demandas de rectificaciones por parte de los clientes.
	f) Se ha establecido el sistema de recopilación de materiales gráficos (fotos, videos, aparición en los medios de comunicación, etc) de aquellos eventos organizados de especial interés o prestigio para el establecimiento.
	g) Se ha operado y actualizado la base de datos del departamento.
	h) Se han definido las actuaciones de post-venta.
	10%
	5. METODOLOGÍA
	Como se puede observar el contenido organizador que se ha seleccionado es, en gran medida, procedimental, ya que de las características de este módulo profesional, se deduce que el aprendizaje debe basarse en los modos de saber hacer, por lo que todas las unidades estarán relacionadas entre sí, no constituyéndose en unidades “estancas” de trabajo, sino que los conocimientos adquiridos serán aplicados en las siguientes unidades didácticas y en diversas situaciones a lo largo del curso.
	Por lo tanto, la metodología a seguir será activa, dinámica, participativa, individualizada, formativa y creativa. Para ello se seguirán los siguientes principios metodológicos:
	1. Utilización del medio circundante como primer punto de referencia del alumnado, realizando actividades que incluyan una visión crítica de las relaciones que se mantienen en el Centro Educativo con el fin de construir un sistema de relaciones lo más adecuado posible. También se pueden realizar aquellas relaciones de las empresas de alojamiento del entorno.
	2. Introducción en la motivación del alumnado. Se intentará motivar al alumnado utilizando material específico y real como propaganda de establecimientos hoteleros, directorio de hoteles, mapas, páginas web, etc. Además se les pedirá que realicen proyectos creativos para fomentar la imaginación.
	3. Potenciar el trabajo autonómico o individual y, a su vez, el trabajo en equipo. Los alumnos/as harán parte de sus tareas de forma individual, buscando información dentro y fuera de las aulas, analizándola y asimilándola de forma crítica. También parte de sus actividades serán desarrolladas en grupos, con lo que se fomentará la empatía y el compartir conocimientos y experiencias. En cualquier caso e independientemente del método de trabajo a utilizar, el profesor atenderá a cada alumno/a de forma individualizada, siguiendo paso a paso su trayectoria de aprendizaje.
	4. Estrategias expositivas. Tras conocer los conocimientos previos del alumnado, comienza la fase de exposición. El proceso de enseñanza-aprendizaje deja un poco al lado las clases magistrales, profundizando en la realización de actividades eminentemente prácticas, a través de las cuales se llegarán a dominar los resultados de aprendizaje requeridos en este módulo profesional. Cuando haya que exponer algo, se hará de forma oral acompañada de la documentación necesaria y, a veces, de transparencias y material audiovisual. El uso de Internet como fuente de información va a ser frecuente en este módulo.
	
	5. Potenciar las técnicas de indagación e investigación, ya que con la información que el alumnado va a recibir y asimilar, deberá realizar diversos trabajos investigadores relacionados con el módulo profesional.
	6. Aplicaciones y transferencias de lo aprendido al mundo productivo real. Se realizarán actividades simuladas en las que se demostrará la utilidad de lo aprendido para un defenderse en un medio productivo real. Aquí los/as alumnos/as con algún tipo de experiencia laboral pueden desempeñar un papel muy activo al poder relatarlas a sus compañeros/as.
	6. TEMAS TRANSVERSALES
	Además   de   los   contenidos   propios   del   módulo,   deberán   incluirse   para   la   EDUCACIÓN   EN VALORES  y  la  ATENCIÓN  A  LA  CULTURA  ANDALUZA,  según  se  establece  en  la  Ley  17/2007  de Educación  en  Andalucía  (art.39  y  40),  contenidos  y  actividades  relacionados  con:
	Educación  moral  y  cívica:  el  fortalecimiento  del  respeto  de  los  derechos  humanos  y  de  las libertades    y  los  valores  que  preparan  al  alumnado  para  vivir  en  una  sociedad  libre  y democrática.  El  conocimiento  y  el  respeto  a  los  valores  recogidos  en  la  Constitución  Española  y en  el  Estatuto  de  Autonomía  para  Andalucía.
	Educación  para  la  igualdad:  respeto  a  la  interculturalidad,  a  la  diversidad.
	Educación  para  la  igualdad  en  ambos  sexos:  la  superación  de  las  desigualdades  por razón   del género   y   la   valoración   de   la   aportación   de   las   mujeres   al   desarrollo   de  nuestra sociedad y al  conocimiento  acumulado  por  la  humanidad.
	Educación  para  la  paz:  no  violencia,  resolución  de  conflictos,  respeto  y  tolerancia  a  la opinión de los  demás,  etc.
	Educación   para   la   salud:   hábitos   de   vida   saludable   y   deportiva.   Búsqueda   de   un adecuado bienestar  físico  y  mental  para  sí  y  para  los  demás.  También  la  salud  laboral y  la educación  sexual que  promueva  una  vida  sexual  segura  y  responsable.
	Educación  para  el  consumo:  consumo  responsable  y  conocimiento  de  los  derechos  del consumidor.
	Educación  ambiental: cuidado  con  el  medio  ambiente.
	Educación  vial: seguridad  y  respeto  a  las  normas.
	Educación  para  el  ocio:  utilización  responsable  del  tiempo  libre  y  del  ocio.
	Cultura   andaluza:   el   medio   natural,   la   historia,   la   cultura   y   otros   hechos diferenciadores de Andalucía,  como  el  flamenco,  para  que  sean  conocidos,  valorados  y respetados  como patrimonio propio  y  en  el  marco  de  la  cultura  española  y  universal.
	De esta forma, a lo largo del módulo se tratarán temas de diferente índole, relacionados con la coeducación, la convivencia, la sostenibilidad, escuela espacio de paz, la multiculturalidad, prevención de riesgos e higiene laboral, etc. Así pues realizaremos:
	a) Actividades donde para trabajos que tradicionalmente son desarrollados por hombres, elegiremos a mujeres para su realización, y viceversa.
	b) Actividades relacionadas con el turismo sostenible.
	c) Actividades para prevención de incendios, levantamiento de cargas, manipulación de productos y equipamiento, etc.
	d) Actividades donde destaquemos las diferentes culturas y costumbres de los diversos tipos clientes y nuestra forma de actuar en consecuencia.
	e) Plan de lectura: Clipping de prensa semanal. Trimestralmente cada estudiante deberá recopilar una noticia relacionada con la comercialización de eventos y el turismo. Posteriormente se leerá en clase y el resto del grupo completará su “noticiario”, anotando titulares y respondiendo a las preguntas claves de una noticia: qué, quién, cómo y porqué y cuánto. Algunas web recomendadas son: www.eventoplus.com, www.micers.com , www.eventisimo.com, entre otros.
	f) Se trabajarán   con   actividades   de   grupo   (debates,   coloquios,   mesas   redondas...)   los contenidos transversales   a   lo   largo   del   curso   escolar,   siempre   y   cuando   surjan   de forma espontánea  o con  motivo  de  alguna  efemérides.  
	7. EVALUACIÓN
	Para la evaluación tendremos en consideración lo establecido en ORDEN de 29 de septiembre de 2010, por la que se regula la evaluación, certificación, acreditación y titulación académica del alumnado que cursa enseñanzas de formación profesional inicial que forma parte del sistema educativo en la Comunidad Autónoma de Andalucía, en el artículo 3 Criterios de evaluación, en sus apartados 1,2 y 3:
	1. Los centros docentes harán públicos, al inicio del curso, por los medios que se determinen en su proyecto educativo, los procedimientos de evaluación comunes a las enseñanzas de formación profesional inicial y los resultados de aprendizaje, contenidos, metodología y criterios de evaluación propios de cada uno de los módulos profesionales que componen cada ciclo formativo.
	2. El alumnado tiene derecho a ser evaluado conforme a criterios de plena objetividad, así como a conocer los resultados de sus aprendizajes.
	3. Al término del proceso de enseñanza-aprendizaje, el alumnado obtendrá una calificación final para cada uno de los módulos profesionales en que esté matriculado. Para establecer dicha calificación los miembros del equipo docente considerarán el grado y nivel de adquisición de los resultados de aprendizaje establecidos para cada módulo profesional, de acuerdo con sus correspondientes criterios de evaluación y los objetivos generales relacionados, así como de la competencia general y las competencias profesionales, personales y sociales del título, establecidas en el perfil profesional del mismo y sus posibilidades de inserción en el sector profesional y de progreso en los estudios posteriores a los que pueda acceder
	7.1. EVALUACIÓN DEL PROCESO DE ENSEÑANZA
	La evaluación del proceso de enseñanza se aplica mediante una autorreflexión del profesor con el fin de valorar:
	Si su programación didáctica es sistemática y adecuada.
	Si motiva y logra que el alumnado se esfuerce.
	Si se han empleado los recursos y materiales necesarios
	Si se han logrado los resultados de aprendizaje y los objetivos propuestos.
	Si hay un buen ambiente en el aula y una buena relación entre los alumnos/as
	Si las actividades realizadas eran las adecuadas.
	Si la distribución temporal ha sido correcta.
	Los profesores por tanto evaluarán los procesos de enseñanza, su propia práctica docente y las programaciones, para comprobar el grado de desarrollo conseguido y su adecuación a las necesidades educativas del centro y del alumnado.
	Y dado que el currículum es abierto y flexible, el profesor modificará, si fuese necesario, tras la realización de esta autoevaluación, siempre con el fin de mejorar y progresar en el proceso de enseñanza-aprendizaje.
	7.2. EVALUACIÓN DEL PROCESO DE APRENDIZAJE. PROCEDIMIENTOS DE EVALUACIÓN.
	La evaluación aplicada al proceso de aprendizaje, establece los resultados de aprendizaje, competencias profesionales, personales y sociales, objetivos generales, que deben ser alcanzados por los alumnos/as, y responde al qué evaluar.
	La evaluación es continua, para observar el proceso de aprendizaje. Dicha continuidad queda reflejada en una:
	Evaluación inicial o diagnóstica: el profesor iniciará el proceso educativo con un conocimiento real de las características de sus alumnos/as. Esto le permitirá diseñar su estrategia didáctica y acomodar su práctica docente a la realidad de sus alumnos/as. Debe tener lugar dentro de un mes desde comienzos del curso académico.
	Evaluación procesual o formativa: nos sirve como estrategia de mejora para ajustar sobre la marcha los procesos educativos.
	Evaluación final o sumativa: se aplica al final de un periodo determinado como comprobación de los logros alcanzados en ese periodo. Es la evaluación final la que determina la consecución de los objetivos didácticos y los resultados de aprendizaje planteados.
	El proceso de evaluación tendrá en cuenta el grado de consecución de los resultados de aprendizaje, objetivos generales y las competencias profesionales, personales y sociales establecidas en esta programación.
	7.3. CRITERIOS DE EVALUACIÓN.
	Los criterios de evaluación son las concreciones que permiten valorar si los resultados de aprendizaje han sido alcanzados. A continuación se especifica para cada unidad de trabajo los resultados de aprendizaje y los criterios de evaluación correspondientes a la misma, así como su valoración, que permita calificar cada actividad realizada.
	UNIDAD DIDÁCTICA 1: Comercialización de eventos
	Resultado de Aprendizaje:
	1. Comercializa la oferta de eventos, relacionándolos con las características del establecimiento y con la demanda.
	Criterios de evaluación:
	a) Se ha analizado la oferta del mercado de eventos caracterizando los servicios, personal, instalaciones, equipamientos y proveedores de servicios complementarios.
	b) Se han caracterizado las variables que conforman la demanda de eventos.
	c) Se han determinado los diferentes servicios que compondrán cada tipo de evento.
	d) Se han diseñado políticas de precios.
	e) Se han elaborado estrategias de distribución de los productos ofertados.
	f) Se han descrito las diferentes estrategias de comunicación y los objetivos que se pueden alcanzar en cada fase de su desarrollo.
	g) Se han establecido instrumentos y variables que permitan evaluar el grado de eficacia de las acciones comerciales programadas.
	h) Se han diseñado bases de datos de clientes, proveedores de servicios externos y servicios ofertados cumpliendo la normativa vigente sobre protección de datos.
	UNIDAD DIDÁCTICA 2: Organización del departamento de comercialización de eventos.
	Resultado de aprendizaje:
	Organiza el departamento de comercialización de eventos justificando su planificación.
	Criterios de evaluación:
	a) Se han identificado los objetivos y organización del departamento.
	b) Se han definido las vías de coordinación y canales de comunicación con los departamentos implicados en la prestación y organización de eventos.
	c) Se han elaborado proyectos de creación o mejora de los diferentes productos ofertados, sobre la base de peticiones de clientes o históricos de eventos anteriores.
	d) Se han calculado los niveles de venta y resultados económicos óptimos del departamento.
	e) Se han establecido criterios de selección de empresas prestatarias de servicios complementarios.
	f) Se han operado aplicaciones ofimáticas y nuevas tecnologías de la información y comunicación.
	g) Se ha integrado el trabajo individual en el colectivo.
	h) Se ha diseñado el cronograma de los eventos reservados y contratados.
	i) Se han estudiado las posibilidades de ventas cruzadas con el resto de departamentos del establecimiento.
	UNIDAD DIDÁCTICA 3: Planificación de eventos.
	Resultado de aprendizaje:
	3. Planifica diferentes eventos relacionando los métodos de gestión con su tipología y objetivos.
	Criterios de evaluación:
	a) Se han tramitado las solicitudes de demandas de futuros eventos.
	b) Se ha analizado la disponibilidad del establecimiento para cubrir el desarrollo del evento a contratar.
	c) Se han adaptado los servicios base de cada evento a las peticiones de los clientes.
	d) Se han sugerido diferentes métodos de organizar el evento en función del objetivo del mismo, dando importancia a la creatividad y originalidad.
	e) Se han analizado las diferentes técnicas y procedimientos de negociación con proveedores y clientes.
	f) Se han definido las necesidades de contratar servicios externos para la celebración del evento.
	g) Se ha calculado el presupuesto total y su desglose por servicios.
	h) Se han determinado los métodos de confirmación de información necesaria para el correcto desarrollo del evento por parte del cliente.
	i) Se han definido las condiciones y garantías de pago, así como los procedimientos de confirmación de servicios a contratar por el cliente.
	j) Se han seguido los protocolos de gestión documental establecidos.
	UNIDAD DIDÁCTICA 4: Supervisión de eventos.
	Resultado de aprendizaje:
	4. Planifica diferentes eventos relacionando los métodos de gestión con su tipología y objetivos.
	Criterios de evaluación:
	a) Se han establecido los métodos de supervisión y control del desarrollo temporal y espacial del programa establecido del evento, de acuerdo con los niveles de calidad establecidos.
	b) Se han caracterizado los diferentes sistemas de montaje en función del tipo de evento a organizar.
	c) Se ha realizado la supervisión y coordinación de los departamentos propios y de las empresas externas en la organización del servicio a prestar.
	d) Se ha planificado y controlado el merchandising del establecimiento en el desarrollo del evento.
	e) Se ha resuelto con diligencia y prontitud la aparición de imprevistos durante la celebración del evento.
	f) Se han definido los métodos de autorización y confirmación de los extras.
	g) Se han establecido métodos de control de acceso a las instalaciones de las personas autorizadas.
	h) Se han diseñado los correspondientes cuestionarios de satisfacción.
	UNIDAD DIDÁCTICA 5: Control del cierre del evento.
	Resultado de aprendizaje:
	5. Controla el cierre de efectivo de eventos analizando el proceso económico y la calidad del servicio prestado.
	Criterios de evaluación:
	a) Se han registrado e interpretado los cuestionarios de satisfacción de los clientes.
	b) Se han establecido los métodos de detección de los puntos fuertes y aspectos de mejora del evento prestado.
	c) Se han recabado los documentos contables y se transmiten al departamento encargado de su tramitación.
	d) Se han determinado los métodos de información al cliente del resultado económico del evento.
	e) Se ha definido el proceso de resolución de las demandas de rectificaciones por parte de los clientes.
	f) Se ha establecido el sistema de recopilación de materiales gráficos (fotos, videos, aparición en los medios de comunicación, etc.) de aquellos eventos organizados de especial interés o prestigio para el establecimiento.
	g) Se ha operado y actualizado la base de datos del departamento.
	h) Se han definido las actuaciones de post-venta.
	RELACIÓN DE UNIDADES, PONDERACIÓN Y TEMPORALIZACIÓN POR EVALUACIONES
	UNIDAD DIDÁCTICA Y RESULTADO DE APRENDIZAJE
	TÍTULO
	PONDERACIÓN SOBRE NOTA FINAL
	1(RA1)
	Comercialización de eventos.
	20%
	2(RA2)
	Organización del departamento de comercialización de eventos.
	20%
	3(RA3)
	Planificación de eventos.
	30%
	4(RA4)
	Supervisión de eventos.
	20%
	5(RA5)
	Control del cierre de eventos.
	10%
	7.4 INSTRUMENTOS DE EVALUACIÓN
	Son las pruebas que sirven para valorar el aprendizaje de los alumnos/as.
	INSTRUMENTOS DE EVALUACIÓN
	UTILIDAD PARA LA EVALUACIÓN
	Técnicas de observación
	El cuaderno de clase
	Lista los aspectos que van a ser observados en el desempeño del estudiante. Se dará especial importancia a las actividades de aula.
	Registro de acontecimientos, revelando aspectos significativos del comportamiento del alumno.
	Trabajos de simulación o proyectos en grupo
	Se evalúa la actitud, motivación y participación del alumno en trabajos de grupo y su capacidad para relacionarse con los miembros del mismo.
	Se evalúa la utilización de sistemas de organización y planificación de tareas dentro del grupo en el desarrollo del trabajo propuesto y en la búsqueda de soluciones adecuadas.
	Se evalúa el nivel de comunicación entre los miembros del grupo y la capacidad de decisión dentro del grupo.
	Se evalúa el nivel y calidad del desarrollo de las actividades propuestas.
	Se evalúa la utilización de aplicaciones informáticas más adecuadas y la búsqueda de información en fuentes diversas.
	Exposición oral, disertación oral, argumentaciones orales.
	Se evalúa la creatividad y el diseño de una idea original de problema y su resolución.
	Asimismo se evalúa la exposición ante los compañeros de las conclusiones, investigaciones y disertaciones sobre temas planteados y coordinados por el profesor.
	Autoevaluación (oral, escrita, individual, en grupo).
	Se evalúa la capacidad de crítica y autocrítica, de inferir de los argumentos de otros compañeros y de valorar el proceso de aprendizaje.
	Prácticas simuladas o ejercicios prácticos.
	Se evalúa la actitud, motivación y participación del alumno en la clase, con preguntas y situaciones planteadas por el profesor y por los propios alumnos, relacionadas con el trabajo bien hecho y la búsqueda de la solución más adecuada.
	Informes/memorias de prácticas y ejercicios.
	Se evalúa la capacidad de análisis y de síntesis.
	Se evalúa la utilización de herramientas informáticas y de búsqueda de información en fuentes diversas.
	Se evalúa la expresión escrita y la capacidad de formular propuestas acertadas y con actitud de ética y profesionalidad sobre los resultados obtenidos en las prácticas y ejercicios propuestos.
	Pruebas teóricas y escritas objetivas individuales.
	Se evalúa los conocimientos adquiridos en el módulo.
	Se evalúa la expresión escrita.
	Pruebas prácticas individuales
	Se evalúa los conocimientos autónomos aplicados y las habilidades desarrolladas en el proceso de enseñanza del módulo, en ejercicios prácticos planteados por el profesor.
	7.5. SESIONES DE EVALUACIÓN
	Al menos, se celebrará una sesión de evaluación parcial y, en su caso, de calificación, cada trimestre lectivo y una final no antes del 22 de junio de cada curso escolar. La sesión de evaluación consistirá en la reunión del equipo educativo que imparte docencia al mismo grupo, organizada y presidida por el tutor del grupo.
	Antes del 15 octubre
	1 trimestre
	2 trimestre
	Antes del 22 junio
	Evaluación inicial
	1º parcial
	2º parcial
	Final
	7.6. SISTEMAS Y CRITERIOS DE RECUPERACIÓN
	La recuperación debe entenderse como actividad y no como examen de recuperación. Así, se trata una parte más del proceso de enseñanza-aprendizaje, teniendo en cuenta que se trata de evaluación continua y de una formación integral del alumno. Se iniciará cuando se detecte la deficiencia en el alumno sin esperar el suspenso. Realizando con el alumno actividades complementarias de refuerzo, apoyándole en aquellos puntos donde presente deficiencias, es muy probable que se evite la evaluación negativa.
	Cuando el alumno no logre la superación de las deficiencias y fallos detectados y por tanto no hay alcanzado una valoración suficiente en cualquiera de los conceptos evaluados, se establecerán actividades específicas de recuperación en el mes de junio.
	Estas actividades podrán consistir, según la naturaleza de los conceptos, conocimientos y capacidades implicados en: resolución de cuestionarios, análisis y solución de casos y problemas, trabajos, informes, realización de estudios y exposiciones,…
	No olvidemos que es importante que el alumnado se sienta estimulado y orientado por el profesor para corregir las diferencias que posee, haciéndole ver que puede alcanzar los objetivos propuestos.
	En el mes de junio (evaluación final) el alumnado podrá presentarse a recuperar un/varios resultado/s de aprendizaje o aquellas partes de los mismos no superadas. Estas recuperaciones se valorarán siempre sobre 10.
	Del mismo modo, en junio se puede optar por subir nota de la materia del curso completo, registrándose siempre la última calificación obtenida.
	8. ATENCIÓN A LA DIVERSIDAD
	Para  los  alumnos  que  tengan  dificultades  con  la  materia  se  realizarán  actividades  de refuerzo tales  como:   sesiones   de   resolución   de   dudas   previas   a   los   exámenes,  agrupamiento  con compañeros  aventajados  en  actividades  de  trabajo  de  los  alumnos  en  clase,  actividades  en grupo para  fomentar  la  colaboración  y  cooperación  de  los alumnos  con  mayor  nivel  de conocimientos  con  los  que  presenten  un  nivel  más  bajo,  etc.
	En  el  caso  de  que  haya  alumnado  con  discapacidad  reconocida  se  podrá  realizar  una adaptación   curricular   no   significativa:   no   se adaptarán   objetivos,   contenidos   ni  criterios  de  evaluación, pero  se  podrán  adaptar  materiales,  metodología  y  procesos  de  evaluación  (más  tiempo  para  la realización  de  exámenes,  cambio  en  el  tipo  de  prueba como  por  ejemplo,  oral  en  lugar  de escrita,  etc.).
	Además, para aquellos alumnos que se hayan incorporado de forma tardía al curso debido a las diferentes fechas de adjudicación de plazas en Formación Profesional (se hará una labor de atención inmediata para ponerlos al día rápidamente), se permitirá que repitan aquellas actividades que ya se han realizado en clase. La nueva fecha de realización coincidirá con la próxima acordada para la siguiente actividad, esta vez ya para todo el grupo.
	9. ACTIVIDADES COMPLEMENTARIAS Y EXTRAESCOLARES
	Visitas a distintas empresas del sector turístico de Sevilla y su entorno: alojamientos, empresas de intermediación, medios de transportes y oferta complementaria (restauración, eventos, información turística, ocio y tiempo libre).
	Salidas a visitar los departamentos comerciales y de organización de eventos de diversos hoteles.
	Asistencia a charlas y conferencias de interés turístico impartidas por profesionales del sector.
	Visitas de carácter cultural tanto en la ciudad de Sevilla como fuera.
	Viaje de fin de estudios.
	Asimismo se colaborará en la organización de diferentes actos tanto dentro como fuera del centro educativo.
	10. EL DEPARTAMENTO
	Las reuniones de departamento se celebrarán los miércoles de 10.15 a 11.15 h, aunque cualquier cuestión importante que surja será tratada de forma inmediata por el profesorado del departamento.
	El profesorado asistirá a aquella formación necesaria para la actualización de contenidos y se propondrán cursos referentes a la gestión hotelera y aquellos que se consideren relevantes para el Ciclo.
	11. RECURSOS Y MATERIALES DIDÁCTICOS
	En el seguimiento del módulo profesional se utilizarán los siguientes recursos didácticos:
	Material bibliográfico: Ocaña, I.: La gestión de eventos y productos turísticos. Ed Síntesis.
	Fuentes de información turísticas: EXCELTUR, IET…
	Material periodístico: prensa general (El Mundo, El Diario, La Opinión, etc.) periódicos y revistas económicas (Negocios, Cinco días, etc.) revistas turísticas especializadas (Estudios turísticos, SPIC, Hosteltur, Restauradores, etc.).
	Fuentes normativas oficiales (BOE, BOJA, Convenio de hostelería de Sevilla, etc.)
	Uso de nuevas tecnologías:
	.1. Material audiovisual: cañón, etc.
	.2. Aula de informática: uso de Internet y otras aplicaciones informáticas
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	P r o g r a m a c i ó n
	curso: 2022/2023
	DEPARTAMENTO:
	Hostelería y Turismo
	CICLO FORMATIVO:
	Gestión de Alojamientos Turísticos
	CURSO:
	Segundo
	MÓDULO:
	Horas de libre configuración: Geografía turística
	Profesora:
	Olga Méndez Ruiz
	TEMPORALIZACIÓN:
	Horas anuales
	63
	1. CONTEXTUALIZACIÓN
	La siguiente programación didáctica se llevará a cabo con el alumnado del IES Salvador Távora, en Sevilla, situado en el barrio de Rochelambert. El alumnado que accede al Ciclo de Gestión de Alojamientos turísticos, procede de varios barrios de Sevilla capital y de pueblos de alrededor, prácticamente no hay alumnado de la zona.En este módulo tenemos matriculados un total de 15 alumnos. De estos alumnos 13 alumnos son de 2º curso, mientras que dos de ellas son alumnas de 1º ya que tienen módulos pendientes de ese curso. El grupo está compuesto mayoritariamente por mujeres. La mayoría del alumnado ha superado Bachillerato y Ciclos Formativos de Grado Superior o Ciclos Formativos de Grado Medio.
	Es un grupo cohesionado y bien avenido, a pesar de su heterogeneidad. Las motivaciones para cursar este ciclo son diversas, alumnado que quiere trabajar en el sector sanitario, gestionar su propio negocio, trabajar de forma inmediata en hoteles etc. También hay alumnado interesado en continuar su formación una vez finalizados estos estudios.
	Ciclo Formativo:
	GESTIÓN DE ALOJAMIENTOS TURÍSTICOS
	Normativa que regula el título
	Real Decreto 1686/2007, de 14 de diciembre, por el que se establece el título de Técnico Superior en Gestión de Alojamientos Turísticos.
	Orden de 7 de julio de 2009, por la que se desarrolla el currículo
	correspondiente al título de Técnico Superior en Gestión de Alojamientos Turísticos en Andalucía.
	Módulo Profesional:
	Horas de libre configuración. Geografía Turística
	Nº horas: 63 totales (3 semanales)
	2. OBJETIVOS GENERALES DEL CICLO Y DEL INSTITUTO A LOS QUE CONTRIBUYE EL MODULO
	La formación del módulo contribuye a alcanzar los objetivos generales de este ciclo formativo que se relacionan a continuación:
	c) Analizar el sector turístico identificando los tipos de establecimientos, destinos turísticos y tendencias de la demanda para detectar oportunidades de negocio.
	m) Identificar las herramientas asociadas a las tecnológicas de la información y de la comunicación, reconociendo su potencial como elemento de trabajo para su aplicación.
	De igual contribuye a alcanzar los objetivos del Instituto:
	PARTICULARES DEL CENTRO
	Consolidación del instituto como un gran centro educativo de referencia en la zona.
	Mejora de los rendimientos escolares del alumnado en todas las etapas, fomentando la creación de hábitos de estudio, esfuerzo y trabajo.
	Promoción del desarrollo integral del alumnado, para su incorporación futura, en igualdad de condiciones, a la sociedad competitiva y al mundo laboral.
	Educación en valores conducentes a la construcción de una sociedad más justa y solidaria, tales como la igualdad, la democracia, tolerancia y el respeto.
	Fomento de hábitos de vida saludable y de actitudes de respeto al entorno, al patrimonio de la ciudad, a las instalaciones del Centro y al medio ambiente.
	PROPIOS PARA LA MEJORA DEL RENDIMIENTO ESCOLAR Y LA CONTINUIDAD DEL ALUMNADO EN EL SISTEMA EDUCATIVO
	Reducir el absentismo escolar y el abandono temprano del sistema educativo.
	Mejorar la coordinación entre el profesorado de una misma materia y nivel.
	Fomentar el uso de las nuevas tecnologías de la información y la comunicación como instrumentos favorecedores del proceso de aprendizaje.
	Mejorar la expresión oral y escrita de nuestro alumnado, así como la comprensión lectora de cualquier tipo de texto.
	Asegurar la información al alumnado de los criterios de evaluación establecidos para cada, materia, ámbito o módulo profesional.
	Potenciar el estudio de lenguas extranjeras.
	Fomentar el hábito de lectura a través de todas las áreas que componen el currículo, potenciando el uso de la biblioteca del Centro.
	Establecer agrupamientos flexibles en las áreas instrumentales si los recursos humanos y materiales lo permiten.
	Aplicar con prontitud las medidas educativas que se determinen en las sesiones de evaluación inicial.
	Participación del Centro en planes, proyectos e iniciativas que favorezcan la mejora de la convivencia, la formación del profesorado, la implicación de las familias, el conocimiento de la cultura andaluza, el respeto al medio ambiente, el rendimiento académico y la adquisición de las competencias básicas del alumnado en todas las enseñanzas que se imparten.
	Compensar el desfase curricular del alumnado en situación de desventaja socioeducativa, mediante las medidas contempladas en los planes de Compensatoria, de refuerzo educativo, de recuperación de materias pendientes, de orientación y de acción tutorial.
	Potenciar la información a las familias sobre el proceso de aprendizaje de sus hijos e hijas e impulsar una mayor colaboración de los padres y madres en la vida del Centro.
	Ampliar la colaboración con entidades, asociaciones y otros recursos de la zona para combatir el absentismo y el abandono de ciertos sectores más desprotegidos de nuestra población escolar.
	Mayor coordinación con los centros adscritos a nuestro IES (tanto de Primaria como de Secundaria), para facilitar el tránsito del alumnado de 1º ESO y 1º de Bachillerato.
	Facilitar la integración escolar del alumnado que se incorpora tardíamente o de forma irregular al sistema educativo o la del alumnado extranjero sin conocimiento de español, optimizando los recursos con que provee al Centro la Administración, tales como profesor/a de A.T.A.L., Mediador/a Intercultural, Educador/a Social, Plan de Apoyo Lingüístico a extranjeros, además de las medidas mencionadas en el objetivo 1.2.10.
	Recoger y aplicar las propuestas de mejora contempladas tras las pruebas externas, tales como las de diagnóstico, así como las marcadas en la Memoria de Autoevaluación de cada curso para el siguiente.
	LÍNEAS GENERALES DE ACTUACIÓN PEDAGÓGICA
	Tomando como punto de partida los objetivos generales que pretendemos alcanzar, nuestro Proyecto Educativo contempla las siguientes líneas de actuación pedagógica:
	Potenciar la convivencia, la tolerancia y el respeto mutuo.
	Crear una cultura del esfuerzo y de la cooperación, fomentando la adquisición de valores en relación al trabajo, reforzando el sentido de la responsabilidad y la autodisciplina, para consigo mismo y para con el grupo.
	Impulsar las normas básicas del diálogo y el espíritu crítico: expresar las ideas y saber escuchar.
	Estimular la participación, asociación y colaboración de los padres y madres. Potenciar la figura del delegado/a de padres/ madres en cada tutoría.
	Hacer partícipes de la vida del Centro a todos los agentes de la Comunidad Educativa, mediante la coordinación entre los órganos colegiados y la participación de todos los estamentos en planes, proyectos, iniciativas y Actividades Culturales y Extraescolares contemplados en el Proyecto de Centro.
	Dinamizar la acción tutorial, adoptando criterios claros para el diseño de perfiles y asignación de tutores y tutoras más adecuados al tipo de enseñanza y características de los grupos.
	En aras de alcanzar la formación integral de nuestro alumnado como seres humanos, prestar suma atención a aspectos como las habilidades sociales, el desarrollo y el control emocional, la educación para la salud, el conocimiento y el cuidado del entorno, así como el fomento de los valores de igualdad de género, solidaridad, justicia, libertad y paz.
	Apostar por la utilización de las nuevas tecnologías de la información y la comunicación, tanto en los aspectos organizativos y de gestión como en los didácticos.
	Fomentar en el alumnado de la ESO hábitos de vida sana y la afición por actividades deportivas y lúdicas, potenciando su participación en el Plan de Apertura.
	Con respecto al hecho religioso, el IES Salvador Távora, como centro educativo público que es, se declara aconfesional y laico, a la vez que respetuoso con las creencias personales de todos sus miembros. A tal efecto, se respetará la decisión de las familias de optar por que el alumno o alumna curse enseñanzas de religión o no, sin que ello suponga discriminación en ningún sentido, garantizando el Centro, como se puede comprobar en los criterios de elaboración de los horarios del alumnado, que éste no se verá condicionado por esta circunstancia a la hora de elección de optativas ni de aplicación de ninguna medida de atención a la diversidad. Asimismo, el alumnado que no opte por religión, será atendido por un profesor o profesora distinto y en el mismo tramo horario, sin que en ningún caso comporte el aprendizaje de contenidos curriculares asociados al conocimiento del hecho religioso ni a cualquier materia de la etapa. Por otra parte, los alumnos y alumnas que manifiesten tal interés, recibirán enseñanza religiosa en todas aquellas confesiones con las que estén establecidos conciertos por parte de la Administración educativa, siempre que se pueda compaginar con los horarios de los grupos a los que pertenezcan.
	Desde el Departamento de Orientación y con el apoyo de Jefatura de Estudios, se ofrecerá al alumnado la orientación educativa y profesional más adecuada, además de aplicar con diligencia cuanto se refiere a la atención a la diversidad en sus diferentes aspectos.
	La enseñanza activa y participativa debe ser la base metodológica en todas las enseñanzas: la práctica, con preferencia a la exposición teórica, especialmente en la Enseñanza Secundaria Obligatoria.
	Asegurar la coordinación de los órganos colegiados, tanto en lo que se refiere al establecimiento de normas de convivencia y el uso de espacios y materiales, como en los aspectos didácticos, tales como instrumentos y criterios de evaluación.
	Conocer y respetar la realidad cultural de Andalucía, partiendo del conocimiento y de la comprensión de Andalucía como comunidad de encuentro entre culturas.
	Potenciar el conocimiento y uso de lenguas extranjeras.
	Conceder suma atención a la Formación en Centros de Trabajo del sector de las familias profesionales y a la promoción de la cultura emprendedora, como primera toma de contacto de nuestro alumnado de Formación Profesional con el mundo laboral, procurando que pueda acceder posteriormente al mismo con calidad y en igualdad de condiciones.
	Fomentar el trabajo cooperativo como estrategia metodológica dentro del aula.
	Asumir el planteamiento inclusivo para educar a todo el alumnado, respetando sus diferencias y promoviendo sus capacidades.
	3. COMPETENCIAS PROFESIONALES, PERSONALES Y SOCIALES RELACIONADAS CON EL MÓDULO
	La  formación  del  módulo  contribuye  a  alcanzar  las  competencias  profesionales,  personales  
	y  sociales  de  éste  título  que  se  relacionan  a  continuación:
	b) Detectar oportunidades de negocio y nuevos mercados, y aplicar métodos innovadores, analizando las alternativas de inversión y financiación ligadas a ello.
	p) Participar de forma activa en la vida económica, social y cultural, con una actitud crítica y responsable.
	f) Informar y conducir a turistas y viajeros, fomentando el respeto por la riqueza del patrimonio cultural y natural.
	4. RESULTADOS DE APRENDIZAJE
	1. Estructura cada sistema de información turística organizando los recursos necesarios.
	2. Identifica la geografía turística de España, distinguiendo su división administrativa y los aspectos más relevantes de su relieve, hidrografía y clima
	3. Identifica los principales destinos turísticos de España, describiendo y valorando sus recursos y oferta turística
	4. Identifica los principales elementos de la geografía turística de Europa y del resto del mundo reconociendo la división política de los continentes y sus Estados, el relieve, la hidrografía y el clima
	Identifica los principales destinos turísticos de Europa y del resto del mundo, describiendo y valorando sus recursos y oferta turística.
	5. CONTENIDOS, CRITERIOS E INSTRUMENTOS DE EVALUACIÓN
	U.D. 1
	UNIDAD DIDÁCTICA 1. INFORMACIÓN TURÍSTICA DE SEVILLA
	Nº de horas de la unidad: 12 HORAS
	CP
	OG
	RA
	Contenidos propuestos y ordenados
	Criterios de evaluación
	20%
	F
	D,F,N
	1
	1. Organización territorial y administrativa de España, distinguiendo las comunidades autónomas, provincias y capitales y ubicándolos en el espacio geográfico.
	2. Unidades físicas y accidentes geográficos del relieve de España.
	3. Principales elementos característicos de la hidrografía y el litoral.
	a. Se han identificado las fuentes de información necesarias para elaborar un fondo de documentación turística que responda a las necesidades planteadas.
	b. Se han utilizado los soportes técnicos e informáticos más adecuados para la gestión y tratamiento de la información.
	c. Se han empleado los medios de elaboración y soportes de difusión de la información turística más apropiados y actuales.
	U.2
	UNIDAD DIDÁCTICA 2. GEOGRAFÍA DE ESPAÑA.
	Nº de horas de la unidad: 12 HORAS
	CP
	OG
	RA
	Contenidos propuestos y ordenados
	Criterios de evaluación
	10%
	B,P
	C,M
	2
	1. Organización territorial y administrativa de España, distinguiendo las comunidades autónomas, provincias y capitales y ubicándolos en el espacio geográfico.
	2. Unidades físicas y accidentes geográficos del relieve de España.
	3. Principales elementos característicos de la hidrografía y el litoral.
	d. Se ha identificado la organización territorial y administrativa de España, distinguiendo las comunidades autónomas, provincias y capitales y ubicándolos en el espacio geográfico.
	e. Se han identificado los accidentes geográficos del relieve de España.
	f. Se han identificado los principales elementos característicos de la hidrografía y el litoral de España.
	U.3
	UNIDAD DIDÁCTICA 3: DESTINOS TURÍSTICOS DE ESPAÑA
	Nº de horas de la unidad: 20 HORAS
	CP
	OG
	RA
	Contenidos propuestos y ordenados
	Criterios de evaluación
	30%
	B,P
	C,M
	3
	1. Destinos españoles de sol y playa. Centros turísticos litorales peninsulares e islas.
	2. Destinos culturales españoles. Rutas culturales. Bienes de Interés Cultural (BIC). Patrimonio de la Humanidad. Gastronomía y enología. Fiestas, ritos y costumbres.
	3. Destinos urbanos españoles. Municipio turístico. Negocios, reuniones, congresos e incentivos.
	4. Destinos rurales y de naturaleza españoles.
	5. Parque nacional, parque natural, paraje natural, reserva natural, monumento natural, paisaje protegido, parque periurbano, reserva natural concertada, reserva de la biosfera y patrimonio de la humanidad.
	6. Destinos españoles de espacios lúdicos y de ocio.
	7. Destinos deportivos (golf, esquí, náutico, ecuestre, aventura y nieve) y de salud y belleza.
	a) Se han ubicado destinos turísticos en su espacio geográfico
	b) Se han caracterizado los diferentes destinos turísticos españoles atendiendo a su especialización turística.
	c) Se ha reconocido la oferta turística más relevante en cada tipología de destinos.
	d) Se han identificado los recursos culturales, naturales y de otro tipo en los diferentes destinos.
	U.4
	UNIDAD DIDÁCTICA 4. GEOGRAFÍA DE EUROPA Y EL RESTO DEL MUNDO
	Nº de horas de la unidad: 11 HORAS
	CP
	OG
	RA
	Contenidos propuestos y ordenados
	Criterios de evaluación
	10%
	B,P
	C,M
	4
	1 . Principales unidades físicas de Europa.
	2. Países y capitales comunitarios y los no comunitarios de Europa, ubicándolos en el espacio geográfico.
	3. Países y capitales de Asia ubicándolos en el espacio geográfico.
	4. Principales accidentes geográficos del relieve de África
	5. Países y capitales de África
	6. Principales elementos característicos de la hidrografía y el litoral de África
	7. Países y capitales de América, ubicándolos en el espacio geográfico.
	8. Principales elementos característicos de la hidrografía y el litoral de América
	9. Principales accidentes geográficos del relieve de América
	a. Se han identificado los principales accidentes geográficos del relieve de Europa.
	b. Se han distinguido los países y capitales comunitarios y los no comunitarios de Europa, ubicándolos en el espacio geográfico.
	c. Se han identificado los principales elementos característicos de la hidrografía y el litoral de Europa
	d. Se han distinguido los países y capitales de Asia, ubicándolos en el espacio geográfico.
	e. Se han identificado los principales elementos característicos de la hidrografía y el litoral de Asia
	f. Se han identificado los principales accidentes geográficos del relieve de Asia.
	g. Se han identificado los principales accidentes geográficos del relieve de África.
	h. Se han distinguido los países y capitales de África, ubicándolos en el espacio geográfico.
	i. Se han identificado los principales elementos característicos de la hidrografía y el litoral de África
	j. Se han distinguido los países y capitales de América, ubicándolos en el espacio geográfico.
	k. Se han identificado los principales elementos característicos de la hidrografía y el litoral de América
	l. Se han identificado los principales accidentes geográficos del relieve de América
	U.5
	UNIDAD DIDÁCTICA 4: DESTINOS TURÍSTICOS DE EUROPA Y EL RESTO DEL MUNDO
	Nº de horas de la unidad: 20 HORAS
	CP
	OG
	RA
	Contenidos propuestos y ordenados
	Criterios de evaluación
	30%
	B,P
	C,M
	4
	1. Destinos de sol y playa. Centros turísticos litorales, islas y archipiélagos.
	2. Destinos culturales. Rutas culturales. Patrimonio de la Humanidad. Gastronomía y enología. Fiestas, ritos y costumbres.
	3. Destinos urbanos. La oferta turística en las ciudades. Negocios, reuniones, congresos e incentivos.
	4. Destinos rurales y de naturaleza. Parques nacionales.Parques naturales. Reservas de la Biosfera y Patrimonio de la Humanidad.
	5. Destinos de espacios lúdicos y de ocio.
	6. Destinos deportivos (golf, esquí, náutico, ecuestre, aventura y nieve) y de salud y belleza
	a) Se han ubicado los principales destinos turísticos internacionales en su espacio geográfico
	b) Se han caracterizado los diferentes destinos turísticos internacionales atendiendo a su especialización turística.
	c) Se ha reconocido la oferta turística más relevante en cada tipología de destinos internacionales.
	d) Se han identificado los recursos culturales, naturales y de otro tipo en los diferentes destinos internacionales.
	6. METODOLOGÍA
	La metodología de éste módulo se fundamenta en el uso continuo de las tecnologías de la información y la comunicación, por varios motivos:
	Con este módulo se pretende completar la formación de los alumnos en geografía y recursos turísticos, éste tipo de conocimientos es muy variado entre ellos, y con las tics, cada alumno adaptará sus necesidades específicas de formación.
	Permiten a cada alumno alcanzar sus objetivos de manera individualizada y en coherencia con sus conocimientos iniciales.
	Ofrecen flexibilidad en los distintos ritmos de aprendizaje.
	Proporcionan los contenidos necesarios en la elaboración de los manuales turísticos, que se han de realizar en éste módulo.
	Bajo la coordinación y supervisión de la profesora, se seguirá la siguiente metodología según las unidades didácticas propuestas:
	Unidades 1 y 3 de geografía turística: elaboración de los mapas físicos y políticos on-line propuestos.
	Unidades 2 y 4 de elaboración de manuales de información turística: uso de las tics en la búsqueda de información e investigación así como para la elaboración de formatos digitales en los manuales y presentaciones de grupo.
	Como se puede observar el contenido organizador que se ha seleccionado es, en gran medida, procedimental, ya que de las características de este módulo profesional, se deduce que el aprendizaje
	no constituyéndose en unidades “estancas” de trabajo, sino que los conocimientos adquiridos serán aplicados en las siguientes unidades didácticas y en diversas situaciones a lo largo del curso.
	Por lo tanto, la metodología a seguir será activa, dinámica, participativa, individualizada, formativa y creativa. Para ello se seguirán los siguientes principios metodológicos:
	1.- Utilización del medio circundante como primer punto de referencia del alumnado, realizando actividades que incluyan una visión crítica de las relaciones que se mantienen en el centro educativo con el fin de construir un sistema de relaciones lo más adecuado posible. También se pueden realizar aquellas relaciones de las empresas hoteleras del entorno.
	2.- Introducción en la motivación del alumnado. Se intentará motivar al alumnado utilizando material específico y real como propaganda de establecimientos hoteleros, directorio de hoteles, mapas, páginas web, etc. Además se les pedirá que realicen proyectos creativos para fomentar la imaginación.
	3.- Potenciar el trabajo autónomo o individual y, a su vez, el trabajo en equipo: los alumnos/as harán parte de sus tareas de forma individual, buscando información dentro y fuera de las aulas, analizándola y asimilándola de forma crítica.También parte de sus actividades serán desarrolladas en grupos, con lo que se fomentará la empatía y el compartir conocimientos y experiencias.
	En cualquier caso e independientemente del método de trabajo a utilizar, el profesor atenderá a cada alumno/a de forma individualizada, siguiendo paso a paso su trayectoria de aprendizaje.
	4.- Estrategias expositivas:
	Tras conocer los conocimientos previos del alumnado, comienza la fase de exposición. El proceso de enseñanza-aprendizaje deja un poco al lado las clases magistrales, profundizando en la realización de actividades eminentemente prácticas, a través de las cuales se llegarán a dominar las capacidades terminales requeridas en este módulo profesional. Cuando haya que exponer algo, se hará de forma oral acompañada de la documentación necesaria y, a veces, de transparencias y material audiovisual. El uso de Internet como fuente de información va a ser frecuente en este módulo.
	5.- Potenciar las técnicas de indagación e investigación, ya que con la información que el alumnado va a recibir y asimilar, deberá realizar diversos trabajos investigadores relacionados con el módulo profesional.
	7. TEMAS TRANSVERSALES
	Además   de   los   contenidos   propios   del   Módulo,   deberán   incluirse   para   la   EDUCACIÓN   EN  VALORES  y  la  ATENCIÓN  A  LA  CULTURA  ANDALUZA,  según  se  establece  en  la  Ley  17/2007  de  educación  en  Andalucía  (art.39  y  40)  contenidos  y  actividades  relacionados  con:
	Educación  moral  y  cívica:  El  fortalecimiento  del  respeto  de  los  derechos  humanos  y  de  las  libertades    y  los  valores  que  preparan  al  alumnado  para  vivir  en  una  sociedad  libre  y  democrática.  El  conocimiento  y  el  respeto  a  los  valores  recogidos  en  la  Constitución  Española  y  en  el  Estatuto  de  Autonomía  para  Andalucía.
	Educación  para  la  igualdad:  Respeto  a  la  interculturalidad,  a  la  diversidad.
	Educación  para  la  igualdad  en  ambos  sexos:  La  superación  de  las  desigualdades  por  razón   del   género   y   la   valoración   de   la   aportación   de   las   mujeres   al   desarrollo   de  nuestra  sociedad  y  al  conocimiento  acumulado  por  la  humanidad
	Educación  para  la  paz:  no  violencia,  resolución  de  conflictos,  respeto  y  tolerancia  a  la  opinión  de  los  demás,  etc.
	Educación   para   la   salud:   hábitos   de   vida   saludable   y   deportiva.   Búsqueda   de   un  adecuado  bienestar  físico  y  mental  para  sí  y  para  los  demás.  También  la  salud  laboral  y  la  educación  sexual  que  promueva  una  vida  sexual  segura  y  responsable.
	Educación  para  el  consumo:  Consumo  responsable  y  conocimiento  de  los  derechos  del  consumidor.
	Educación  ambiental: Cuidado  con  el  medio  ambiente.
	Educación  vial: Seguridad  y  respeto  a  las  normas.
	Educación  para  el  ocio:  Utilización  responsable  del  tiempo  libre  y  del  ocio.
	Cultura   andaluza:   el   medio   natural,   la   historia,   la   cultura   y   otros   hechos  diferenciadores  de  Andalucía,  como  el  flamenco,  para  que  sean  conocidos,  valorados  y respetados  como  patrimonio  propio  y  en  el  marco  de  la  cultura  española  y  universal.
	De esta forma, a lo largo del módulo se tratarán temas de diferente índole, relacionados con la coeducación, la convivencia, la sostenibilidad, escuela espacio de paz, la multiculturalidad, prevención de riesgos e higiene laboral, etc, de esta forma realizaremos:
	. Actividades relacionadas con el medio ambiente, por ello realizaremos este curso una tarea integrada en este sentido
	. Actividades donde destaquemos las diferentes culturas y costumbres de los diversos tipos clientes y nuestra forma de actuar en consecuencia.
	. Plan de lectura: Procederemos a la lectura de blogs viajeros así como de guías de viajes oficiales. Posteriormente, realizarán resúmenes y comentarios críticos, que además de realizar por escrito, expondrán en clase. Además, es imprescindible el fomento de uso de la biblioteca, para ello realizaremos visitas en determinadas horas e informaremos a los alumnos con módulos convalidados y/o aprobados, de los horarios de apertura de la biblioteca para incentivar su uso mientras esperan a entrar a clase del resto de módulos.
	Se   trabajarán   con   actividades   de   grupo   (debates,   coloquios,   mesas   redondas...)   los contenidos transversales   a   lo   largo   del   curso   escolar,   siempre   y   cuando   surjan   de forma  espontánea  o con  motivo  de  alguna  efemérides  
	8- EVALUACIÓN
	Para la evaluación tendremos en consideración lo establecido en ORDEN de 29 de septiembre de 2010, por la que se regula la evaluación, certificación, acreditación y titulación académica del alumnado que cursa enseñanzas de formación profesional inicial que forma parte del sistema educativo en la Comunidad Autónoma de Andalucía, en el artículo 3 Criterios de evaluación, en sus apartados 1,2 y 3:
	1. Los centros docentes harán públicos, al inicio del curso, por los medios que se determinen en su proyecto educativo, los procedimientos de evaluación comunes a las enseñanzas de formación profesional inicial y los resultados de aprendizaje, contenidos, metodología y criterios de evaluación propios de cada uno de los módulos profesionales que componen cada ciclo formativo.
	2. El alumnado tiene derecho a ser evaluado conforme a criterios de plena objetividad, así como a conocer los resultados de sus aprendizajes.
	3. Al término del proceso de enseñanza-aprendizaje, el alumnado obtendrá una calificación final para cada uno de los módulos profesionales en que esté matriculado. Para establecer dicha calificación los miembros del equipo docente considerarán el grado y nivel de adquisición de los resultados de aprendizaje establecidos para cada módulo profesional, de acuerdo con sus correspondientes criterios de evaluación y los objetivos generales relacionados, así como de la competencia general y las competencias profesionales, personales y sociales del título, establecidas en el perfil profesional del mismo y sus posibilidades de inserción en el sector profesional y de progreso en los estudios posteriores a los que pueda acceder
	8.1. EVALUACIÓN DEL PROCESO DE ENSEÑANZA
	La evaluación del proceso de enseñanza se aplica mediante una autorreflexión del profesor con el fin de valorar:
	Si su programación didáctica es sistemática y adecuada.
	Si motiva y logra que el alumnado se esfuerce.
	Si se han empleado los recursos y materiales necesarios
	Si se han logrado los resultados de aprendizaje y los objetivos propuestos.
	Si hay un buen ambiente en el aula y una buena relación entre los alumnos/as
	Si las actividades realizadas eran las adecuadas.
	Si la distribución temporal ha sido correcta.
	Los profesores por tanto evaluarán los procesos de enseñanza, su propia práctica docente y las programaciones, para comprobar el grado de desarrollo conseguido y su adecuación a las necesidades educativas del centro y del alumnado.
	Y dado que el currículum es abierto y flexible, el profesor modificará, si fuese necesario, tras la realización de esta autoevaluación, siempre con el fin de mejorar y progresar en el proceso de enseñanza-aprendizaje.
	8.2. EVALUACIÓN DEL PROCESO DE APRENDIZAJE. PROCEDIMIENTOS DE EVALUACIÓN.
	La evaluación aplicada al proceso de aprendizaje, establece los resultados de aprendizaje, competencias profesionales, personales y sociales, objetivos generales, que deben ser alcanzados por los alumnos/as, y responde al qué evaluar.
	La evaluación es continua, para observar el proceso de aprendizaje. Dicha continuidad queda reflejada en una:
	Evaluación inicial o diagnóstica: el profesor iniciará el proceso educativo con un conocimiento real de las características de sus alumnos/as. Esto le permitirá diseñar su estrategia didáctica y acomodar su práctica docente a la realidad de sus alumnos/as. Debe tener lugar dentro un mes desde comienzos del curso académico.
	Evaluación procesual o formativa: nos sirve como estrategia de mejora para ajustar sobre la marcha los procesos educativos.
	Evaluación final o sumativa: se aplica al final de un periodo determinado como comprobación de los logros alcanzados en ese periodo. Es la evaluación final la que determina la consecución de los objetivos didácticos y los resultados de aprendizaje planteados.
	8.3. SESIONES DE EVALUACIÓN
	Se celebrará una sesión de evaluación inicial antes del 15 de octubre y una sesión de evaluación parcial y, en su caso, de calificación, cada trimestre lectivo. Por último, se celebrará una final no antes del 22 de junio de cada curso escolar. La sesión de evaluación consistirá en la reunión del equipo educativo que imparte docencia al mismo grupo, organizada y presidida por el tutor del grupo.
	1.- RELACIÓN DE UNIDADES DIDÁCTICAS Y TEMPORALIZACIÓN POR EVALUACIONES
	UNIDAD DIDÁCTICA
	Nº
	TÍTULO
	1
	Información Turística de Sevilla
	2
	Geografía de España
	3
	Destinos turísticos de España
	4
	Geografía de Europa y el resto del Mundo.
	5
	Destinos turísticos de Europa y el resto del mundo.
	8.4. SISTEMAS Y CRITERIOS DE RECUPERACIÓN:
	La recuperación debe entenderse como actividad y no como examen de recuperación. Así, se trata una parte más del proceso de enseñanza-aprendizaje, teniendo en cuenta que se trata de evaluación continua y de una formación integral del alumno. Se iniciará cuando se detecte la deficiencia en el alumno sin esperar el suspenso. Realizando con el alumno actividades complementarias de refuerzo, apoyándole en aquellos puntos donde presente deficiencias, es muy probable que se evite la evaluación negativa.
	Cuando el alumno no logre la superación de las deficiencias y fallos detectados y por tanto no haya alcanzado una valoración suficiente en cualquiera de los conceptos evaluados, se establecerán actividades específicas de recuperación.
	Estas actividades podrán consistir, según la naturaleza de los conceptos, conocimientos y capacidades implicados en: resolución de cuestionarios, análisis y solución de casos y problemas, trabajos, informes, realización de estudios y exposiciones…
	No olvidemos que es importante que el alumnado se sienta estimulado y orientado por el profesor para corregir las diferencias que posee, haciéndole ver que puede alcanzar los objetivos propuestos.
	9. ATENCIÓN A LA DIVERSIDAD
	Para  los  alumnos  que  tengan  dificultades  con  la  materia  se  realizarán  actividades  de refuerzo   tales   como:   sesiones   de   resolución   de   dudas   previas   a   los   exámenes,  agrupamiento  con  compañeros  aventajados  en  actividades  de  trabajo  de  los  alumnos  en  clase,  actividades  en  grupo  para  fomentar  la  colaboración  y  cooperación  de  los alumnos  con  mayor  nivel  de  conocimientos  con  los  que  presenten  un  nivel  más  bajo,  etc.
	En  el  caso  de  que  haya  alumnado  con  discapacidad  reconocida  se  podrá  realizar  una adaptación   curricular   no   significativa:   no   se adaptarán   objetivos,   contenidos   ni  criterios  de  evaluación,  pero  se  podrán  adaptar  materiales,  metodología  y  procesos  de evaluación  (más  tiempo  para  la  realización  de  los mapas,  cambio  en  el  tipo  de  prueba como  por  ejemplo,  oral  en  lugar  de  escrita,  etc)
	10. ACTIVIDADES COMPLEMENTARIAS Y EXTRAESCOLARES
	Entre otras, que puedan surgir a lo largo del curso, se realizarían:
	-Visitas a diferentes establecimientos de la oferta turística.
	-Visita a una oficina de turismo.
	- Otras actividades que surjan en el día a día (charlas, conferencias, exposiciones, visitas a centros varios, etc.) siempre que estén relacionadas con la materia de este módulo y que les ayude al alumnado a ampliar sus conocimientos y formación.
	11. EL DEPARTAMENTO
	Las reuniones de departamento se celebrarán los miércoles de 10.15 a 11.15, aunque cualquier cuestión importante que surja será tratada de forma inmediata por el profesorado del departamento.
	El profesorado asistirá a aquella formación necesaria para la actualización de contenidos, se propondrán cursos referentes a la gestión hotelera
	12. RECURSOS Y MATERIALES DIDÁCTICOS
	Se usarán diferentes páginas web para la consulta de información, Turespaña, OMT, Turismo Andaluz, organismos de promoción turística a nivel internacional etc.
	Para la realización de tareas se priorizará el uso de Genially y Google Maps.
	13. DOCUMENTO DE INFORMACION AL ALUMNADO
	RESULTADOS DE APRENDIZAJE, CRITERIOS DE EVALUACIÓN Y UNIDADES DIDÁCTICAS
	UNIDAD 1. INFORMACIÓN TURÍSTICA DE SEVILLA.
	Resultado de aprendizaje
	Estructura cada sistema de información turística organizando los recursos necesarios.
	Criterios de evaluación:
	a. Se han identificado las fuentes de información necesarias para elaborar un fondo de documentación turística que responda a las necesidades planteadas.
	b. Se han utilizado los soportes técnicos e informáticos más adecuados para la gestión y tratamiento de la información.
	c. Se han empleado los medios de elaboración y soportes de difusión de la información turística más apropiados y actuales.
	UNIDAD DIDÁCTICA 2. GEOGRAFÍA TURÍSTICA DE ESPAÑA
	Resultado de aprendizaje
	Identifica los principales elementos de la geografía de España, Europa y Asia reconociendo la división política de los continentes y sus Estados, sus capitales, el relieve y la hidrografía.
	Criterios de evaluación:
	a. Se ha identificado la organización territorial y administrativa de España, distinguiendo las comunidades autónomas, provincias y capitales y ubicándolos en el espacio geográfico.
	b. Se han identificado los accidentes geográficos del relieve de España.
	c. Se han identificado los principales elementos característicos de la hidrografía y el litoral de España.
	UNIDAD DIDÁCTICA 2: DESTINOS TURÍSTICOS DE ESPAÑA
	Resultado de aprendizaje
	2.Identifica los principales destinos turísticos de España, describiendo y valorando sus recursos y oferta turística.
	Criterios de evaluación:
	a. Se han ubicado destinos turísticos en su espacio geográfico
	b. Se han caracterizado los diferentes destinos turísticos españoles atendiendo a su especialización turística.
	c. Se ha reconocido la oferta turística más relevante en cada tipología de destinos.
	d. Se han identificado los recursos culturales, naturales y de otro tipo en los diferentes destinos.
	UNIDAD DIDÁCTICA 3. GEOGRAFÍA TURÍSTICA DE EUROPA Y EL RESTO DEL MUNDO.
	Resultado de aprendizaje
	3. Identifica los principales elementos de la geografía turística de Europa y del resto del mundo reconociendo la división política de los continentes y sus Estados, el relieve, la hidrografía y el clima
	Criterios de evaluación:
	a. Se han identificado los principales accidentes geográficos del relieve de Europa.
	b. Se han distinguido los países y capitales comunitarios y los no comunitarios de Europa, ubicándolos en el espacio geográfico.
	c. Se han identificado los principales elementos característicos de la hidrografía y el litoral de Europa
	d. Se han distinguido los países y capitales de Asia, ubicándolos en el espacio geográfico.
	e. Se han identificado los principales elementos característicos de la hidrografía y el litoral de Asia
	f. Se han identificado los principales accidentes geográficos del relieve de Asia.
	g. Se han identificado los principales accidentes geográficos del relieve de África.
	h. Se han distinguido los países y capitales de África, ubicándolos en el espacio geográfico.
	i. Se han identificado los principales elementos característicos de la hidrografía y el litoral de África
	j. Se han distinguido los países y capitales de América, ubicándolos en el espacio geográfico.
	k. Se han identificado los principales elementos característicos de la hidrografía y el litoral de América
	l. Se han identificado los principales accidentes geográficos del relieve de América
	UNIDAD DIDÁCTICA 4:DESTINOS TURÍSTICOS DE EUROPA Y EL RESTO DEL MUNDO.
	Resultado de aprendizaje
	4. Identifica los principales destinos turísticos de Europa y del resto del mundo, describiendo y valorando sus recursos y oferta turística.
	Criterios de evaluación:
	a. Se han ubicado los principales destinos turísticos internacionales en su espacio geográfico
	b. Se han caracterizado los diferentes destinos turísticos internacionales atendiendo a su especialización turística.
	c. Se ha reconocido la oferta turística más relevante en cada tipología de destinos internacionales.
	d. Se han identificado los recursos culturales, naturales y de otro tipo en los diferentes destinos internacionales.
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	1. CONTEXTUALIZACIÓN
	Contamos con alumnos de Sevilla capital, pero no de la zona de influencia del centro, y por supuesto, contamos con un grupo de alumnos de la provincia de Sevilla y otras de Andalucía, algunos de los cuales han fijado su residencia temporal en Sevilla.
	
	Por otro lado, las circunstancias personales y profesionales de cada uno son diferentes. La mayoría de los alumnos provienen del Bachillerato (11 alumnos), otros han cursado ya algún ciclo formativo de grado medio (5 alumnos) o superior (6 alumnos) de otra familia profesional. De ellos, una alumna ha iniciado estudios universitarios pero no han sido concluidos; unos trabajan de forma puntual y esporádica y otros tienen un trabajo con cierta estabilidad, con lo que el perfil del alumnado es muy heterogéneo.
	
	La mayoría de ellos muestran interés por el sector profesional del turismo y las ganas de incorporarse lo antes posible al mercado laboral. Solo dos de ellos manifiestan seguir estudiando una vez finalizado el ciclo.
	Ciclo Formativo:
	GESTIÓN DE ALOJAMIENTOS TURÍSTICOS.
	Normativa que regula el título:
	Real Decreto 1686/2007, de 14 de diciembre, por el que se establece el título de Técnico Superior en Gestión de Alojamientos turísticos.
	Orden de 7 de julio de 2009, por la que se desarrolla el currículo correspondiente al título de Técnico Superior en Gestión de Alojamientos Turísticos en Andalucía.
	Módulo Profesional:
	Protocolo y relaciones públicas.
	Nº horas: 128 totales (4 semanales).
	Código: 0172.
	2. OBJETIVOS GENERALES DEL CICLO Y DEL INSTITUTO A LOS QUE CONTRIBUYE EL MÓDULO
	La   formación   del   módulo   contribuye   a   alcanzar   los  objetivos   generales   de   este   Ciclo Formativo  que  se  relacionan  a  continuación:
	j) Relacionar la calidad del servicio prestado con los estándares establecidos aplicando las técnicas de atención al cliente para supervisar dicha atención.
	l) Reconocer las estrategias de motivación del personal a su cargo determinando las funciones y tareas que son susceptibles de delegar para gestionarlo con eficiencia.
	m) Identificar las herramientas asociadas a las tecnologías de la información y de la comunicación, reconociendo su potencial como elemento de trabajo para su aplicación.
	De igual contribuye a alcanzar los objetivos del Instituto:
	PARTICULARES DEL CENTRO:
	Consolidación del Instituto como un gran Centro Educativo de referencia en la zona.
	Mejora de los rendimientos escolares del alumnado en todas las etapas, fomentando la creación de hábitos de estudio, esfuerzo y trabajo.
	Promoción del desarrollo integral del alumnado para su incorporación futura en igualdad de condiciones a la sociedad competitiva y al mundo laboral.
	Educación en valores conducentes a la construcción de una sociedad más justa y solidaria tales como la igualdad, la democracia, tolerancia y el respeto.
	Fomento de hábitos de vida saludable y de actitudes de respeto al entorno, al patrimonio de la ciudad, a las instalaciones del Centro y al medio ambiente.
	PROPIOS PARA LA MEJORA DEL RENDIMIENTO ESCOLAR Y LA CONTINUIDAD DEL ALUMNADO EN EL SISTEMA EDUCATIVO:
	Reducir el absentismo escolar y el abandono temprano del sistema educativo.
	Mejorar la coordinación entre el profesorado de una misma materia y nivel.
	Fomentar el uso de las nuevas tecnologías de la información y la comunicación como instrumentos favorecedores del proceso de aprendizaje.
	Mejorar la expresión oral y escrita de nuestro alumnado, así como la comprensión lectora de cualquier tipo de texto.
	Asegurar la información al alumnado de los criterios de evaluación establecidos para cada, materia, ámbito o módulo profesional.
	Potenciar el estudio de lenguas extranjeras.
	Fomentar el hábito de lectura a través de todas las áreas que componen el currículo, potenciando el uso de la biblioteca del Centro.
	Establecer agrupamientos flexibles en las áreas instrumentales si los recursos humanos y materiales lo permiten.
	Aplicar con prontitud las medidas educativas que se determinen en las sesiones de evaluación inicial.
	Participación del Centro en planes, proyectos e iniciativas que favorezcan la mejora de la convivencia, la formación del profesorado, la implicación de las familias, el conocimiento de la cultura andaluza, el respeto al medio ambiente, el rendimiento académico y la adquisición de las competencias básicas del alumnado en todas las enseñanzas que se imparten.
	Compensar el desfase curricular del alumnado en situación de desventaja socioeducativa, mediante las medidas contempladas en los planes de Compensatoria, de refuerzo educativo, de recuperación de materias pendientes, de orientación y de acción tutorial.
	Potenciar la información a las familias sobre el proceso de aprendizaje de sus hijos e hijas e impulsar una mayor colaboración de los padres y madres en la vida del Centro.
	Ampliar la colaboración con entidades, asociaciones y otros recursos de la zona para combatir el absentismo y el abandono de ciertos sectores más desprotegidos de nuestra población escolar.
	Mayor coordinación con los centros adscritos a nuestro IES (tanto de Primaria como de Secundaria), para facilitar el tránsito del alumnado de 1º ESO y 1º de Bachillerato.
	Facilitar la integración escolar del alumnado que se incorpora tardíamente o de forma irregular al sistema educativo o la del alumnado extranjero sin conocimiento de español, optimizando los recursos con que provee al Centro la Administración tales como profesor/a de A.T.A.L., Mediador/a Intercultural, Educador/a Social, Plan de Apoyo Lingüístico a extranjeros, además de las medidas mencionadas en el objetivo 1.2.10.
	Recoger y aplicar las propuestas de mejora contempladas tras las pruebas externas tales como las de diagnóstico, así como las marcadas en la Memoria de Autoevaluación de cada curso para el siguiente.
	LÍNEAS GENERALES DE ACTUACIÓN PEDAGÓGICA:
	Tomando como punto de partida los objetivos generales que pretendemos alcanzar, nuestro Proyecto Educativo contempla las siguientes líneas de actuación pedagógica:
	Potenciar la convivencia, la tolerancia y el respeto mutuo.
	Crear una cultura del esfuerzo y de la cooperación, fomentando la adquisición de valores en relación al trabajo, reforzando el sentido de la responsabilidad y la autodisciplina, para consigo mismo y para con el grupo.
	Impulsar las normas básicas del diálogo y el espíritu crítico: expresar las ideas y saber escuchar.
	Estimular la participación, asociación y colaboración de los padres y madres. Potenciar la figura del delegado/a de padres/ madres en cada tutoría.
	Hacer partícipes de la vida del Centro a todos los agentes de la Comunidad Educativa, mediante la coordinación entre los órganos colegiados y la participación de todos los estamentos en planes, proyectos, iniciativas y Actividades Culturales y Extraescolares contemplados en el Proyecto de Centro.
	Dinamizar la acción tutorial, adoptando criterios claros para el diseño de perfiles y asignación de tutores y tutoras más adecuados al tipo de enseñanza y características de los grupos.
	En aras de alcanzar la formación integral de nuestro alumnado como seres humanos, prestar suma atención a aspectos como las habilidades sociales, el desarrollo y el control emocional, la educación para la salud, el conocimiento y el cuidado del entorno, así como el fomento de los valores de igualdad de género, solidaridad, justicia, libertad y paz.
	Apostar por la utilización de las nuevas tecnologías de la información y la comunicación, tanto en los aspectos organizativos y de gestión como en los didácticos.
	Fomentar en el alumnado de la ESO hábitos de vida sana y la afición por actividades deportivas y lúdicas, potenciando su participación en el Plan de Apertura.
	Con respecto al hecho religioso, el IES Salvador Távora, como centro educativo público que es, se declara aconfesional y laico, a la vez que respetuoso con las creencias personales de todos sus miembros. A tal efecto, se respetará la decisión de las familias de optar por que el alumno o alumna curse enseñanzas de religión o no, sin que ello suponga discriminación en ningún sentido, garantizando el Centro, como se puede comprobar en los criterios de elaboración de los horarios del alumnado, que éste no se verá condicionado por esta circunstancia a la hora de elección de optativas ni de aplicación de ninguna medida de atención a la diversidad. Asimismo, el alumnado que no opte por religión, será atendido por un profesor o profesora distinto y en el mismo tramo horario, sin que en ningún caso comporte el aprendizaje de contenidos curriculares asociados al conocimiento del hecho religioso ni a cualquier materia de la etapa. Por otra parte, los alumnos y alumnas que manifiesten tal interés, recibirán enseñanza religiosa en todas aquellas confesiones con las que estén establecidos conciertos por parte de la Administración Educativa, siempre que se pueda compaginar con los horarios de los grupos a los que pertenezcan.
	Desde el Departamento de Orientación y con el apoyo de Jefatura de Estudios, se ofrecerá al alumnado la orientación educativa y profesional más adecuada, además de aplicar con diligencia cuanto se refiere a la atención a la diversidad en sus diferentes aspectos.
	La enseñanza activa y participativa debe ser la base metodológica en todas las enseñanzas: la práctica con preferencia a la exposición teórica, especialmente en la Enseñanza Secundaria Obligatoria.
	Asegurar la coordinación de los órganos colegiados, tanto en lo que se refiere al establecimiento de normas de convivencia y el uso de espacios y materiales, como en los aspectos didácticos, tales como instrumentos y criterios de evaluación.
	Conocer y respetar la realidad cultural de Andalucía, partiendo del conocimiento y de la comprensión de Andalucía como comunidad de encuentro entre culturas.
	Potenciar el conocimiento y uso de lenguas extranjeras.
	Conceder suma atención a la Formación en Centros de Trabajo del sector de las familias profesionales y a la promoción de la cultura emprendedora, como primera toma de contacto de nuestro alumnado de Formación Profesional con el mundo laboral, procurando que pueda acceder posteriormente al mismo con calidad y en igualdad de condiciones.
	Fomentar el trabajo cooperativo como estrategia metodológica dentro del aula.
	Asumir el planteamiento inclusivo para educar a todo el alumnado, respetando sus diferencias y promoviendo sus capacidades.
	3. COMPETENCIAS PROFESIONALES, PERSONALES Y SOCIALES RELACIONADAS CON EL MÓDULO
	La  formación  del  módulo  contribuye  a  alcanzar  las  competencias  profesionales,  personales  y sociales  de  éste  título  que  se  relacionan  a  continuación:
	g) Supervisar la correcta atención al cliente, el servicio postventa y la gestión de quejas y reclamaciones, para conseguir su satisfacción.
	h) Proponer la implantación de sistemas de gestión innovadores, adecuando y empleando las tecnologías de la información y la comunicación.
	j) Motivar al personal a su cargo, delegar funciones y tareas, promoviendo la participación y el respeto, las actitudes de tolerancia y los principios de igualdad de oportunidades.
	4. CONTENIDOS SEGÚN NORMATIVA Y CONTENIDOS PROPUESTOS
	Unidad didáctica 1. LAS RELACIONES PÚBLICAS
	Nº horas de la unidad aproximadas: 20
	CPPS
	OG
	RA
	Contenidos propuestos y ordenados
	Criterios de evaluación
	G
	H
	J
	J
	L
	M
	1. Aplica los fundamentos y elementos de las relaciones públicas (RR.PP.) en el ámbito turístico seleccionando y aplicándolas técnicas asociadas.
	1.1. El concepto de las relaciones públicas.
	1.2. Las relaciones públicas externas.
	1.3. Las relaciones con los medios de comunicación.
	1.4. La comunicación interna.
	a) Se han definido los fundamentos y principios de las RR.PP.
	b) Se han identificado y caracterizado los elementos de identidad corporativa en empresas e instituciones turísticas.
	c) Se han identificado las principales marcas de entidades públicas y privadas del sector turístico.
	d) Se ha identificado y clasificado el concepto de imagen corporativa y sus componentes.
	e) Se han reconocido distintos tipos de imagen proyectadas por empresas e instituciones turísticas.
	f) Se han identificado los procesos y los canales de comunicación.
	g) Se han aplicado diversas técnicas de expresión verbal y no verbal.
	h) Se han reconocido y valorado los diferentes recursos de las relaciones públicas.
	i) Se han seleccionado diferentes medios de comunicación dependiendo del producto a comunicar.
	j) Se ha valorado la importancia de la imagen, la identidad corporativa, la comunicación y las relaciones públicas en las empresas e instituciones turísticas.
	k) Se ha identificado y caracterizado la imagen del turismo español y andaluz.
	Unidad didáctica 2: LA COMUNICACIÓN CON LOS CLIENTES
	Nº horas de la unidad aproximadas: 24
	CPPS
	OG
	RA
	Contenidos propuestos y ordenados
	Criterios de evaluación
	G
	H
	J
	J
	L
	M
	2. Establece comunicación con el cliente relacionando las técnicas empleadas con el tipo de usuario.
	2.1. Proceso de la comunicación.
	2.2. Comunicación dentro y fuera de la empresa o institución.
	2.3. Recursos de las relaciones públicas aplicados en la comunicación con los clientes.
	2.4. Comunicación verbal.
	2.5. Comunicación no verbal.
	2.6. Utilización de técnicas de comunicación con los clientes.
	a) Se han analizado los objetivos de una correcta atención al cliente.
	b) Se han caracterizado las técnicas de atención al cliente.
	c) Se han diferenciado las modalidades de atención al cliente.
	d) Se han aplicado las acciones del contacto directo y no directo.
	e) Se han utilizado las técnicas de comunicación con el cliente.
	f) Se han caracterizado los diferentes tipos de clientes.
	g) Se han demostrado las actitudes y aptitudes en los procesos de atención al cliente.
	h) Se han definido las técnicas de dinamización e interacción grupal.
	Unidad didáctica 3: GESTIÓN DE QUEJAS, RECLAMACIONES Y SUGERENCIAS
	Nº horas de la unidad aproximadas: 16
	CPPS
	OG
	RA
	Contenidos propuestos y ordenados
	Criterios de evaluación
	G
	H
	J
	J
	L
	M
	5. Gestiona las quejas, reclamaciones y sugerencias describiendo las fases establecidas de resolución asociadas a una correcta satisfacción del cliente.
	5.1. Definición de quejas, reclamaciones, sugerencias y felicitaciones.
	5.2. Diferencias entre queja y reclamación formal.
	5.3. Principales motivos de quejas del cliente en las empresas de hostelería y turismo.
	5.4. Elementos de recogida de quejas, reclamaciones y sugerencias.
	5.5. Valoración de la importancia de las quejas, reclamaciones y sugerencias como elemento de mejora continua.
	5.6. Fases de gestión de quejas y reclamaciones.
	5.7. Normativa legal vigente en materia de reclamaciones de clientes en establecimientos de empresas turísticas.
	5.8. Diseño del manual corporativo de atención al cliente y gestión de quejas y reclamaciones.
	a) Se han definido y analizado los conceptos formales y no formales de quejas, reclamaciones y sugerencias.
	b) Se han reconocido los principales motivos de quejas de los clientes en las empresas de hostelería y turismo.
	c) Se han identificado los diferentes canales de comunicación de las quejas, reclamaciones o sugerencias y su jerarquización dentro de la organización.
	d) Se ha valorado la importancia de las quejas, reclamaciones y sugerencias como elemento de mejora continua.
	e) Se han establecido las fases a seguir en la gestión de quejas y reclamaciones para conseguir la satisfacción del cliente dentro de su ámbito de competencia.
	f) Se ha cumplido la normativa legal vigente en materia de reclamaciones de clientes en establecimientos de empresas turísticas.
	g) Se han diseñado los puntos clave que debe contener un manual corporativo de atención al cliente y gestión de quejas y reclamaciones.
	Unidad didáctica 4: ACTITUDES DE ATENCIÓN AL CLIENTE
	Nº horas de la unidad aproximadas: 16
	CPPS
	OG
	RA
	Contenidos propuestos y ordenados
	Criterios de evaluación
	G
	H
	J
	J
	L
	M
	6. Mantiene actitudes de correcta atención al cliente analizando la importancia de superar las expectativas de los clientes con relación al trato recibido.
	6.1. La atención al cliente.
	6.2. Modalidades de atención al cliente.
	6.3. Actitud de servicio al cliente.
	6.4. Actitud de empatía.
	6.5. Valoración de la importancia de una actitud de simpatía.
	6.6. Actitud de respeto hacia clientes, superiores, personal dependiente y compañeros.
	6.7. Actitud profesional y valoración de la discreción dentro del ámbito laboral.
	6.8. Valoración de la importancia de la imagen corporativa.
	a) Se han analizado las expectativas de los diferentes tipos de cliente.
	b) Se ha conseguido una actitud de empatía.
	c) Se ha valorado la importancia de una actitud de simpatía.
	d) Se ha valorado en todo momento una actitud de respeto hacia los clientes, superiores y compañeros.
	e) Se ha conseguido alcanzar una actitud profesional.
	f) Se ha seguido una actitud de discreción.
	g) Se ha valorado la importancia de la imagen corporativa.
	Unidad didáctica 5. PROTOCOLO INSTITUCIONAL
	Nº horas de la unidad aproximadas: 24
	CPPS
	OG
	RA
	Contenidos propuestos y ordenados
	Criterios de evaluación
	G
	H
	J
	J
	L
	M
	2.7. Fundamentos del protocolo.
	2.8. Ámbitos del protocolo.
	2.9. Tipos de actos oficiales.
	2.10. Presidencia de los actos.
	2.11. Normas de regulación de las precedencias.
	2.12. La disposición espacial de las mesas.
	2.13. Protocolo y adaptación social.
	2.14. Protocolo de los órganos colegiados.
	2.15. Protocolo oficial en las comunidades autónomas.
	2.16. Los tratamientos.
	2.17. Diseño de invitaciones.
	2.18. Vexilología o la ordenación de las banderas.
	1.13. Protocolo internacional.
	a) Se han definido los elementos que conforman el protocolo institucional.
	b) Se han determinado los criterios para establecer la presidencia en los actos oficiales.
	c) Se han caracterizado los diferentes sistemas de ordenación de los invitados en función del tipo de acto a organizar.
	d) Se ha reconocido la normativa de protocolo y precedencias oficiales del Estado y otras instituciones.
	e) Se han realizado los programas protocolarios en función del evento a desarrollar.
	f) Se ha caracterizado el diseño y planificación de actos protocolarios.
	g) Se han diseñado diferentes tipos de invitaciones en relación con diferentes tipos de acto.
	h) Se ha determinado la ordenación de banderas dentro de los actos protocolarios.
	Unidad didáctica 6. PROTOCOLO EMPRESARIAL
	Nº horas de la unidad aproximadas: 24
	CPPS
	OG
	RA
	Contenidos propuestos y ordenados
	Criterios de evaluación
	G
	H
	J
	J
	L
	M
	3. Aplica el protocolo empresarial describiendo los diferentes elementos de diseño y organización según la naturaleza, el tipo de acto, así como al público al que va dirigido.
	2.1. Introducción. La aplicación del protocolo empresarial al ámbito del turismo.
	2.2. Parámetro para la ordenación de un acto.
	2.3. El acto protocolario y la etiqueta.
	2.4. El sector de reuniones como evento turístico.
	2.5. Tipos de espacios para actos.
	2.6. Planificación de un acto.
	a) Se han caracterizado la naturaleza y el tipo de actos a organizar.
	b) Se ha diseñado un manual protocolario y de comunicación.
	c) Se ha identificado el público al que va dirigido.
	d) Se han identificado los elementos de organización y diseño de actos protocolarios empresariales (presidencia, invitados, día, hora, lugar, etc.).
	e) Se ha verificado la correcta aplicación del protocolo durante el desarrollo del acto.
	f) Se ha enumerado la documentación necesaria según el acto para su correcto desarrollo.
	g) Se ha elaborado el programa y cronograma del acto a organizar.
	h) Se ha calculado el presupuesto económico del acto a organizar.
	5. METODOLOGÍA
	Como se puede observar el contenido organizador que se ha seleccionado es, en gran medida, procedimental, ya que de las características de este módulo profesional, se deduce que el aprendizaje debe basarse en los modos de saber hacer, por lo que todas las unidades estarán relacionadas entre sí, no constituyéndose en unidades “estancas” de trabajo, sino que los conocimientos adquiridos serán aplicados en las siguientes unidades didácticas y en diversas situaciones a lo largo del curso.
	Por lo tanto, la metodología a seguir será activa, dinámica, participativa, individualizada, formativa y creativa. Para ello se seguirán los siguientes principios metodológicos:
	1. Utilización del medio circundante como primer punto de referencia del alumnado, realizando actividades que incluyan una visión crítica de las relaciones que se mantienen en el Centro Educativo con el fin de construir un sistema de relaciones lo más adecuado posible. También se pueden realizar aquellas relaciones de las empresas de alojamiento del entorno.
	2. Introducción en la motivación del alumnado. Se intentará motivar al alumnado utilizando material específico y real como propaganda de establecimientos hoteleros, directorio de hoteles, mapas, páginas web, etc. Además se les pedirá que realicen proyectos creativos para fomentar la imaginación.
	3. Potenciar el trabajo autonómico o individual y, a su vez, el trabajo en equipo. Los alumnos/as harán parte de sus tareas de forma individual, buscando información dentro y fuera de las aulas, analizándola y asimilándola de forma crítica. También parte de sus actividades serán desarrolladas en grupos, con lo que se fomentará la empatía y el compartir conocimientos y experiencias. En cualquier caso e independientemente del método de trabajo a utilizar, el profesor atenderá a cada alumno/a de forma individualizada, siguiendo paso a paso su trayectoria de aprendizaje.
	4. Estrategias expositivas. Tras conocer los conocimientos previos del alumnado, comienza la fase de exposición. El proceso de enseñanza-aprendizaje deja un poco al lado las clases magistrales, profundizando en la realización de actividades eminentemente prácticas, a través de las cuales se llegarán a dominar los resultados de aprendizaje requeridos en este módulo profesional. Cuando haya que exponer algo, se hará de forma oral acompañada de la documentación necesaria y, a veces, de transparencias y material audiovisual. El uso de Internet como fuente de información va a ser frecuente en este módulo.
	
	5. Potenciar las técnicas de indagación e investigación, ya que con la información que el alumnado va a recibir y asimilar, deberá realizar diversos trabajos investigadores relacionados con el módulo profesional.
	6. Aplicaciones y transferencias de lo aprendido al mundo productivo real. Se realizarán actividades simuladas en las que se demostrará la utilidad de lo aprendido para un defenderse en un medio productivo real. Aquí los/as alumnos/as con algún tipo de experiencia laboral pueden desempeñar un papel muy activo al poder relatarlas a sus compañeros/as.
	6. TEMAS TRANSVERSALES
	Además   de   los   contenidos   propios   del   módulo,   deberán   incluirse   para   la   EDUCACIÓN   EN VALORES  y  la  ATENCIÓN  A  LA  CULTURA  ANDALUZA,  según  se  establece  en  la  Ley  17/2007  de Educación  en  Andalucía  (art.39  y  40),  contenidos  y  actividades  relacionados  con:
	Educación  moral  y  cívica:  el  fortalecimiento  del  respeto  de  los  derechos  humanos  y  de  las libertades    y  los  valores  que  preparan  al  alumnado  para  vivir  en  una  sociedad  libre  y democrática.  El  conocimiento  y  el  respeto  a  los  valores  recogidos  en  la  Constitución  Española  y en  el  Estatuto  de  Autonomía  para  Andalucía.
	Educación  para  la  igualdad:  respeto  a  la  interculturalidad,  a  la  diversidad.
	Educación  para  la  igualdad  en  ambos  sexos:  la  superación  de  las  desigualdades  por razón   del género   y   la   valoración   de   la   aportación   de   las   mujeres   al   desarrollo   de  nuestra sociedad y al  conocimiento  acumulado  por  la  humanidad.
	Educación  para  la  paz:  no  violencia,  resolución  de  conflictos,  respeto  y  tolerancia  a  la opinión de los  demás,  etc.
	Educación   para   la   salud:   hábitos   de   vida   saludable   y   deportiva.   Búsqueda   de   un adecuado bienestar  físico  y  mental  para  sí  y  para  los  demás.  También  la  salud  laboral y  la educación  sexual que  promueva  una  vida  sexual  segura  y  responsable.
	Educación  para  el  consumo:  consumo  responsable  y  conocimiento  de  los  derechos  del consumidor.
	Educación  ambiental: cuidado  con  el  medio  ambiente.
	Educación  vial: seguridad  y  respeto  a  las  normas.
	Educación  para  el  ocio:  utilización  responsable  del  tiempo  libre  y  del  ocio.
	Cultura   andaluza:   el   medio   natural,   la   historia,   la   cultura   y   otros   hechos diferenciadores de Andalucía,  como  el  flamenco,  para  que  sean  conocidos,  valorados  y respetados  como patrimonio propio  y  en  el  marco  de  la  cultura  española  y  universal.
	De esta forma, a lo largo del módulo se tratarán temas de diferente índole, relacionados con la coeducación, la convivencia, la sostenibilidad, escuela espacio de paz, la multiculturalidad, prevención de riesgos e higiene laboral, etc. Así pues realizaremos:
	a) Actividades donde para trabajos que tradicionalmente son desarrollados por hombres, elegiremos a mujeres para su realización, y viceversa.
	b) Actividades relacionadas con el turismo sostenible.
	c) Actividades para prevención de incendios, levantamiento de cargas, manipulación de productos y equipamiento, etc.
	d) Actividades donde destaquemos las diferentes culturas y costumbres de los diversos tipos clientes y nuestra forma de actuar en consecuencia.
	e) Plan de lectura: procederemos a la lectura de fragmentos de varios libros muy relacionados con el funcionamiento de los establecimientos de alojamiento turístico y la importancia de los recursos humanos en la empresa actual. Estos libros son: “El Fantasma del Château Palace” de Paco Piedras, “Un director de hotel: anécdotas y disquisiciones” de Roberto Baños y “Medir lo importante” de Luis María Cravino. Posteriormente, realizarán resúmenes y comentarios críticos aplicando los contenidos del módulo, que, además de realizar por escrito, expondrán en clase. Asimismo, es imprescindible el fomento de uso de la Biblioteca. Para ello realizaremos visitas en determinadas horas e informaremos a los alumnos con módulos convalidados y/o aprobados de los horarios de apertura de la misma para incentivar su uso mientras esperan a entrar a clase del resto de módulos.
	Se trabajarán   con   actividades   de   grupo   (debates,   coloquios,   mesas   redondas...)   los contenidos transversales   a   lo   largo   del   curso   escolar,   siempre   y   cuando   surjan   de forma espontánea  o con  motivo  de  alguna  efemérides.  
	7. EVALUACIÓN
	Para la evaluación tendremos en consideración lo establecido en ORDEN de 29 de septiembre de 2010, por la que se regula la evaluación, certificación, acreditación y titulación académica del alumnado que cursa enseñanzas de formación profesional inicial que forma parte del sistema educativo en la Comunidad Autónoma de Andalucía, en el artículo 3 Criterios de evaluación, en sus apartados 1, 2 y 3:
	1. Los centros docentes harán públicos, al inicio del curso, por los medios que se determinen en su proyecto educativo, los procedimientos de evaluación comunes a las enseñanzas de formación profesional inicial y los resultados de aprendizaje, contenidos, metodología y criterios de evaluación propios de cada uno de los módulos profesionales que componen cada ciclo formativo.
	2. El alumnado tiene derecho a ser evaluado conforme a criterios de plena objetividad, así como a conocer los resultados de sus aprendizajes.
	3. Al término del proceso de enseñanza-aprendizaje, el alumnado obtendrá una calificación final para cada uno de los módulos profesionales en que esté matriculado. Para establecer dicha calificación los miembros del equipo docente considerarán el grado y nivel de adquisición de los resultados de aprendizaje establecidos para cada módulo profesional, de acuerdo con sus correspondientes criterios de evaluación y los objetivos generales relacionados, así como de la competencia general y las competencias profesionales, personales y sociales del título, establecidas en el perfil profesional del mismo y sus posibilidades de inserción en el sector profesional y de progreso en los estudios posteriores a los que pueda acceder.
	7.1. EVALUACIÓN DEL PROCESO DE ENSEÑANZA
	La evaluación del proceso de enseñanza se aplica mediante una autorreflexión del profesor con el fin de valorar:
	Si su programación didáctica es sistemática y adecuada.
	Si motiva y logra que el alumnado se esfuerce.
	Si se han empleado los recursos y materiales necesarios.
	Si se han logrado los resultados de aprendizaje y los objetivos propuestos.
	Si hay un buen ambiente en el aula y una buena relación entre los alumnos/as.
	Si las actividades realizadas eran las adecuadas.
	Si la distribución temporal ha sido correcta.
	Los profesores por tanto evaluarán los procesos de enseñanza, su propia práctica docente y las programaciones, para comprobar el grado de desarrollo conseguido y su adecuación a las necesidades educativas del centro y del alumnado.
	Y dado que el currículum es abierto y flexible, el profesor modificará, si fuese necesario, tras la realización de esta autoevaluación, siempre con el fin de mejorar y progresar en el proceso de enseñanza-aprendizaje.
	7.2. EVALUACIÓN DEL PROCESO DE APRENDIZAJE. PROCEDIMIENTOS DE EVALUACIÓN
	La evaluación aplicada al proceso de aprendizaje, establece los resultados de aprendizaje, competencias profesionales, personales y sociales, objetivos generales, que deben ser alcanzados por los alumnos/as, y responde al qué evaluar.
	La evaluación es continua, para observar el proceso de aprendizaje. Dicha continuidad queda reflejada en una:
	Evaluación inicial o diagnóstica: el profesor iniciará el proceso educativo con un conocimiento real de las características de sus alumnos/as. Esto le permitirá diseñar su estrategia didáctica y acomodar su práctica docente a la realidad de sus alumnos/as. Debe tener lugar dentro un mes desde comienzos del curso académico.
	Evaluación procesual o formativa: nos sirve como estrategia de mejora para ajustar sobre la marcha los procesos educativos.
	Evaluación final o sumativa: se aplica al final de un periodo determinado como comprobación de los logros alcanzados en ese periodo. Es la evaluación final la que determina la consecución de los objetivos didácticos y los resultados de aprendizaje planteados.
	El proceso de evaluación tendrá en cuenta el grado de consecución de los resultados de aprendizaje, objetivos generales y las competencias profesionales, personales y sociales establecidas en esta programación.
	7.3. CRITERIOS DE EVALUACIÓN
	Los criterios de evaluación son las concreciones que permiten valorar si los resultados de aprendizaje han sido alcanzados. A continuación se especifica para cada unidad de trabajo los resultados de aprendizaje y los criterios de evaluación correspondientes a la misma, así como su valoración, que permita calificar cada actividad realizada.
	UNIDAD DIDÁCTICA 1. LAS RELACIONES PÚBLICAS.
	
	Resultados de aprendizaje 3: Aplica los fundamentos y elementos de las relaciones públicas (RR.PP.) en el ámbito turístico seleccionando y aplicándolas técnicas asociadas.
	Criterios de evaluación:
	a) Se han definido los fundamentos y principios de las RR.PP.
	b) Se han identificado y caracterizado los elementos de identidad corporativa en empresas e instituciones turísticas.
	c) Se han identificado las principales marcas de entidades públicas y privadas del sector turístico.
	d) Se ha identificado y clasificado el concepto de imagen corporativa y sus componentes.
	e) Se han reconocido distintos tipos de imagen proyectadas por empresas e instituciones turísticas.
	f) Se han identificado los procesos y los canales de comunicación.
	g) Se han aplicado diversas técnicas de expresión verbal y no verbal.
	h) Se han reconocido y valorado los diferentes recursos de las relaciones públicas.
	i) Se han seleccionado diferentes medios de comunicación dependiendo del producto a comunicar.
	j) Se ha valorado la importancia de la imagen, la identidad corporativa, la comunicación y las relaciones públicas en las empresas e instituciones turísticas.
	k) Se ha identificado y caracterizado la imagen del turismo español y andaluz.
	UNIDAD DIDÁCTICA 2. LA COMUNICACIÓN CON LOS CLIENTES.
	Resultados de aprendizaje 4: Establece comunicación con el cliente relacionando las técnicas empleadas con el tipo de usuario.
	Criterios de evaluación:
	a) Se han analizado los objetivos de una correcta atención al cliente.
	b) Se han caracterizado las técnicas de atención al cliente.
	c) Se han diferenciado las modalidades de atención al cliente.
	d) Se han aplicado las acciones del contacto directo y no directo.
	e) Se han utilizado las técnicas de comunicación con el cliente.
	f) Se han caracterizado los diferentes tipos de clientes.
	g) Se han demostrado las actitudes y aptitudes en los procesos de atención al cliente.
	h) Se han definido las técnicas de dinamización e interacción grupal.
	UNIDAD DIDÁCTICA 3. GESTIÓN DE QUEJAS, RECLAMACIONES Y SUGERENCIAS.
	Resultados de aprendizaje 5: Gestiona las quejas, reclamaciones y sugerencias describiendo las fases establecidas de resolución asociadas a una correcta satisfacción del cliente.
	Criterios de evaluación:
	a) Se han definido y analizado los conceptos formales y no formales de quejas, reclamaciones y sugerencias.
	b) Se han reconocido los principales motivos de quejas de los clientes en las empresas de hostelería y turismo.
	c) Se han identificado los diferentes canales de comunicación de las quejas, reclamaciones o sugerencias y su jerarquización dentro de la organización.
	d) Se ha valorado la importancia de las quejas, reclamaciones y sugerencias como elemento de mejora continua.
	e) Se han establecido las fases a seguir en la gestión de quejas y reclamaciones para conseguir la satisfacción del cliente dentro de su ámbito de competencia.
	f) Se ha cumplido la normativa legal vigente en materia de reclamaciones de clientes en establecimientos de empresas turísticas.
	g) Se han diseñado los puntos clave que debe contener un manual corporativo de atención al cliente y gestión de quejas y reclamaciones.
	UNIDAD DIDÁCTICA 4. ACTITUDES DE ATENCIÓN AL CLIENTE
	Resultados de aprendizaje 6: Mantiene actitudes de correcta atención al cliente analizando la importancia de superar las expectativas de los clientes con relación al trato recibido.
	Criterios de evaluación:
	a) Se han analizado las expectativas de los diferentes tipos de cliente.
	b) Se ha conseguido una actitud de empatía.
	c) Se ha valorado la importancia de una actitud de simpatía.
	d) Se ha valorado en todo momento una actitud de respeto hacia los clientes, superiores y compañeros.
	e) Se ha conseguido alcanzar una actitud profesional.
	f) Se ha seguido una actitud de discreción.
	g) Se ha valorado la importancia de la imagen corporativa.
	UNIDAD DIDÁCTICA 5. PROTOCOLO INSTITUCIONAL.
	
	Resultados de aprendizaje 1: Aplica el protocolo institucional analizando los diferentes sistemas de organización y utilizando la normativa de protocolo y precedencias oficiales.
	Criterios de evaluación:
	a) Se han definido los elementos que conforman el protocolo institucional.
	b) Se han determinado los criterios para establecer la presidencia en los actos oficiales.
	c) Se han caracterizado los diferentes sistemas de ordenación de los invitados en función del tipo de acto a organizar.
	d) Se ha reconocido la normativa de protocolo y precedencias oficiales del Estado y otras instituciones.
	e) Se han realizado los programas protocolarios en función del evento a desarrollar.
	f) Se ha caracterizado el diseño y planificación de actos protocolarios.
	g) Se han diseñado diferentes tipos de invitaciones en relación con diferentes tipos de acto.
	h) Se ha determinado la ordenación de banderas dentro de los actos protocolarios.
	UNIDAD DIDÁCTICA 6. PROTOCOLO EMPRESARIAL.
	Resultados de aprendizaje 2: Aplica el protocolo empresarial describiendo los diferentes elementos de diseño y organización según la naturaleza, el tipo de acto, así como al público al que va dirigido.
	Criterios de evaluación:
	a) Se han caracterizado la naturaleza y el tipo de actos a organizar.
	b) Se ha diseñado un manual protocolario y de comunicación.
	c) Se ha identificado el público al que va dirigido.
	d) Se han identificado los elementos de organización y diseño de actos protocolarios empresariales (presidencia, invitados, día, hora, lugar, etc.).
	e) Se ha verificado la correcta aplicación del protocolo durante el desarrollo del acto.
	f) Se ha enumerado la documentación necesaria según el acto para su correcto desarrollo.
	g) Se ha elaborado el programa y cronograma del acto a organizar.
	h) Se ha calculado el presupuesto económico del acto a organizar.
	RELACIÓN DE UNIDADES, PONDERACIÓN Y TEMPORALIZACIÓN POR EVALUACIONES
	UNIDAD DIDÁCTICA Y RESULTADO DE APRENDIZAJE
	TÍTULO
	PONDERACIÓN SOBRE NOTA FINAL
	1 (RA3)
	Las relaciones públicas.
	20%
	2 (RA4)
	La comunicación con los clientes.
	20%
	3 (RA5)
	Gestión de quejas, reclamaciones y sugerencias.
	20%
	4 (RA6)
	Actitudes de atención al cliente.
	10%
	5 (RA1)
	Protocolo Institucional.
	20%
	6 (RA2)
	Protocolo empresarial.
	10%
	7.4. INSTRUMENTOS DE EVALUACIÓN
	Son las pruebas que sirven para valorar el aprendizaje de los alumnos/as.
	INSTRUMENTOS DE EVALUACIÓN
	UTILIDAD PARA LA EVALUACIÓN
	Técnicas de observación
	El cuaderno de clase
	Lista los aspectos que van a ser observados en el desempeño del estudiante.
	Registro de acontecimientos, revelando aspectos significativos del comportamiento del alumno.
	Trabajos de simulación o proyectos en grupo
	Se evalúa la actitud, motivación y participación del alumno en trabajos de grupo y su capacidad para relacionarse con los miembros del mismo.
	Se evalúa la utilización de sistemas de organización y planificación de tareas dentro del grupo en el desarrollo del trabajo propuesto y en la búsqueda soluciones adecuadas.
	Se evalúa el nivel de comunicación entre los miembros del grupo y la capacidad de decisión dentro del grupo.
	Se evalúa el nivel y calidad del desarrollo de las actividades propuestas.
	Se evalúa la utilización de aplicaciones informáticas más adecuadas y la búsqueda de información en fuentes diversas.
	Exposición oral, disertación oral, argumentaciones orales
	Se evalúa la creatividad y el diseño de una idea original de problema y su resolución.
	Asimismo se evalúa la exposición ante los compañeros de las conclusiones, investigaciones y disertaciones sobre temas planteados y coordinados por el profesor.
	Autoevaluación (oral, escrita, individual, en grupo)
	Se evalúa la capacidad de crítica y autocrítica, de inferir de los argumentos de otros compañeros y de valorar el proceso de aprendizaje.
	Prácticas simuladas o ejercicios prácticos
	Se evalúa la actitud, motivación y participación del alumno en la clase, con preguntas y situaciones planteadas por el profesor y por los propios alumnos, relacionadas con el trabajo bien hecho y la búsqueda de la solución más adecuada.
	Informes/memorias de prácticas y ejercicios
	Se evalúa la capacidad de análisis y de síntesis.
	Se evalúa la utilización de herramientas informáticas y de búsqueda de información en fuentes diversas.
	Se evalúa la expresión escrita y la capacidad de formular propuestas acertadas y con actitud de ética y profesionalidad sobre los resultados obtenidos en las prácticas y ejercicios propuestos.
	Pruebas teóricas y escritas objetivas individuales
	Se evalúa los conocimientos adquiridos en el módulo.
	Se evalúa la expresión escrita.
	Pruebas prácticas individuales
	Se evalúa los conocimientos autónomos aplicados y las habilidades desarrolladas en el proceso de enseñanza del módulo, en ejercicios prácticos planteados por el profesor.
	7.5. SESIONES DE EVALUACIÓN
	Al menos, se celebrará una sesión de evaluación parcial y, en su caso, de calificación cada trimestre lectivo y una final no antes del 23 de junio de cada curso escolar. La sesión de evaluación consistirá en la reunión del equipo educativo que imparte docencia al mismo grupo, organizada y presidida por el tutor del grupo.
	Antes del 15 octubre
	1 trimestre
	2 trimestre
	3 trimestre
	Antes del 23 junio
	Evaluación inicial
	1º parcial
	2º parcial
	3º parcial
	Final
	7.6. SISTEMAS Y CRITERIOS DE RECUPERACIÓN
	La recuperación debe entenderse como actividad y no como examen de recuperación. Así, se trata una parte más del proceso de enseñanza-aprendizaje, teniendo en cuenta que se trata de evaluación continua y de una formación integral del alumno. Se iniciará cuando se detecte la deficiencia en el alumno sin esperar el suspenso. Realizando con el alumno actividades complementarias de refuerzo, apoyándole en aquellos puntos donde presente deficiencias, es muy probable que se evite la evaluación negativa.
	Cuando el alumno no logre la superación de las deficiencias y fallos detectados y por tanto no hay alcanzado una valoración suficiente en cualquiera de los conceptos evaluados, se establecerán actividades específicas de recuperación en el mes de junio.
	Estas actividades podrán consistir, según la naturaleza de los conceptos, conocimientos y capacidades implicados en: resolución de cuestionarios, análisis y solución de casos y problemas, trabajos, informes, realización de estudios y exposiciones,…
	No olvidemos que es importante que el alumnado se sienta estimulado y orientado por el profesor para corregir las diferencias que posee, haciéndole ver que puede alcanzar los objetivos propuestos.
	En el mes de junio (evaluación final) el alumnado podrá presentarse a recuperar un/varios resultado/s de aprendizaje o aquellas partes de los mismos no superadas. Estas recuperaciones se valorarán siempre sobre 10.
	Del mismo modo, en junio se puede mejorar los resultados obtenidos, registrándose siempre la última calificación obtenida.
	8. ATENCIÓN A LA DIVERSIDAD
	Para  los  alumnos  que  tengan  dificultades  con  la  materia  se  realizarán  actividades  de refuerzo tales  como:   sesiones   de   resolución   de   dudas   previas   a   los   exámenes,  agrupamiento  con compañeros  aventajados  en  actividades  de  trabajo  de  los  alumnos  en  clase,  actividades  en grupo para  fomentar  la  colaboración  y  cooperación  de  los alumnos  con  mayor  nivel  de conocimientos  con  los  que  presenten  un  nivel  más  bajo,  etc.
	En  el  caso  de  que  haya  alumnado  con  discapacidad  reconocida  se  podrá  realizar  una adaptación   curricular   no   significativa:   no   se adaptarán   objetivos,   contenidos   ni  criterios  de  evaluación, pero  se  podrán  adaptar  materiales,  metodología  y  procesos  de  evaluación  (más  tiempo  para  la realización  de  exámenes,  cambio  en  el  tipo  de  prueba como  por  ejemplo,  oral  en  lugar  de escrita,  etc.).
	Además, para aquellos alumnos que se hayan incorporado de forma tardía al curso debido a las diferentes fechas de adjudicación de plazas en Formación Profesional (se hará una labor de atención inmediata para ponerlos al día rápidamente), se establecerán nuevas fechas para que repitan aquellas actividades que ya se han realizado en clase.
	9. ACTIVIDADES COMPLEMENTARIAS Y EXTRAESCOLARES
	El departamento de Hostelería y Turismo ha propuesto diversas actividades para desarrollar a lo largo del curso. Para este módulo, serán fundamentales las visitas a establecimientos hoteleros de la ciudad, de diferente categoría, así como al Palacio de Congresos de Sevilla con la idea de conocer diferentes espacios susceptibles de ser utilizados para la organización de eventos y todo el desarrollo protocolario que conlleva. También se contempla la asistencia a charlas, conferencias, ferias o eventos de carácter turístico.
	Asimismo se colaborará en la organización de diferentes actos tanto dentro como fuera del centro educativo.
	Por último se visitarán diferentes espacios para la celebración de eventos y se realizarán visitas culturales de interés para el alumnado.
	10. EL DEPARTAMENTO
	Las reuniones de departamento se celebrarán los miércoles de 10.15 a 11.15h, aunque cualquier cuestión importante que surja será tratada de forma inmediata por el profesorado del departamento.
	El profesorado asistirá a aquella formación necesaria para la actualización de contenidos y se propondrán cursos referentes a la gestión hotelera y aquellos que se consideren relevantes para el Ciclo.
	11. RECURSOS Y MATERIALES DIDÁCTICOS
	En el seguimiento del módulo profesional se utilizarán los siguientes recursos didácticos:
	Material bibliográfico de aula: “Protocolo y relaciones públicas”. Ed.: Síntesis. Autores: Antonio Castillo Esparcia, Mª Jesús Fernández Torres. Madrid 2015.
	Otro material bibliográfico: manuales de inducción y evaluación de desempeño utilizados en establecimientos hoteleros,…
	Fuentes de información turísticas: EXCELTUR, IET,…
	Material periodístico: prensa general (El Mundo, El Diario, La Opinión, etc.), periódicos y revistas económicas (Negocios, Cinco días, etc.), revistas turísticas especializadas (Estudios turísticos, SPIC, Hosteltur, Restauradores, etc.).
	Fuentes normativas oficiales (BOE, BOJA, Convenio de hostelería de Sevilla, etc.,).
	Uso de nuevas tecnologías:
	Material audiovisual: cañón, etc.
	Aula de informática: uso de Internet y otras aplicaciones informáticas.
	Uso del taller o aula específica.
	12. DOCUMENTO DE INFORMACIÓN AL ALUMNADO
	RESULTADOS DE APRENDIZAJE, CRITERIOS DE EVALUACIÓN Y UNIDADES DIDÁCTICAS
	UNIDAD DIDÁCTICA 1. LAS RELACIONES PÚBLICAS.
	
	Resultados de aprendizaje 3: Aplica los fundamentos y elementos de las relaciones públicas (RR.PP.) en el ámbito turístico seleccionando y aplicándolas técnicas asociadas.
	Criterios de evaluación:
	a) Se han definido los fundamentos y principios de las RR.PP.
	b) Se han identificado y caracterizado los elementos de identidad corporativa en empresas e instituciones turísticas.
	c) Se han identificado las principales marcas de entidades públicas y privadas del sector turístico.
	d) Se ha identificado y clasificado el concepto de imagen corporativa y sus componentes.
	e) Se han reconocido distintos tipos de imagen proyectadas por empresas e instituciones turísticas.
	f) Se han identificado los procesos y los canales de comunicación.
	g) Se han aplicado diversas técnicas de expresión verbal y no verbal.
	h) Se han reconocido y valorado los diferentes recursos de las relaciones públicas.
	i) Se han seleccionado diferentes medios de comunicación dependiendo del producto a comunicar.
	j) Se ha valorado la importancia de la imagen, la identidad corporativa, la comunicación y las relaciones públicas en las empresas e instituciones turísticas.
	k) Se ha identificado y caracterizado la imagen del turismo español y andaluz.
	UNIDAD DIDÁCTICA 2. LA COMUNICACIÓN CON LOS CLIENTES.
	Resultados de aprendizaje 4: Establece comunicación con el cliente relacionando las técnicas empleadas con el tipo de usuario.
	Criterios de evaluación:
	a) Se han analizado los objetivos de una correcta atención al cliente.
	b) Se han caracterizado las técnicas de atención al cliente.
	c) Se han diferenciado las modalidades de atención al cliente.
	d) Se han aplicado las acciones del contacto directo y no directo.
	e) Se han utilizado las técnicas de comunicación con el cliente.
	f) Se han caracterizado los diferentes tipos de clientes.
	g) Se han demostrado las actitudes y aptitudes en los procesos de atención al cliente.
	h) Se han definido las técnicas de dinamización e interacción grupal.
	UNIDAD DIDÁCTICA 3. GESTIÓN DE QUEJAS, RECLAMACIONES Y SUGERENCIAS.
	Resultados de aprendizaje 5: Gestiona las quejas, reclamaciones y sugerencias describiendo las fases establecidas de resolución asociadas a una correcta satisfacción del cliente.
	Criterios de evaluación:
	a) Se han definido y analizado los conceptos formales y no formales de quejas, reclamaciones y sugerencias.
	b) Se han reconocido los principales motivos de quejas de los clientes en las empresas de hostelería y turismo.
	c) Se han identificado los diferentes canales de comunicación de las quejas, reclamaciones o sugerencias y su jerarquización dentro de la organización.
	d) Se ha valorado la importancia de las quejas, reclamaciones y sugerencias como elemento de mejora continua.
	e) Se han establecido las fases a seguir en la gestión de quejas y reclamaciones para conseguir la satisfacción del cliente dentro de su ámbito de competencia.
	f) Se ha cumplido la normativa legal vigente en materia de reclamaciones de clientes en establecimientos de empresas turísticas.
	g) Se han diseñado los puntos clave que debe contener un manual corporativo de atención al cliente y gestión de quejas y reclamaciones.
	UNIDAD DIDÁCTICA 4. ACTITUDES DE ATENCIÓN AL CLIENTE
	Resultados de aprendizaje 6: Mantiene actitudes de correcta atención al cliente analizando la importancia de superar las expectativas de los clientes con relación al trato recibido.
	Criterios de evaluación:
	a) Se han analizado las expectativas de los diferentes tipos de cliente.
	b) Se ha conseguido una actitud de empatía.
	c) Se ha valorado la importancia de una actitud de simpatía.
	d) Se ha valorado en todo momento una actitud de respeto hacia los clientes, superiores y compañeros.
	e) Se ha conseguido alcanzar una actitud profesional.
	f) Se ha seguido una actitud de discreción.
	g) Se ha valorado la importancia de la imagen corporativa.
	UNIDAD DIDÁCTICA 5. PROTOCOLO INSTITUCIONAL.
	
	Resultados de aprendizaje 1: Aplica el protocolo institucional analizando los diferentes sistemas de organización y utilizando la normativa de protocolo y precedencias oficiales.
	Criterios de evaluación:
	a) Se han definido los elementos que conforman el protocolo institucional.
	b) Se han determinado los criterios para establecer la presidencia en los actos oficiales.
	c) Se han caracterizado los diferentes sistemas de ordenación de los invitados en función del tipo de acto a organizar.
	d) Se ha reconocido la normativa de protocolo y precedencias oficiales del Estado y otras instituciones.
	e) Se han realizado los programas protocolarios en función del evento a desarrollar.
	f) Se ha caracterizado el diseño y planificación de actos protocolarios.
	g) Se han diseñado diferentes tipos de invitaciones en relación con diferentes tipos de acto.
	h) Se ha determinado la ordenación de banderas dentro de los actos protocolarios.
	UNIDAD DIDÁCTICA 6. PROTOCOLO EMPRESARIAL.
	Resultados de aprendizaje 2: Aplica el protocolo empresarial describiendo los diferentes elementos de diseño y organización según la naturaleza, el tipo de acto, así como al público al que va dirigido.
	Criterios de evaluación:
	a) Se han caracterizado la naturaleza y el tipo de actos a organizar.
	b) Se ha diseñado un manual protocolario y de comunicación.
	c) Se ha identificado el público al que va dirigido.
	d) Se han identificado los elementos de organización y diseño de actos protocolarios empresariales (presidencia, invitados, día, hora, lugar, etc.).
	e) Se ha verificado la correcta aplicación del protocolo durante el desarrollo del acto.
	f) Se ha enumerado la documentación necesaria según el acto para su correcto desarrollo.
	g) Se ha elaborado el programa y cronograma del acto a organizar.
	h) Se ha calculado el presupuesto económico del acto a organizar.

